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1.บทสรุปของผู้บริหำร
2.ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงำน
3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ" 
4. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 
5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติท่ีได้ปรับปรุงใหม่ 
6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน และประโยชน์ที่ได้รับ
7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข
8. ควำมท้ำทำยต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และควำมย่ังยืน 
10. เอกสำรอ้ำงอิง

หัวข้อน ำเสนอ



ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ 3

บทสรุปของผู้บริหำร

ปัญหำ

แนวทำงกำรปรับปรงุ

ผลส ำเร็จ

ในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรระบบรำยไดข้อง สวทช.  มีข้อมูลสถำนะกำรออกใบแจ้งหนี้ตำมงวด
สัญญำจำกระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ (MyContract) ไม่ครบถ้วน 

ปรับปรุงกระบวนกำรโดยกำรใช้แบบบนัทึกข้อมูลในกำรตรวจสอบสถำนะกำรออกใบแจ้งหน้ีตำม
งวดสัญญำให้ครบถ้วน และ สื่อสำรแนวทำงกำรกรอกข้อมูลรำยได้ของสัญญำ และกำรอ้ำงอิงเลขที่
สัญญำ ในระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ (MyContract) ให้ครบถ้วน

มีข้อมูลสถำนะกำรออกใบแจ้งหนี้ตำมงวดสัญญำจำกระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ
(MyContract) ถูกต้อง ครบถ้วน
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เป็นหน่วยงำนในก ำกับของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
จัดตั้งขึ้นโดยพระรำชบัญญัติพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2534 โดยมี
คณะกรรมกำรพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (กวทช.) ก ำกับดูแลทิศ
ทำงกำรด ำเนินงำน มีพันธกิจในกำรน ำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรมและกำร
ออกแบบมำพัฒนำผู้ประกอบกำรไทยด้วยกำรสร้ำงสรรค์งำนวิจัยพัฒนำตลอดจน
ผลักดันกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีไปสู่กำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ ด้วยกลไกต่ำงๆ 
ตั้งแต่กำรพัฒนำก ำลังคน พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน พัฒนำองค์ควำมรู้เพื่อเผยแพร่ 
รวมถึงกลไกด้ำนกำรเงิน เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบกำรไทยสำมำรถ
ยกระดับควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันด้ำนเทคโนโลยี และพัฒนำองค์กรให้
เจริญเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน 

ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) 
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อนุญำตให้ใช้ทรัพย์สินทำงปัญญำ

ฝึกอบรม,ค่ำยวิทยำศำสตร์,
ที่พักส ำหรับผู้เข้ำสัมมนำ

ให้เช่ำพื้นที่ในอุทยำนวิทยำศำสตร์ 
และเขตอุตสำหกรรมซอฟท์แวร์

ให้เช่ำพื้นที่จัดประชุมงำนและ
นิทรรศกำร

รับจ้ำงวิจัย,ร่วมวิจัย,ให้ค ำปรึกษำ,
รับทุนวิจัย,วิเครำะห์ทดสอบ
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รองผู้อ ำนวยกำร สวทช.
สำยงำนบริหำร

ฝ่ำยกำรเงินและบัญชี

งำนบริกำรด้ำนรับ งำนบริกำรด้ำนจ่ำย 1 
(จัดซื้อ)

งำนบริกำรด้ำนจ่ำย 2
(จัดจ้ำง) งำนบริกำรด้ำนจ่ำย 3 งำนบริกำรด้ำนจ่ำย 4 งำนบัญชีกำรเงิน งำนบัญชีบริหำร

ผู้อ ำนวยกำร สวทช.

ผช. ผู้อ ำนวยกำร

ด้ำนแผน งบประมำณ และกำรเงิน

ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน
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กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรของลูกค้ำภำยใน :
จำกพฤติกรรมของผู้ดูแลสัญญำว่ำต้องกำรควำมถูกต้อง ครบถ้วน จำกระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ (MyContract)

ควำมคำดหวังของลูกค้ำภำยใน:
ผู้ดูแลสัญญำ (หน่วยขำย) และ ผู้ตรวจสอบสัญญำ สำมำรถตรวจสอบกำรออกใบแจ้งหนี้ตำมงวดสัญญำจำกระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ (MyContract) ครบถ้วน

ลูกค้ำภำยใน

กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ
“ลูกค้ำของกระบวนกำรออกใบแจ้งหนี้ตำมงวดสัญญำให้มีควำมถกูต้อง”
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กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 

ตั้งแต่ปี งปม. 2559 สวทช. ได้เริ่มกำรใช้ระบบขำยและบริกำร (MySales) ในกำรกำรออกใบแจ้งหนี้ 
ของกลุ่มรำยได้ที่ผ่ำนหน่วยขำย  (รับจ้ำงวิจัย, ร่วมวิจัย, ให้ค ำปรึกษำ, รับทุนวิจัย, วิเครำะห์ทดสอบ,
อนุญำตให้ใช้ทรัพย์สินทำงปัญญำ, ฝึกอบรม, ค่ำยวิทยำศำสตร์, ที่พักส ำหรับผู้เข้ำสัมมนำ)

ซึ่งกำรออกใบแจ้งหน้ีตำมงวดสัญญำน้ัน จะอ้ำงอิงเลขที่สัญญำที่อยู่ระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ ของ สวทช.
(MyContract) เพื่อให้ข้อมูลกำรออกใบแจ้งหนี้น ำไปเก็บไว้ที่ ระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำของ สวทช. 
(MyContract) โดยข้อมูลทำงบัญชจีะบันทกึที่ระบบ SAP

MySales SAP GLMyContract

ระบบออกเลขและจัดเก็บ
สัญญำ ของ สวทช.

ระบบขำยและบริกำร ระบบบัญชี
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กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 
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กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 

ต่อมำมีกำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของกำรออกใบแจ้งหนี้ตำมงวดสัญญำ ที่อ้ำงอิงในระบบออกเลขและจัดเก็บ
สัญญำ ของ สวทช. MyContract  ตั้งแต่ เริ่มใช้ระบบ MySales (พ.ย.61 – ก.พ.61)

376

885มีข้อมูลใบแจ้งหนี้ใน
ระบบ MyContract

ไม่มีข้อมูลใบแจ้งหนี้ใน
ระบบ MyContract

ทั้งหมด 1,261 รำยกำร

สำเหตุ 
1. ไม่ได้ออกใบแจ้งหนี้จำกระบบ MySales 83 รำยกำร แต่ออกใบแจ้งหนี้ท่ีระบบบัญชี (SAP)

2. หน่วยขำยยังไม่เข้ำใจกำรท ำงำนและควำมเช่ือมโยงของระบบ MySales และ MyContract 179 รำยกำร

3. ผู้น ำสัญญำเข้ำระบบ MyContract เลือกประเภทผิด ข้อมูลจึงน ำเข้ำมำตรวจสอบด้วย 114 รำยกำร
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กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติท่ีได้ปรับปรุงใหม่ 

แนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำร

งำนบริกำรด้ำนรับ ปรับกำรท ำงำนโดยออกใบแจ้งหน้ีจำกระบบกำรขำยและบริกำร (MySales) 
โดยอ้ำงอิงเลขที่สัญญำของระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ (MyContract)

สื่อสำรแนวทำงกำรกรอกข้อมูลรำยได้ของสัญญำ และกำรอ้ำงอิงเลขที่สัญญำ ในระบบออกเลขและ
จัดเก็บสัญญำ (MyContract) เพื่อให้เห็นควำมส ำคัญของกำรตรวจสอบงวดกำรรับเงนิของสัญญำ

เพิ่มค ำอธิบำยในส่วนของกำรระบุกำรมีรำยได้ภำยนอกโดยประสำนให้ผู้ดูแลระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ
(MyContract) ด ำเนินกำร
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กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติท่ีได้ปรับปรุงใหม่ 
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1 2 3 4

กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ระยะเวลำตรวจสอบข้อมูล รำยกำรทั้งหมด มีข้อมูลใบแจ้งหน้ี ไม่มีข้อมูลใบแจ้งหน้ี

พ.ย.58 – ก.พ.61 1,261 885 376

มี.ค.61 – เม.ย.61 164 154 10

13

กำรตรวจสอบข้อมูลใบแจ้งหนี้ในระบบออกเลขและจดัเก็บสัญญำของ สวทช. MyContract 

ก่อนปรับปรุง

หลังปรับปรุง

เลื่อนวันครบก ำหนดกำรออกใบแจ้งหนี้

มีข้อมูลกำรออกใบแจ้งหนี้ตำมงวดสัญญำในระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ (MyContract) ครบถ้วนทุกงวด 100%
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บันทึกรำยได้ตรง
ตำมงวดสัญญำ 

1 2 3
เจ้ำหน้ำที่มีกำร
ปฏิบัติงำนที่เป็น

มำตรฐำนเดียวกัน

4

ประโยชน์ที่ได้รับ

กำรสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้กับลูกค้ำ 
และเป็นกำรสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร

มีข้อมูลพร้อมใช้เพื่อ
สนับสนุนกระบวนกำร
ตรวจสอบด้ำนกำรเงิน

ที่เกี่ยวข้อง 
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ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข

กำรตรวจสอบกำรออกใบแจ้งหน้ีตำม Invoice Plan 
เพื่อควำมครบถ้วนตำมสัญญำต้องใช้เวลำมำก

ตรวจสอบควำมครบถ้วนของกำรออกใบแจ้งหนี้ตำม
งวดสัญญำที่อ้ำงอิงในระบบออกเลขและจัดเก็บสัญญำ
(MyContract) ทุกเดือน

เจ้ำหน้ำที่ยังไม่เข้ำใจกำรเชื่อมโยงของระบบ
สื่อสำรให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำใจควำมเชื่อมโยงของระบบ
เพื่อใหเ้ห็นควำมส ำคัญกับกำรเชื่อมโยงข้อมูล 
และกำรบริหำรสัญญำให้เปน็ประสิทธิภำพ
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ควำมท้ำทำยต่อไป 

รักษำมำตรฐำนกำร
ตรวจสอบข้อมูลสถำนะ
กำรออกใบแจ้งหน้ีให้

เป็นไปตำมงวดสัญญำ
จำกควำมเชื่อมโยงของระบบ
ให้ครบถ้วนทุกเดือน
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ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และควำมย่ังยืน 

ควำมร่วมแรง
ร่วมใจของ
บุคลำกร

เพื่อให้ลูกค้ำ
ได้รับควำมพึง
พอใจสูงสุด

มีกำรเรียนรู้อย่ำง
สม่ ำเสมอ
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