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สรุปจุดที่ “เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม”
1. เปลี่ยนสถานะของบริษัทจากผู้กู้(มีหนี้สินกว่า 100 ล้านบาท) มาเป็นผู้ให้กู้(ไม่มีหนี้สินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว) 

2. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรจากเดิมที่แต่ละหน่วยงานเป็น cost center มาเป็น Profit center เพื่อให้สร้างกำไรขึ้นได้จากทุกหน่วยงานในองค์กรและมีการสร้างทีมงานต่างๆขึ้นมาเพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นภายในองค์กรในทุกๆเรื่อง โดยบรรจุทีมงานเหล่านี้เข้าไปใน Organization ด้วย
3. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและสรรค์สร้างนวัตกรรมทางการตลาดด้วย (การตลาด)

· ผู้นำของเรากล้าที่จะเปลี่ยนระบบการขายสินค้าผ่านทางยี่ปั๊วะ ซึ่งเป็นระบบดั้งเดิมของอุตสาหกรรม มาเป็นการเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง
· มีการริเริ่มนำระบบCustomer Relationship Management(CRM) เข้ามาใช้เป็นคนแรกของอุตสาหกรรมนี้ จากการที่เราใกล้ชิดและดูแลใส่ใจลูกค้ามาตลอดทำให้เรามีข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับความชอบของลูกค้า ข้อมูลเหล่านี้ถูกนำมาใช้ประโยชน์เมื่อถึงวันเกิดของลูกค้า หรือเมื่อถึงเทศกาลต่างๆ นอกจากนั้นผู้นำของเรายังสรรค์สร้างกิจกรรม 4 พฤหัสแห่งการให้ และยังมีโครงการเชิญชวนคู่ค้าคู่คิดเข้ามาเยี่ยมชมโรงงานเพื่อมาดู Processการผลิตอีกด้วย
· มีการเปลี่ยนลูกค้าเป็นคู่ค้าคู่คิด ด้วย Project IS (Improve & Saving)  เพื่อเข้าไปช่วยลูกค้าในเรื่องของการประหยัดพลังงาน หรือส่งเสริมการทำ 3 ระบบ และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันต่างๆตามรางวัลที่เราได้รับมา
4. สร้างนวัตกรรมทางความสุขและความสำเร็จผ่านทางตัวสินค้า ด้วย   (การวิจัยและพัฒนา)

· การทำการวิจัยและพัฒนา นำหลัก T50 มาใช้ทำให้ได้ Know Howใหม่ โดยไม่ดำเนินตาม Know How เดิมๆ
· ผลิตสินค้าใหม่ๆจากการวิจัยขึ้นเอง โดยไม่ได้ Import เข้ามาจากต่างประเทศ
· มีการทำ QD(Quality as you desire) เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้ได้ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย
5. สร้างผู้ที่จะสรรค์สร้างความสุขและความสำเร็จไว้บนแผ่นอะคริลิคของคนไทย โดยมีเป้าหมายให้ มนุษย์ พีเอ (การพัฒนาบุคลากร)
· มีเงิน ด้วย 10% จากกำไรที่ได้ และสวัสดิการต่างๆ
· มีความรู้ ด้วยการเร่งพัฒนาความรู้ให้กับมนุษย์ พีเอ ทุกรูปแบบ เช่น การสร้างห้องสมุดแสงเทียน การอบรมด้วยกิจกรรม Pantalk เป็นต้น
· เป็นคนดีของสังคม ด้วยการปลูกฝังความกตัญญู โดยมีผู้นำเป็นแบบอย่างที่ดี และปลูกฝังการให้ ด้วยกิจกรรม 4 พฤหัสแห่งการให้ 
6. จัดตั้งโครงการที่จะแบ่งปันความสุขและความสำเร็จนี้สู่สังคม  แบ่งปันความสุขด้วยโครงการ”ทดแทนพระคุณแม่ให้บัวพ้นน้ำ” แบ่งปันความสำเร็จด้วยโครงการเปลี่ยนโรงงานเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวิชาการ (CSR)

7. เป็นผู้สร้าง รักษาและIntegrated ระบบมาตรฐานทั้ง 3 ระบบเข้าเป็นระบบเดียวกันเป็นที่แรกในอุตสาหกรรมนี้ เพื่อสร้างให้เกิดการบูรณาการต่างๆในการทำงาน (ระบบมาตรฐานต่างๆ)
8. ริเริ่มนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการสร้างความสุขและความสะดวกสบายในทุกส่วนงานขององค์กร ในโครงการCIM2 (Computer Integrated Management) 
· สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมาเพื่อใช้ในการควบคุมคุณภาพสินค้าในกระบวนการผลิต(CIM:Computer Integrated Manufacturing)
· เปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร์ในองค์กรเป็น Opensource ทั้งหมด
· นำระบบ ERP(Enterprise Resource Planing ) เข้ามาใช้ในการบริหารข้อมูลขององค์กร
· นำเอาเทคโนโลยีของเครื่อง PDA เข้ามาใช้ในการรายงานข้อมูลยอดขายเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้ในทุกๆที่ทั่วโลก
9. ริเริ่มให้องค์กรส่งนวัตกรรมทางความสุขและความสำเร็จผ่านทางแผ่นอะคริลิคส่งออกไปทั่วประเทศโดยการเริ่มเจาะตลาดต่างจังหวัดด้วยตัวเอง และส่งออกไปทั่วโลก
ประสิทธิผล  
1. จากเดิมได้ยอดขายจากระบบการขายผ่านยี่ปั๊วะ 10 ราย เมื่อเปลี่ยนมาส่งความสุขและความสำเร็จผ่านแผ่นอะคริลิคส่งตรงถึงผู้บริโภคโดยตรงทำให้ได้ยอดขายจากลูกค้าทั้งหมด 300 ราย
2. อัตราการรักษาลูกค้ามีมากถึง 90% 
3. %ความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่  80%

4. จากนโยบายที่ต้องวิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ให้ได้ 3 ผลิตภัณฑ์ต่อปี ทำให้ ณ ปัจจุบันมีสินค้าใหม่ทั้งหมด   16  ผลิตภัณฑ์
5. บริจาคเงินเสริมสร้าง EQ(สร้างห้องจริยธรรม) และ IQ(สร้างห้องสมุด,อาคารเรียน) ให้กับเด็กนักเรียนในโรงเรียนที่ขาดแคลน เป็นเงินจำนวน 2,600,000 บาท โดยมีโรงเรียนในโครงการทั้งหมด 26 โรงเรียน
6. ร่วมสร้างความสำเร็จให้แก่หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยต่างๆโดยเปิดให้เยี่ยมชมโรงงานและการบรรยายให้ความรู้ด้านต่างๆ ถ่ายทอดประสบการณ์ และสร้างแรงบันดาลใจรวมทั้งหมด  75 ครั้งใน 3 ปีที่ผ่านมา
7. สรรค์สร้างกิจกรรมส่งความสุขพร้อมเงินช่วยเหลือให้กับผู้ด้อยโอกาสใน”โครงการสุขจากการแบ่งปัน” รวมทั้งหมด 15  ครั้ง
8. ลดค่าพลังงานจากการใช้ระบบ CIM และเปลี่ยนเชื้อเพลิงจากน้ำมันเตาเป็นถ่านหิน จาก 1,700,000บาท เหลือ 700,000 บาท/เดือน
9. Know Howใหม่ที่ได้จากกระบวนการ T50 ที่กำลังการผลิต 400-500 ตันต่อเดือน เดิมใช้คน 300 คน ณ ปัจจุบันใช้คนเพียง 150 คน
10. จากเดิมมีบริษัทคนไทยที่ทำอุตสาหกรรมนี้อยู่หลายแห่งแต่ต้องปิดตัวลงไป เหลือเพียงเราบริษัทเดียวในอุตสาหกรรมอะคริลิค ของประเทศไทย ที่ยังคงความเป็นไทยทั้งร่างกายและจิตใจ 100%
ความเป็นมาขององค์กร                                                                                                                                            
บริษัท แพนเอเชียอุตสาหกรรม จำกัด ถูกก่อตั้งขึ้นมาเป็นบ้านหลังที่สองของมนุษย์ พีเอ(บุคลากรในองค์กร) เมื่อปีพุทธศักราช 2527  กิจการของเราคือ การสร้างนวัตกรรมทางความสุขและความสำเร็จผ่านแผ่นพลาสติกอะคริลิคไทย ไปสู่มือลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุดด้วยสโลแกน “Quality as you desire” และในขณะเดียวกันนวัตกรรมทางความสุขที่ส่งไปยังมือลูกค้าจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่ได้มาจากมนุษย์ พีเอ ที่มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีอุดมการณ์เดียวกันกับผู้นำองค์กร อะคริลิคที่ส่งถึงมือลูกค้า เป็นอะคริลิคที่มีความหลากหลาย ซึ่งเกิดจากการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด และได้ผ่านการการันตีจากระบบการจัดการด้านคุณภาพ(ISO9001) ที่ถูกนำมาใช้ในกระบวนการผลิต ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม(ISO14001) ที่เป็นการการันตีว่ากิจการของเราไม่ได้สร้างผลกระทบและความเดือดร้อนให้กับชุมชนรอบข้าง และการันตีความสุขในการทำงานของพนักงานด้วยการได้รับการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHAS 18001) ที่เน้นความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของมนุษย์ พีเอ  ทั้งหมดที่เกิดขึ้นนี้อยู่ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ผู้นำของเราและเราร่วมกันสร้างขึ้น วัฒนธรรมองค์กรของเราคือ
ทำงานเชิงรุกด้วย ไคเซ็นและนวัตกรรม
ใฝ่รู้และเรียนรู้ทุกลมหายใจ
ทำงานเป็นทีมสุขทุกข์ร่วมกัน
ยิ้มรับการเปลี่ยนด้วยความเข้าใจ
ดำเนินงานด้วยคุณธรรมและจริยธรรม
มาตรฐานและรางวัลต่างๆที่ได้รับ จากการมีการส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนดังต่อไปนี้
ด้านการเอาใจใส่และดูแลบุคลากร
-รางวัลบริษัทธรรมาภิบาล ด้านการปฏิบัติต่อพนักงาน(Mar,2008) 
- บริษัทต้นแบบที่มีธรรมาภิบาลในการดำเนินธุรกิจ (ศูนย์คุณธรรม) (Jan,2009)
- รางวัล  KTB SMEs Awards  2008 ด้านธรรมาภิบาล   จากธนาคารกรุงไทย(Jan,2009)
ด้านการจัดการพลังงาน
- รางวัล Thailand Energy Awards 2008  ประเภทโรงงานควบคุม จากกระทรวงพลังงาน(Jul,2008)
- รางวัล การจัดการพลังงานแบบสมบูรณ์ดีเด่น (TEM # 6) จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (Nov,2008)
-  รางวัล Thailand Energy Awards 2009 ประเภทผู้บริหารดีเด่นและผู้รับผิดชอบพลังงานดีเด่น(May,2009)
-  รางวัล Prime Minister Industry Awards 2009 ด้านการจัดการพลังงาน (July,2009)

-รางวัล TQM – best practice ครั้งที่ 10 จาก “มูลนิธิส่งเสริม ทีคิวเอ็ม ในประเทศไทย” (July,2009)
ด้านนวัตกรรม/ผลงานวิจัย
- รางวัลชนะเลิศ IRPUS ด้าน Innovation 2 ปีซ้อน (2004-2005)
- รางวัลบัวหลวง SMEs Awards  ด้านนวัตกรรมดีเด่น   จากธนาคารกรุงเทพ(Jul,2008)
-รางวัล Gold Prize ด้าน Product Innovation จาก Korea Invention Promotion Association,Korea

เพราะมีผู้นำที่”ไม่ใช่แค่พูดให้ฟัง แต่ทำให้ดู” อีกทั้งยังส่งเสริมและพัฒนาให้มนุษย์ พีเอ เปลี่ยนจากการมาทำงาน มาเป็น การปรับปรุงงานในทุกๆวัน ทำให้ ณ ปัจจุบัน เราสามารถสร้างนวัตกรรมทางความสุขและความสำเร็จผ่านไปทางแผ่นพลาสติกอะคริลิคได้  และสามารถนำพาองค์กรผ่านทุกอุปสรรค ทุกสถานการณ์ทางเศรษฐกิจมาได้ และจะนำพาไปสู่ทุกเป้าหมายรวมถึงทุกความสำเร็จที่ตั้งไว้ได้อย่างแน่นอน.
บริษัทยินดีอนุญาตให้มูลนิธิฯจัดให้ผู้สนใจเข้าเยี่ยมชม “Best-Practices” ของบริษัทนี้ 
( ) อนุญาต ( ) ไม่สะดวก 
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