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ใบสมัครบทคัดย่อ (Abstract) เพื่อเสนอบทความในงานการประชุม
The 11th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand
ชื่อเรื่อง ..การส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ “การจัดการระบบน้ำ” ……………
เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม” ของ กระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านั้น) 
[ ] 1. การนำองค์กร 


[ ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการนโยบาย 
[ ] 3. การเอาใจใส่ลูกค้าและตลาด 

[ ] 4. การวัด การวิเคราะห์ และ การจัดการความรู้ 

[ ] 5. การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล 

[ X] 6. การจัดการกระบวนการ 

[ ] 7. การประยุกต์ระบบมาตรฐานต่างๆเข้ากับการบริหารจัดการ 
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สรุปจุดที่เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ) 
1) วิถีแห่งโตโยต้า (TOYOTA WAY) แนวคิดหลักในการจัดการกับทุกๆกระบวนการทำงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย Challenge, Kaizen, Genchi Genbutsu, Respect for People, Team Work 

2) การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดความสูญเสีย (Waste reduction) เป็นการปรับปรุงทั้งในรูปแบบของกรรมวิธีในการผลิต รูปแบบในการผลิต และรวมถึง การปรับปรุงเครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆในอยู่ในกระบวนการทำงาน เพื่อให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด โดยคำนึงถึง ต้นทุน และผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม
3) การปลูกฝังและสร้างทัศนคติที่ดีในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน
ประสิทธิผล (ควรวัดค่าได้) (อย่างน้อย 1 ข้อ) 
(เช่น) ผลลัพธ์ด้านของเสียลดลง ต้นทุนต่อหน่วยลดลง รอบเวลาทำงานลดลง ความผันแปรของคุณภาพงานลดลง ข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลง ผลิตภาพต่อพนักงาน เพิ่มขึ้น อายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น วัฒนธรรมองค์กรดีขึ้น อัตราการรักษาลูกค้าเพิ่มขึ้น ยอดขายเพิ่มขึ้น เป็นต้น 

1)  ลดการใช้ทรัพยากรน้ำลง 35% จาก 435,000 ลูกบาศเมตร/ปี เป็น 275,000 ลูกบาศเมตร/ปี
2)  เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการผลิตโดยเพิ่มเปอร์เซ็นต์การนำน้ำมาใช้ซ้ำอีก 20% 

3)  ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายค่าน้ำลง 35% จาก 6,965,000 บาท / ปี เป็น 4,500,000 บาท / ปี
บริษัทยินดีอนุญาตให้มูลนิธิฯจัดให้ผู้สนใจเข้าเยี่ยมชม “Best-Practices” ของบริษัทนี้ 
( ) อนุญาต (X ) ไม่สะดวก 

บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จำกัด ได้เริ่มดำเนินกิจการในประเทศไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2505และได้ก่อตั้งโรงงานขึ้นเพื่อประกอบรถยนต์ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2518 โดยตระหนักถึง สิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิตและความผูกพันกับสังคมไทยมาโดยตลอด 

โตโยต้าจึงมีแนวนโยบายที่จะอนุรักษ์ความเป็นไทยในแง่ของ การอนุรักษ์ทรัพยากรต่างๆให้คืนกลับสู่สังคมไทย อาทิเช่น โครงการโรงงานสีเขียวเพื่อการอนุรักษ์ป่าไม้ โครงการลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพื่อลดโลกร้อน เป็นต้น ในสังคมไทยแม่น้ำหรือสายน้ำก็คือสายชีวิต ดังนั้นทางโตโยต้าจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของทรัพยากรน้ำ ที่ต้องอนุรักษ์ไว้ให้ลูกหลานไทย ซึ่งมีแนวนโยบายหลัก คือการหมุนเวียนน้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิตทั้งหมด โดยไม่ปล่อยน้ำทิ้งออกนอกระบบ โดยใช้หลักการ ซึ่งเป็นวิถีแห่งโตโยต้า (TOYOTA WAY) แนวคิดหลักในการจัดการกับทุกๆกระบวนการทำงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 





- การตั้งเป้าหมายที่ท้าทายขีดความสามารถ


- การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย



- การตรวจสอบปัญหาอย่างละเอียดทุกแง่มุม


- การระดมความคิดและเคารพในความคิดของทุกคน


- การร่วมมือกันทำงานอย่างเต็มที่สุดความสามารถของทุกคน


ในเรื่องของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดความสูญเสีย (Waste Reduction) เป็นการปรับปรุงทั้งในรูปแบบของกรรมวิธีในการผลิต รูปแบบในการผลิต รวมถึงการปรับปรุงเครื่องจักรอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในกระบวนการทำงานเพื่อให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด ซึ่งคำนึงถึงต้นทุนและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมด้วย โดยการปฎิบัติตามนโยบาย ในการจัดทำโครงการนำน้ำใช้แล้วกลับมาใช้ซ้ำ ซึ่งทางโรงงานได้จัดประชุมกับผู้รับผิดชอบในแต่ละพื้นที่ เพื่อศึกษาหาแนวทางนำน้ำที่ผ่านการบำบัดแล้วนำกลับมาใช้ในการจับตะกอนสีของระบบพ่นสีรถ ใช้เติมน้ำไล่อากาศของระบบสูบจ่ายน้ำ และการขยายเพิ่มจำนวนพื้นที่ ที่มีการใช้น้ำในระบบชักโครกของห้องน้ำ ระบบการระบายอากาศบนหลังคาโรงงาน และ ระบบการรดน้ำต้นไม้ในพื้นที่สีเขียวของโรงงาน

นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ โดยติดตั้งระบบเครื่องผลิตน้ำสะอาด RO (Reverse Osmosis Water) จากน้ำที่ผ่านการบำบัดแล้ว ทำให้สามารถลดการใช้น้ำประปาในกระบวนการผลิดน้ำสะอาดลงได้


อีกประการหนึ่งที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายได้คือมุ่งเน้นการปลูกฝังและสร้างทัศนคติที่ดีในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืนให้กับพนักงานในบริษัท  
ประสิทธิผลที่ได้
1)  ลดการใช้ทรัพยากรน้ำลง 35% จาก 435,000 ลูกบาศเมตร/ปี เป็น 275,000 ลูกบาศเมตร/ปี
2)  เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการผลิตโดยเพิ่มเปอร์เซ็นต์การนำน้ำมาใช้ซ้ำอีก 20% 

3)  ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายค่าน้ำลง 35% จาก 6,965,000 บาท / ปี เป็น 4,500,000 บาท / ปี
ซึ่งผลที่ได้ ก็คือผลของการเดินตามหลักการวิถีแห่งโตโยต้านั่นเอง
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