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การพัฒนา “ผูประกอบการขนสงสินคา”

เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการทํางานอยางมืออาชีพ 

 ื้ ไดวยระบบคุณภาพพืนฐานของไทย (TFQS)

ผศ.ดร.พงษชัย จติตะมัย

ั  ิ ณภทรธมนต ภูวศษฎเบญจภา

โครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (iTAP) 

เครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)

ุ
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ื้ื้เนือหาเนือหา

วัตถประสงควตถุประสงค

ขอมูลเกี่ยวกบั iTAP เครือขาย มทส.
การเรียนรู ความคาดหวัง ของลูกคา 

ิ ปี ิ ั ใิ ี   ี่ไ ป ั ป ใ  กระบวนการและวธปฏบตในอดต และ ทไดปรบปรุงใหม 

ผลการทํางาน และประโยชนที่ไดรับ

ความทาทายตอไป 

ป ปปญหา และ อุปสรรค

ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)

ปจจยแหงความสาเรจ และความยงยน 
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วัตถุประสงควัตถุประสงค

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ในกลุมผูประกอบการุ ู

ขนสงสินคา

 ั ใ  ป  ิ 2. สรางคลัสเตอรในกลุมผูประกอบการขนสงสินคา

3 เพื่อสรางความเขาใจใน “ระบบคณภาพ” ใหกับกลม3. เพอสรางความเขาใจใน ระบบคุณภาพ  ใหกบกลุม

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)
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่่ขอมูลเกียวกับขอมูลเกียวกับ  iTAPiTAP  เครือขายเครือขาย มทสมทส..

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)
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่บทบาทหนาที 

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)
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ระดับเทคโนโลยีระดับเทคโนโลยี
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                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)

Intensive
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้ ใ ้ ใ  โโขันตอนการใหบริการขันตอนการใหบริการ  โครงการโครงการ  iTAPiTAP

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)
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การเรียนรู ความคาดหวัง ของลูกคา การเรียนรู ความคาดหวัง ของลูกคา 

ลกูคา หมายถึง กลุมลูกคาที่มีความตองการจะพัฒนาผูรับจางชวง 

โ  ี่  ึ่ ใ ี่ ี้ ี  ใ  ิ โดยเนนทีอุตสาหกรรมขนสง ซึงในทีนเีรียกวา “ผูใหบริการขนสง”

ความตองการและความคาดหวัง คือ ความตองการและความคาดหวง คอ 

ตองการระบบที่มีมาตรฐานระดับสากล 

มีผูรับรองระบบที่นาเชื่อถือได (Third Party) และสอดคลองกับ

     ความตองการขององคกร (Audit Criteria) 

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)
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ี  ั    ี  ั    การเรยนรู ความคาดหวง ของลูกคา การเรยนรู ความคาดหวง ของลูกคา 
บริษัทผใหบริการขนสงสามารถผานการรับรองจากทั้ง สวทช. ู

     และระบบการตรวจของบริษัทเอง

บริษัทผูใหบริการขนสงมีความเขาใจในขอกําหนดของบริษัทมากขึ้น 

     ํ ิ ป ั ป ั ํ     และสามารถดาเนนการปรบปรุงและพฒนาระบบการทางานของ

     องคกรไดดวยตนเอง

บริษัทผูใหบริการขนสงมีตนทุนการดําเนินงานลดลง 

ตองการใหบริษัทผูรับจางชวงหรือบริษัทผูใหบริการ ขนสงที่มีคุณภาพ 

  ิ ั ึ้ ใ ี่ ํ  

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)

ผานเกณฑของบรษทมากขนในเวลาทกาหนด 
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กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีตกระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต

** ขาดชวงการหารือเพื่อปรับปรุง 

เพื่อใหผูรับจางชวงมีประสิทธิภาพ

ลูกคา 

(ผวาจาง)

ที่ปรึกษา/

ผูเชี่ยวชาญ

ในการทํางานดีขึ้น **

( ู ) ู ญ

1
2

3

ติดตอประสานเพือ่ขอ
Order / Audit

Performance

Improvement

ตดตอประสานเพอขอ

ใหคําปรึกษา 4

ผูใหบริการ

ขนสง (ผูรับจาง

Improvement
ใหคําปรึกษา

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)

ชวง)
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กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม 

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)
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ขอกําหนด ขอกําหนด TFQSTFQS

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)
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7

กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม 
7

ใหคําปรึกษา TFQS
ผูวาจางขนาดเล็ก

ลกูคา ที่ปรกึษา/

่

6

รายงานความกาวหนา และหารือ

8

การสงงาน

(Cluster)

(ผูวาจางขนาด

ใหญ)

ผูเชียวชาญ

5

3

ความตองการ (Demand/Spec) 

 

อุปสรรค

1

Order / Audit 5

ติดตอประสานงาน/หารือเพื่อปรับปรุง

กระบวนการใหคําปรึกษา

4

รายงานความกาวหนา และหารือ

อุปสรรค

ที่จะพัฒนาผูรับจางชวง
Order / Audit

2

Performance

ผูใหบริการขนสง 

(ผรับจางชวง)
iTAP/สวทช.

ุ

9

งบโครงการ/

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)

(ผูรบจางชวง) งบโครงการ/

การรับรองระบบ TFQS
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 ่ ่ผลการทํางานผลการทํางาน และประโยชนทีไดรับและประโยชนทีไดรับ

ความคาดหวัง ผูวาจาง ผูรับจางชวง

- ไดระบบที่มีมาตรฐานระดับสากล TFQS (เฉพาะรายเล็ก) TFQS (ทัง้หมด)

 ่ ื่ ื ไ  ื ื- มีผูรับรองระบบทีนาเชือถือได 1 ราย คือ สวทช. 1 ราย คือ สวทช.

- ผานการรับรองจาก ผาน 1 ราย อีกรายไมไดเขารวม

โ
ผานทุกโครงการ (100%)

สวทช. โครงการ
ุ

-มีความเขาใจในขอกําหนดของ 

บริษัทมากขึ้น และสามารถดําเนิน 
ระบบ TFQS สามารถตอบสนองความ 

เขาใจการทําระบบคุณภาพ 

มากขึ้น และสามารถบรษทมากขน และสามารถดาเนน 

การปรับปรุง และพัฒนา ระบบการ 

ทํางานขององคกร ไดดวยตนเอง

ตองการ พัฒนาผูรับจางชวงไดในเวลา 

ที่เหมาะสม และ ตรงตามมาตรฐาน 

 ี ่ ิ ั  ป

มากขน และสามารถ

ปรับปรุง กระบวนการ

ทํางานใหสอดคลองกับ
การขนสงทีบริษัทตองการ เปน 

พื้นฐานสําหรับการพัฒนาผูรับจางชวง 

ในขั้นสงตอไป

มาตรฐานของผูวาจางได

อยางดีขึ้น / ทําคะแนนการ 

  ไ  ึ้

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)

ในขนสงูตอไป
ประเมินจากผูวาจางไดดีขึน
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โ  ่ไ โ  ่ไ ผลการทํางาน และประโยชนทไีดรับ ผลการทํางาน และประโยชนทไีดรับ ((ตอตอ))

ความคาดหวัง ผูวาจาง ผูรับจางชวง

- มีตนทุนการดําเนินงานลดลง 

 

ลดตนทุนดานทีมพัฒนาผูรับจางชวง

ึ่   ื้ ่

ลดการเกิดอุบัติเหตุ และ

  ่เชน ตนทนุดานอุบตัิเหตุ และ

ตนทนุ ดานระบบการซอมบํารุง

ซึงเดิมตองใหลงพนืทบีอย แตปจจุบนั 

ใชวิธีปรับมาตรฐาน TFQS ให 

สอดคลองกับมาตรฐานของบริษัท ให

ตนทนุดานการซอมทีเกิด

จากอุบัติได

สอดคลองกบมาตรฐานของบรษท ให

มากที่สุด

- ระบบมีคุณภาพ ผานเกณฑของ ผูรับจางชวงมีระบบที่มีคุณภาพมาก คะแนนทีไ่ดรับจากการ ุ

ลูกคามากขึ้น และสงผลให

สามารถ รับงาน ดวยบริการที่มี

ไ  ิ่ ึ้

ู ุ

ขึ้น ประเมินของ สวทช. มีระดับ 

ที่ดีขึ้นจากกอนเขารวม 

โคุณภาพได เพิมมากขึน โครงการ

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)
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โ  ่ไ โ  ่ไ ผลการทํางาน และประโยชนทไีดรับ ผลการทํางาน และประโยชนทไีดรับ ((ตอตอ))

หัวขอการประเมิน ผลการประเมิน (%)

ึ ใ ใ ใ  ิ1 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบรการของ iTAP 97.32

2 ความสําเร็จของโครงการ 93.57

3 ดานบุคลากร 85.28

4 ผลสําเร็จดานธุรกิจ

ํ ไ  / ิ่ ึ้ 8 34กาไร /ยอดขายเพมขน 58.34

ตนทุน / อุบัติเหตุที่ลดลง 48.75

5 ี่ ป ิ  ส 85 755 คะแนนเฉลยประเมนจาก สวทช. 85.75

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)
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ความทาทายตอไป ความทาทายตอไป ความทาทายตอไป ความทาทายตอไป 

1 กลมผวาจาง1. กลุมผูวาจาง

- สรางกลไกการเชื่อมโยงระหวางผูวาจางขนาดกลาง-ใหญ และู ญ

ขนาดเล็ก 

  ั  2. กลุมผูรับจางชวง 

- พัฒนาผรบัจางชวงใหผานมาตรฐานระบบคณภาพตางๆที่พฒนาผูรบจางชวงใหผานมาตรฐานระบบคณุภาพตางๆท

เกี่ยวของ เพิ่มขึน้ เชน TFQS มาตรฐาน Q และ ISO 9001 เปนตน 

่-  พัฒนาโครงการปรับปรงุประสิทธิภาพการใหบรกิาร กบักลุมที

ไดระบบ มาตรฐานคุณภาพแลว

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)

ฐ ุ
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ปญหา และ อุปสรรคปญหา และ อุปสรรค

1. กลุมผูวาจาง

     ขาดการสื่อสารเพื่อใหไดความตองการของผวาจาง    - ขาดการสอสารเพอใหไดความตองการของผูวาจาง

         - การตดิตอสื่อสารผูเชี่ยวชาญไปยังผูรับจางชวงที่ไมชัดเจนู ญ ู

          - การปรับเปลี่ยนทัศนะคติดานระบบคุณภาพของผูวาจางรายเล็ก

2. กลุมผูรับจางชวง 

ไ   ใ  ื่   โ  ี  ใ   ิ่ ึ้- ไมเขาใจวาเมือเขารวมโครงการตองมีคาใชจายเพิมขึน

-ทําไมตองทํา TFQS ทําไมไมทํา ISO 9001 เลย 
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ทาไมตองทา TFQS ทาไมไมทา ISO 9001 เลย 
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่่ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

กลไกการทํางานของ iTAP 

ป ื่ ั่ ใ  ั ิ่ ึ้ผปูระกอบเชอมนในหนวยงานภาครฐมากยงขน

บริษัททั้งผวาจาง และผรับจางชวง เรียกวา คยกันรเรื่องขึ้นู ู ุ ู

การประชุมรวมกันหลายๆสวน (Party) เปนกลไกการสื่อสาร

่ ่กัน เพื่อเปดใจรับฟงปญหา และพรอมที่จะแกปญหารวม

ตอไปตอไป

 

                                  โครงการ iTAP เครอืขายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี การพฒันาผูประกอบการขนสงสนิคา ดวยระบบคณุภาพพืน้ฐานของไทย (TFQS)



Foundation for TQM Promotion in Thailand
www.ftqm.or.th

ขอบคณคะขอบคุณคะ
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