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จุดที่เปนวิธีปฏิบัติ 
Best Practices

ประสิทธิผลที่วัดได
ประโยชนที่ไดรับ 

• ประยุกตใชลําดับวิธีการไปสู
จดหมายแบบ Task Achieving QC

• สามารถปองกันการเกิดปญหาคราบ
ดํา (Sulfur Staining) บนประตจุดหมายแบบ Task Achieving QC 

Story ของ Dr. Kano ทําใหสามารถ
หลุดออกจากกรอบความคิดเดิม 
ดวยวิธีการใหม

ดา (Sulfur Staining) บนประตู
หองน้ําพีวีซีไดอยางสิ้นเชิง

– ลดระดับการเกิดคราบดําจาก Level_4 
(Dark) ลงส Level 1 (No Stain)ดวยวธการใหม 

– การวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือก 
(Alternative Methods) 
การประเมินความเสี่ยงและการเตรียม

(Dark) ลงสู Level_1 (No Stain)
– ปรับคุณภาพดานอืน่ๆ จนผานการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมบาน
ประตูพีวีซี (มอก.1013-2533) – การประเมนความเสยงและการเตรยม

มาตรการปองกันปญหาไวลวงหนา 
(Risk Assessment/ Risk Avoiding 
Activities)   

• สามารถแกปญหาใหกับลูกคาได 
โดยไมเพิ่มตนทุนและราคาขาย

– สรางขอไดเปรียบในการแขงขนั
• ประยุกตใชเทคนิคทางดานสถิติขั้น
สูงเรื่อง การออกแบบการทดลอง 
หรือ Design of Experiment: DOE

– สรางขอไดเปรยบในการแขงขน
– สรางภาพลักษณใหตราสินคามีความ
นาเชื่อถือมากยิ่งขึน้

– สงผลใหยอดขายเพิ่มขึ้นกวาเทาตัวใน
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หรอ Design of Experiment: DOE สงผลใหยอดขายเพมขนกวาเทาตวใน
ไตรมาศถัดมา
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ิ ั ั  ั ิ วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศนและพันธกิจ
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Vision: ASEAN leader in PVC and PVC derivatives

NAWAPLASTIC
Innovation

  ิ่ ใ 

I

PROFILE BUSINESS MISSIONPROFILE BUSINESS MISSIONPIPE BUSINESS MISSION

Vision: Within 2015, we will be the leader of 
plastic based construction materials in ASEAN

NAWAPLASTIC
สรรคสรางสิงใหม 

Service mind
ใ ใ ิ1.To be an Expert of Vinyl Window & Door Solution

in Targeted ASEAN

2. 10 times expand Sales Volume of WPC Exterior 
Decorative Products in Targeted ASEAN

1.To be an Expert of Vinyl Window & Door Solution
in Targeted ASEAN

2. 10 times expand Sales Volume of WPC Exterior 
Decorative Products in Targeted ASEAN

f

1. Leader of plastic piping system supplying with 
water supply & drainage as well as utility 
system in targeted ASEAN

2. Expert of water solution in household

ใสใจบรกิาร

Team Spirit 
ี  ื3.To Expand Sales Volume of Outdoor Living 

Products
3.To Expand Sales Volume of Outdoor Living 
Products

NIT MISSION

1. To be a partnership of Nawaplastic supporting 

NIT MISSION

1. To be a partnership of Nawaplastic supporting 

ทีมงานรวมมือ

Entrepreneur
ั่ ื 

p p p pp g
with high capability to develop products and 
reduce cost

2. To be mould and die producer having own
technology and providing for quality, competitive 
cost, and speed of services

with high capability to develop products and 
reduce cost

2. To be mould and die producer having own
technology and providing for quality, competitive 
cost, and speed of services

ดังคอืเจาของ

Participation
ี่   ั
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รางวัลแล ความภาคภมิใจของพนักงานแล บริษัทรางวัลแล ความภาคภมิใจของพนักงานแล บริษัทรางวลและความภาคภูมใจของพนกงานและบรษทรางวลและความภาคภูมใจของพนกงานและบรษท

รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน 
(Prime Minister 
Ind t A d)Industry Award)

ประเภทการเพิ่มผลผลิต
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โครงสรางของธุรกิจ
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ที่มาและความสําคัญของปญหาคราบดําบนประตูหองน้ําพีวีซีที่มาและความสําคัญของปญหาคราบดําบนประตูหองน้ําพีวีซี

• Some brown or black stain occurs on surface after use for a • Some brown or black stain occurs on surface after use for a Some brown or black stain occurs on surface after use for a 
period and difficult to clean?
• Customer requests to solve and prevent it for lifetime at a few 
changing price! 

Some brown or black stain occurs on surface after use for a 
period and difficult to clean?
• Customer requests to solve and prevent it for lifetime at a few 
changing price! changing price! 
• Thai Industrial Standard of  PVC toilet door (TIS.1013-2533) 
specified this quality only few player achieve with higher 

i  b  UV ti  t h i  b t t l l ti ?

changing price! 
• Thai Industrial Standard of  PVC toilet door (TIS.1013-2533) 
specified this quality only few player achieve with higher 

i  b  UV ti  t h i  b t t l l ti ?
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price by UV coating technique… but not long-lasting?price by UV coating technique… but not long-lasting?



Foundation for TQM Promotion in Thailand
www.ftqm.or.th

Task  Achieving  QC  Story

1. Understanding management policy
2. Setting a task
3 Development methods to perform the task3. Development methods to perform the task
4. Explore a successful scenario
5 I l t ti  f  th  i5. Implementation of  the scenario
6. Confirmation of  effects
7. Transfer to daily operation
8. Extend to future direction Kano  2007
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8. Extend to future direction Kano, 2007
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Understanding management policy

• Enhance our brand by increasing value and quality of  

products and services

I l t  bl  l i  & ti  i t • Implement  problem solving & continuous improvement 

to respond for voice of  customer - needs & complaints

• Aim to certify the PVC toilet door products by Thai 

Industrial Standard (TIS 1013 2533) at a competitive Industrial Standard (TIS.1013-2533) at a competitive 

price within a year.
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Setting a task
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Setting a task
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Setting a task
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Development methods to perform the task
Shining surface
Unchanged formula 

×Complicate process

UV Coating

×Complicate process
×Not long-lasting
×Bad air pollution
×High Investment

Prevent Change 

UV Coating ××High Investment

Perfect prevention 
×React with other 

Sulfur 
Staining 

Stabilizer
Pb Sn

Ch  

existing Pb formula
×Must separate plant
×High InvestmentChange 

Stabilizer
Pb CaZn

High Investment

Perfect prevention
Un-react with other 

existing Pb formula
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existing Pb formula
Never separate plant

×Higher cost
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Development methods to perform the task

• Add more Cost Add more 
filler CaCO3

Cost 
Increase

Change 
Stabili er

Contaminate by 
other existing Pb

Impact 
strength 

ขอ 5.6 ความทนแรงกระแทก
ตองผานการทดสอบ Impact ที่ความสูง 12.5 
cm. ดวยลูกตุมน้ําหนัก 4 Kg

ี่  

4
kg

Stabilizer
Pb CaZn

other existing Pb
formula

strength 
drop

จุดที Test Impact ตองหางจากขอบบาน >10 
cm. และไมตรงกบัรอยประกบหรอืสัน Rib

10mm
12.5 cm.Process 

parameter 
• Separate area/ machine
• New standardize work

Use DOE 
to Make It 
Use DOE 
to Make It 
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10mm
parameter 

change
• New standardize work
• Additional QA process

to Make It 
Happen



Foundation for TQM Promotion in Thailand
www.ftqm.or.th

1 2 3 4 5 6 7 81 2 3 4 5 6 7 8

Explore a successful scenario
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Explore a successful scenario
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Explore a successful scenario
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Implementation of  the scenario
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Implementation of  the scenario
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Confirmation of  effects
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Transfer to daily operation
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Benefit from the project

The product certified by The product certified by 
Thai Industrial Standard 

(TIS.1013-2533)
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Extend to future direction

• The result of  DOE enhanced the intrinsic knowledge of  
the processp
• Moving onward to optimize solution for preventing sulfur 
staining on other PVC products

Vinyl Rain Gutter Outdoor Living Product Vinyl Soffit
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ปญหาอุปสรรคและ
แนวทางในการแกไข

ปจจัยแหงความสําเร็จ
และความยั่งยืน 

• ตองการความรูเชิงทฤษฎีอยางมาก 
ในการหาทางเลือกใหมที่เปนไปได

• Team Spirit: ทีมงานรวมมือ เปน
หนึ่งในวัฒนธรรมองคกร “ISTEP”ในการหาทางเลอกใหมทเปนไปได  

รวมถึงการประเมินความเสี่ยง และ
การเตรียมมาตรการปองกันลวงหนา

หาความรเพิ่มเติมจากหนังสือ PVC

หนงในวฒนธรรมองคกร ISTEP
ของนวพลาสติก 

– ชวยสงเสริมตอการทํางานแบบ Cross 
Functional Management ทําใหการ– หาความรูเพมเตมจากหนงสอ PVC 

Handbook รวมทั้งแหลงขอมูลอืน่ๆ
– Brain Storming เพื่อรวบรวม Intrinsic 

Knowledge จากทีมงาน

Functional Management ทาใหการ
แกปญหาที่ตองทํารวมกันหลายหนวย 
งานมีโอกาสประสบความสําเร็จงายขึน้

• โครงการพัฒนาทักษะ TQMKnowledge จากทมงาน

• วิธีการวัดแบบเดิมที่แสดงผลวัดเปน 
แบบ “ผาน/ ไมผาน” ใหคุณภาพ
ขอมลที่นอย ใชทางสถิติไดยาก

โครงการพฒนาทกษะ TQM 
“Operational Excellence” หรือ OE 
ของเครือซิเมนตไทย 

มงพัฒนาทักษะดานการแกปญหาดวยขอมูลทนอย ใชทางสถตไดยาก
– ออกแบบวิธีการวัดผล (Measurement 

System) ของคา Ys บางตัวใหม เพื่อจะ
เปลี่ยนผลการวัดใหเปนตัวเลข ซึ่งจะให

– มุงพฒนาทกษะดานการแกปญหาดวย
เครื่องมือทางสถิติขัน้สูง 

– สามารถนําความรูและเทคนิคตางๆ มา
ใชพัฒนาวิธีการและทีมงานใหแกปญหา
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เปลยนผลการวดใหเปนตวเลข ซงจะให
คุณภาพขอมูลที่มากขึ้น

ญ
ที่มีซับซอนไดมากขึน้
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Thank you for your attention

M  th  F  b  ith May the Force be with you

นายโฆสิต หนูฤทธิ์

ผูจัดการสวนผลิต Profiles
บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จํากัด

Logo/ชือ่บรษิทั ชือ่บทความ

ุ


