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ิ ั  โ ิ ั  ิ  ํ ั  (CMC)1 บรษท โชตวฒนอตุสาหกรรมการผลต จากด (CMC)
ประเภทธุรกิจ ผูผลิตและสงออกผลติภัณฑอาหารทะเลแปรรูป

่ ้

1

ปที่กอตั้ง พ.ศ. 2521

ทุนจดทะเบียน 200 ลานบาท

 ิ ั  ผลิตภัณฑ •  ผลิตภัณฑทูนามาตรฐาน (Standard Tuna Product) 

•  ผลิตภัณฑเพิ่มมูลคา (Value Added Product) 

•  ผลิตภัณฑอาหารสาํหรับสัตวเลี้ยง (Pet Food Product) ( )

•  ผลิตภัณฑพลอยได (By Product) 

• ผลิตภัณฑอาหารไทยพรอมปรุง (Thai Food Product) 

่ ้ลกูคาและตลาด มีลูกคากระจายอยูใน 50 ประเทศทั่วโลก ทั้งในเอเชีย ยุโรป

อเมริกา แอฟริกา และโอเชียเนีย

มลคาการขาย 6 000 ลานบาทตอปมูลคาการขาย 6,000 ลานบาทตอป

กาํลังการผลิต ● สูงสุด 350 แมตริกตัน ตอวัน

● 200-230 เมตริกตัน ตอวัน (ป พ.ศ.2554)

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

00 30  (  . . 55 )

จํานวนพนักงาน 3,800 คน (ณ 30 มิถุนายน พ.ศ.2554)
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ิ ั  โ ิ ั  ิ  ํ ั  (CMC)1 บรษท โชตวฒนอตุสาหกรรมการผลต จากด (CMC)1

ซื่อสัตยซื่อสัตย

คานิยมคานิยมคานิยมคานิยม

ซอสตย

ทํางานเปนทมี

ปรับปรงอยางตอเนื่อง

ซอสตย

ทํางานเปนทมี

ปรับปรงอยางตอเนื่องปรบปรงุอยางตอเนองปรบปรงุอยางตอเนอง

  สขลักษณะดีเยี่ยม   เต็มเปยมดวยคณภาพ  สขลักษณะดีเยี่ยม   เต็มเปยมดวยคณภาพ

นโยบายคุณภาพนโยบายคุณภาพนโยบายคุณภาพนโยบายคุณภาพ

  สุขลกษณะดเยยม   เตมเปยมดวยคุณภาพ

  ทุกตลาดตรงเวลา   ลูกคาพึงพอใจ

  หวงใยสิ่งแวดลอม  พรอมใหบริการ

  สุขลกษณะดเยยม   เตมเปยมดวยคุณภาพ

  ทุกตลาดตรงเวลา   ลูกคาพึงพอใจ

  หวงใยสิ่งแวดลอม  พรอมใหบริการ

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

  หวงใยสงแวดลอม  พรอมใหบรการ  หวงใยสงแวดลอม  พรอมใหบรการ
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ิ ั  โ ิ ั  ิ  ํ ั  (CMC)1
AwardsAwardsบรษท โชตวฒนอตุสาหกรรมการผลต จากด (CMC)1

TLS8001ISO 9001

CertificatesCertificates
TLS8001

British
Retail
Consortium

ISO 9002

ISO 14001

ISO 9001

ป 2551 ป 2551,2552 ป 2552

GMP/HACCP รางวัลจรรยาบรรณดีเดน 
จากหอการคาไทย

รางวัล Zero-Accident
จากกระทรวงแรงงาน

Quality Award
จากกระทรวงสาธารณสุข

Membership/ParticipationMembership/Participation

ISSF:
International 
Seafood 

EII:
Earth Island Institute 

EU Commission 
IUU: 
Illegal, Unreported 

ป 2552 
รางวัลสถานประกอบการดีเดน

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดกิารแรงงาน

ป 2552 
รางวัล 5ส เหรียญเงินระดบัประเทศ 

Popular Vote

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

Sustainability 
Foundation

Dolphin Safe Project
g , p

and Unregulated
ดานแรงงานสมพนธและสวสดการแรงงาน

จากกระทรวงแรงงาน
Popular Vote

Boot Vote
จากสมาคมสงเสริม
เทคโนโลยีไทยญี่ปุน
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ิ ั  โ ิ ั  ิ  ํ ั  (CMC)2

โครงสรางองคกร

บรษท โชตวฒนอตุสาหกรรมการผลต จากด (CMC)2

ประธานกรรมการ

รองประธานกรรมการรองประธานกรรมการ

กรรมการผูจัดการ

 ั

คณะที่ปรึกษา

 ั ั

คณะกรรมการตรวจสอบ

ผจัดการโรงงาน ผอํานวยการ

รองกรรมการผูจดการ
สายงานบริหารโรงงาน

รองกรรมการผูจัดการ
สายงานบริหารการเงินและบัญชี

รองกรรมการผูจัดการ
สายงานบริหารจัดซื้อและขาย

ผูชวยกรรมการผูจัดการ
ผูจดการโรงงาน ผูอานวยการ

ฝายขายฝายขาย สํานักกรรมการผูจัดการสํานักกรรมการผูจัดการ ฝายทรัพยากรบุคคลฝายทรัพยากรบุคคล ฝายบัญชีฝายบัญชีฝายผลิตฝายผลิต

ฝายวางแผนการผลิตฝายวางแผนการผลิต

ฝายจดัซื้อฝายจดัซื้อ

ฝายระบบคุณภาพฝายระบบคุณภาพ

ฝายวิศวกรรมฝายวิศวกรรม

ฝายคอมพิวเตอรฝายคอมพิวเตอร

ฝายวจิยัและพฒันาฝายวจิยัและพฒันา

ฝายการเงินฝายการเงิน

ฝายสารสนเทศและวิเคราะหฝายสารสนเทศและวิเคราะห

ฝายควบคุมคุณภาพฝายควบคุมคุณภาพ

ฝายประกันคุณภาพฝายประกันคุณภาพ

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

ฝายสํานักงานฝายสํานักงานฝายคลังสินคาฝายคลังสินคา
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ิ ั  โ ิ ั  ิ  ํ ั  (CMC)2
งานบริหารจัดซื้อ

บรษท โชตวฒนอตุสาหกรรมการผลต จากด (CMC)2

กรรมการผูจัดการกรรมการผูจัดการ

รองกรรมการผูจัดการรองกรรมการผูจัดการู

สายงานบริหารจัดซื้อและขาย

ู

สายงานบริหารจัดซื้อและขาย

ฝายจัดซือ้ฝายจัดซือ้

แผนกจัดซื้อวัตถุดิบ

 ป

แผนกจัดซื้อวัตถุดิบ

 ป

แผนกจัดซื้อวัตถุดิบ

ใ ป

แผนกจัดซื้อวัตถุดิบ

ใ ป

แผนกจัดซื้อทั่วไป

ใ ป

แผนกจัดซื้อทั่วไป

ใ ป

แผนกจัดซื้อทั่วไป

 ป

แผนกจัดซื้อทั่วไป

 ปตางประเทศตางประเทศ ในประเทศในประเทศ ในประเทศในประเทศ ตางประเทศตางประเทศ

ภารกิจภารกิจภารกิจภารกิจ

•วิเคราะหสภาวะแนวโนมของปริมาณและราคาวัตถุดิบและสวนประกอบการผลิต 

•บริหารงานจัดซื้อใหมีประสิทธิภาพ จัดหาวัตถุดิบและบริการที่มีคุณภาพ ตนทนุต่ํา ทันกับความตองการ

ั  ั ั  ั   ื่ ป ั ป ิ  

•วิเคราะหสภาวะแนวโนมของปริมาณและราคาวัตถุดิบและสวนประกอบการผลิต 

•บริหารงานจัดซื้อใหมีประสิทธิภาพ จัดหาวัตถุดิบและบริการที่มีคุณภาพ ตนทนุต่ํา ทันกับความตองการ

ั  ั ั  ั   ื่ ป ั ป ิ  

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

•พัฒนาและสรางความสัมพันธกับผูสงมอบ เพือปรับปรุงคุณภาพสินคาและกระบวนการสงมอบ•พัฒนาและสรางความสัมพันธกับผูสงมอบ เพือปรับปรุงคุณภาพสินคาและกระบวนการสงมอบ
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ี  ั 3 การเรยนรูความคาดหวงของลกูคา3
การปรับปรงุวิธีปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพตามหลักการ TQM

่

การปรับปรงุวิธีปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพตามหลักการ TQM

่
.

ไดสบืสภาพลักษณะปญหาและวิเคราะหสาเหตุรากเหงาของปญหาอยางจริงจัง
.

ไดสบืสภาพลักษณะปญหาและวิเคราะหสาเหตุรากเหงาของปญหาอยางจริงจัง

QC Story หัวขอ “เพิ่มความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)”QC Story หัวขอ “เพิ่มความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)”

ญ ุ ญ

ไดความเขาใจถึงระดับผลกระทบและเรียนรูความคาดหวังของลูกคาของกระบวนการ

ญ ุ ญ

ไดความเขาใจถึงระดับผลกระทบและเรียนรูความคาดหวังของลูกคาของกระบวนการ

ํ  ี่ ี่ ี ั ื้ ั ิ ใ ป ฝ ั ื้“ตารางกําหนดหนาทีงานทีมีคุณภาพ” ของแผนกจัดซือวัตถุดิบในประเทศ ฝายจัดซือ

กระบวนการ
ปฏิบัติงาน

ลูกคา ดัชนีวัดคุณภาพของงาน (kQI)

่

ย ผ
น

ต ต งิน บ
(Quality 

Work 
Procedure)

ความถี่

ฝ
าย
ขา
ย

ฝ
าย
วา
งแ
ผ

กา
รผ
ลิ
ต

ฝ
าย
ผ
ลติ

ฝ
าย
กา
รเ
งิ

ผู
สง
มอ
บ

หัวขอคุณภาพ

ิ  Q  ํ ิ  โ  ไวิเคราะห
แนวโนม
วัตถุดิบปลา

Q ความแมนยําของการวิเคราะหแนวโนม
ปริมาณวัตถุดิบปลา

ทุกไตรมาส

Q ปริมาณความตองการซื้อวัตถุดิบทั้งป ทุกไตรมาส

วางแผนและ Q D ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบ ทกเดือน

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

วางแผนและ
จัดหา

Q,D ความแมนยาของแผนจดหาและสงมอบ
วัตถุดิบ

ทุกเดอน

C มูลคาการซื้อวัตถุดิบลวงหนา 3 เดือน ทุกไตรมาส
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ี  ั 3

ลกคากระบวนการ ความตองการและความคาดหวัง

การเรยนรูความคาดหวงของลกูคา3

ลูกคากระบวนการ ความตองการและความคาดหวง

ฝายขาย ขอมูลจัดหาวัตถุดิบรายเดือนจําแนกตามชนิด ลวงหนาอยางนอย 3 เดือน 

เพื่อรับคําสั่งซื้อจากลกคาเพอรบคาสงซอจากลูกคา

ฝายวางแผนการผลิต ขอมูลการจัดหาวัตถุดิบรายเดือนจําแนกตามชนิด ลวงหนาอยางนอย 3 เดือน 

ื่  ั ิ ั  ิ เพือทบทวนความพรอมของวัตถุดิบกับแผนสงมอบสินคา

ขอมูลแผนสงมอบวัตถุดิบรายวันทีแ่มนยําลวงหนาอยางนอย 1 สปัดาห 

เพื่อจัดตารางการผลิตสินคาเพอจดตารางการผลตสนคา

ฝายผลิต ขอมูลแผนการสงมอบวัตถุดิบรายวัน เพื่อเตรียมการขนถายปลา

 ื้  ื ื่ฝายการเงิน ขอมูลมูลคาการซือวัตถุดิบลวงหนา 3 เดือน เพือบริหาร Cash Flow

ผูสงมอบวัตถุดิบปลา ขอมูลปริมาณความตองการซื้อวัตถุดิบทัง้ป เพือ่จัดหาแหลงจับปลาและ

ื

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

เรือประมง
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ิ ีป ิ ั ิใ ี4 กระบวนการและวธปฏบตในอดต4

ขั้นตอน

 ั ิ

ขั้นตอน

 ั ิการขนสงวัตถุดิบ

(ปลาสด) 

การขนสงวัตถุดิบ

(ปลาสด) 

ขนสงถึง

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ิ ีป ิ ั ิใ ี4 กระบวนการและวธปฏบตในอดต4

ขั้นตอนการจัดทําแผนจัดซื้อขั้นตอนการจัดทําแผนจัดซื้อ

ฝายวางแผนผลิต ฝายจัดซือ้ ผูสงมอบ

ขนตอนการจดทาแผนจดซอขนตอนการจดทาแผนจดซอ

แผนธุรกิจ
ประจําป

จัดตารางการผลิตหลัก
(Master Production 
Scheduling: MPS)

จัดทําแผนจัดซื้อ แผนจัดซื้อ
สวนประกอบการผลิต

แผนจัดซื้อ
วัตถุดิบ

แผนจัดหา
วัตถุดิบ

แผนจัดหาและ แผนจัดหาและจัดทําแผนจัดหาและ
สงมอบวัตถุดิบ สงมอบวัตถุดิบ

จดทาแผนจดหาและ
สงมอบวัตถุดิบ
แยกตามผูสงมอบ

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ิ ีป ิ ั ิใ ี4 กระบวนการและวธปฏบตในอดต4

ขั้นตอนการจัดทําแผนจัดซื้อขั้นตอนการจัดทําแผนจัดซื้อ

แผนจัดซื้อวัตถุดิบประจําป

ตัวอยางการคาดการณปริมาณสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)ุ

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ิ ีป ิ ั ิใ ี4 กระบวนการและวธปฏบตในอดต4

วิธีการคาดการณปรมิาณสงมอบวัตถดิบ (ปลาสด)วิธีการคาดการณปรมิาณสงมอบวัตถดิบ (ปลาสด)

1) การคาดการณปรมิาณสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)

วธการคาดการณปรมาณสงมอบวตถุดบ (ปลาสด)วธการคาดการณปรมาณสงมอบวตถุดบ (ปลาสด)

คํานวณหาความสามารถในการจับปลาของแตละผูสงมอบ 

= จํานวนเรือ (ลํา) x ขนาดเรือ (ตัน) x จํานวนเที่ยว (เทีย่ว)

คํานวณปริมาณสงมอบของแตละผูสงมอบ 

= ความสามารถในการจับปลา x สัดสวนสงมอบให CMC x %ความแมนยําในการคาดการณ

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

เปนระดับความมั่นใจเฉลี่ยในแผนการจัดหาของผูสงมอบ
ที่ไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูสงมอบแตละราย
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ิ ีป ิ ั ิใ ี4 กระบวนการและวธปฏบตในอดต4

วิธีการคาดการณปรมิาณสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)วิธีการคาดการณปรมิาณสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)

2) การคาดการณเดือนที่จะสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)

ุุ

สถิติปริมาณการรับปลาสด ป 2548-2553 

มกราคม – กุมภาพันธ  มีมรสุม จับปลาไดนอย

มีนาคม – พฤษภาคม จับปลาไดดีมาก

มิถุนายน – สิงหาคม มีมรสุม จับปลาไดนอย

ป ไ  ี

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

กันยายน – ตุลาคม จับปลาไดดี

พฤศจิกายน – ธันวาคม มีมรสุม จับปลาไดนอย ชาวประมงสวนใหญหยุดซอมแซมเรือ
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ิ ีป ิ ั ิใ ี4 กระบวนการและวธปฏบตในอดต4

ผลของการคาดการณปริมาณสงมอบวัตถดิบ (ปลาสด)ผลของการคาดการณปริมาณสงมอบวัตถดิบ (ปลาสด)

ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด) อยูที่ 45% 

ผลของการคาดการณปรมาณสงมอบวตถุดบ (ปลาสด)ผลของการคาดการณปรมาณสงมอบวตถุดบ (ปลาสด)

มีความคาดเคลื่อนสูงในแตละสัปดาห ±10-100%

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ิ ีป ิ ั ิใ ี4 กระบวนการและวธปฏบตในอดต4

ผลของการคาดการณปริมาณสงมอบวัตถดิบ (ปลาสด)ผลของการคาดการณปริมาณสงมอบวัตถดิบ (ปลาสด)

ขาดความแมนยํา
ใ ป ิ ั  ั ิ

ขาดความแมนยํา
ใ ป ิ ั  ั ิ

ผลของการคาดการณปรมาณสงมอบวตถุดบ (ปลาสด)ผลของการคาดการณปรมาณสงมอบวตถุดบ (ปลาสด)

กระบวนการกระบวนการ กระบวนการกระบวนการ

ในการคาดการณปริมาณและวันสงมอบวัตถุดิบในการคาดการณปริมาณและวันสงมอบวัตถุดิบ

รับ-จัดเก็บวัตถุดิบรับ-จัดเก็บวัตถุดิบ

ป ั ป ี่ ิ ิ เตรียมการขนถายไมทัน

กระบวนการ
วางแผนการผลิต
กระบวนการ

วางแผนการผลิต

ปรับเปลยีนแผนการผลิตสินคา

ื่  ิ  ใ  ั 

เตรยมการขนถายไมทน

เกิดการรอคอยสงผลตอคุณภาพวัตถุดิบ
เลือนแผนการสงมอบสินคาใหกับลูกคา

กรณีปลาสดเขากระบวนการผลิตไมหมด

 ็   ็

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

เสียคาใชจายในการฟรีซและจัดเก็บปลาเขาหองเย็น
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การวิเคราะหลักษณะปญหาและสาเหตุ: กรณีความแมนยําแผนสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)

ไมมี ไมมีขอมล
ไมมีขอมลู
ความ การเก็บ

ความ
คาดหวัง
ของลกคา

                       สาเหตุ

ั ป

สัดสวน
ความถี่
ที่เกิด
ป

ไมม
ขอมูล
วันที่เรือ
ออกจับ
ป ี่

ไมมขอมลู
ระยะเวลา
การจับ
ปลาของ
ื 

ความ
สามารถใน
การจับ
ปลาของ
ื 

วิธีการ
คาดการณ
ปริมาณ
สงมอบไม

การเกบ
รักษา
ปลาใน
เรือยัง
ไ ไ ของลูกคา ลักษณะปญหา ปญหา ปลาที

แนนอน
เรือแตละ
ลํา

เรือแตละ
ลําที่
ทันสมยั

สงมอบไม
ละเอียด ไมได

มาตรฐาน

ตรงตรง
ตามเวลา วันเรือเขาคลาดเคลื่อน 74 45 29    

ปริมาณ
ครบถวน

ปริมาณสงมอบปลา
คลาดเคลื่อน 25 20 5ครบถวน คลาดเคลอน

ไดคุณภาพ ปริมาณปลาเสียมากกวา
สัดสวนที่กําหนด 1     1

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

 100  
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5 ิ ีป ิ ั ิ ีไ่  ั ึ้ ใ 

1) ปรับปรุงวิธีการจัดทําฐานขอมูลการจับปลา (ปลาสด)

5 กระบวนการและวธปฏบตทไดพฒนาขนใหม

ฐานขอมูล 1: เรือจับปลา

ชนิดปลา อาวไทย อันดามัน มาเลเซีย อินโดนีเซีย

ฐานขอมูล 2: สัดสวนชนิดปลาในแตละแหลงวัตถุดิบ

ปลาโอดํา 75% 80% 85% 75%
ปลาโอลาย 2% 2% 2% 5%
ปลาโอแตงโม 23% 18% 13% 20%

ฐานขอมูล 3: %ความสามารถในการจับปลาของผูสงมอบแตละเดือน

ผูสงมอบ ม.ค. ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค
ผสงมอบ ก 20 00 26 00 34 00 47 00 37 00 23 00 28 00 20 00 19 00 6 45 6 25 13 46

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

ผูสงมอบ ก 20.00 26.00 34.00 47.00 37.00 23.00 28.00 20.00 19.00 6.45 6.25 13.46

ผูสงมอบ ข 21.66 29.49 36.20 40.61 47.61 47.17 28.71 27.48 24.95 11.50 3.59 8.85

ผูสงมอบ ค 15.00 10.00 24.32 24.32 66.73 44.06 26.00 20.00 21.16 8.18 4.00 7.50
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5 ิ ีป ิ ั ิ ีไ่  ั ึ้ ใ 

1) ปรับปรุงวิธีการจัดทําฐานขอมูลการจับปลา (ปลาสด)

5 กระบวนการและวธปฏบตทไดพฒนาขนใหม

ฐานขอมูล 4: ขอมูลการออกจับปลา (ปรับปรงุ 1)

ุ ฐ ู

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 



Foundation for TQM Promotion in Thailand
www.ftqm.or.th

5 ิ ีป ิ ั ิ ีไ่  ั ึ้ ใ 

1) ปรับปรุงวิธีการจัดทําฐานขอมูลการจับปลา (ปลาสด)

5 กระบวนการและวธปฏบตทไดพฒนาขนใหม

ฐานขอมูล 4: ขอมูลการออกจับปลา (ปรับปรงุ 2)

ุ ฐ ู

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ป ั ป ิ ี ป ิ  ั ิ ป

5 กระบวนการและวธปฏบตทไดพฒนาขนใหม

ความละเอียดของขอมูล:

ั  ื ั ป  ั ี่ ื ป

2) ปรับปรุงวิธีการคาดการณปริมาณสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)

ระดบแตละเรอจบปลาและแตละวนทเรอออกหาปลา

2 1 ปรบัปรงวิธีการคํานวณปรมิาณสงมอบ2 1 ปรบัปรงวิธีการคํานวณปรมิาณสงมอบ

คํานวณปริมาณปลาที่คาดวาจะจับไดของเรือแตละลํา

้ ่

คํานวณปริมาณปลาที่คาดวาจะจับไดของเรือแตละลํา

้ ่

2.1 ปรบปรุงวธการคานวณปรมาณสงมอบ2.1 ปรบปรุงวธการคานวณปรมาณสงมอบ

= ขนาดเรือ (ตัน) x %ความสามารถในการจับปลา (ขึ้นอยูเดือนที่ออกหาปลา) 

คํานวณปริมาณปลาที่คาดวาจะสงมอบให CMC ของเรอืแตละลํา

 ป ิ ป ี่  ั ไ   %สั ส ีส่  CMC 

= ขนาดเรือ (ตัน) x %ความสามารถในการจับปลา (ขึ้นอยูเดือนที่ออกหาปลา) 

คํานวณปริมาณปลาที่คาดวาจะสงมอบให CMC ของเรอืแตละลํา

 ป ิ ป ี่  ั ไ   %สั ส ีส่  CMC = ปรมาณปลาทคาดวาจะจบได x %สดสวนทสงมอบ CMC 

คํานวณปริมาณปลาที่คาดวาจะไดรับแตละชนดิจากเรือแตละลํา

= ปริมาณปลาที่คาดวาจะสงมอบ x %สัดสวนชนิดปลา (ขึ้นอยกับนานน้ําที่เรือออกจับ)

= ปรมาณปลาทคาดวาจะจบได x %สดสวนทสงมอบ CMC 

คํานวณปริมาณปลาที่คาดวาจะไดรับแตละชนดิจากเรือแตละลํา

= ปริมาณปลาที่คาดวาจะสงมอบ x %สัดสวนชนิดปลา (ขึ้นอยกับนานน้ําที่เรือออกจับ)

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

  %  ( ู )  %  ( ู )
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5 ิ ีป ิ ั ิ ีไ่  ั ึ้ ใ 

2.2 ปรบัปรงวิธีการคํานวณวันสงมอบ-วันเรือเขา2.2 ปรบัปรงวิธีการคํานวณวันสงมอบ-วันเรือเขา

5 กระบวนการและวธปฏบตทไดพฒนาขนใหม

เปนเรือขนาด 60-140 ตัน
เตรียมลูกเรือประมาณ 30-40 คน/ลํา

2.2 ปรบปรุงวธการคานวณวนสงมอบ วนเรอเขา2.2 ปรบปรุงวธการคานวณวนสงมอบ วนเรอเขา

เตรียมเรือเตรียมเรือ

ู /
เตรียมเสบียงอาหาร
เตรียมถังและน้ําแข็งสําหรับแชปลา

เดินทางสแหลงจับปลา
ตรวจพบฝูงปลา

ทําการลอมจับ
ป

ตรวจพบฝูงปลา

ทําการลอมจับ
ป

ออกทะเลออกทะเล เดนทางสแูหลงจบปลา
1-2 วัน ระยะเวลาจบัปลา

ประมาณ 11 วัน
หรือเมื่อจับปลา
ไ ป

ลูกเรือ
พักผอน ปลา

แชแข็งปลาในถัง
(80-100 กก./ถัง)

ปลา

แชแข็งปลาในถัง
(80-100 กก./ถัง)ขึ้นฝงและ


ขึ้นฝงและ



ไดประมาณ 
60%

ของขนาดเรือ
เดินทางกลับ

1 2 วัน

พกผอน
1-2 วัน

ขนถายขนถาย 1-2 วน

วันทีเ่รือเขา (คาดการณ) = วันที่เรือออกจับปลา + จํานวนวนัที่ใชในการจับปลาในทะเล (11วัน)

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

วันทีเ่รือออก (คาดการณ) = วันที่เรือเขาเที่ยวกอนหนา + จํานวนวันเตรียมเรือ (2 วัน)
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ป ิ ิ ี่ ิ ึ้6

       การกําหนดแผนสงมอบปลาสดลวงหนา       การกําหนดแผนสงมอบปลาสดลวงหนา

ประสทธผลทเกดขน6

กอนปรับปรงุกอนปรับปรงุ

ป ิ ป  ป ื ไ  ํ  ป ั

หลังปรับปรงุหลังปรับปรงุ

คาดการณปริมาณปลาสดสงมอบเปนรายเดือน ไมสามารถกําหนดแผนสงมอบเปนรายวน

คาดการณปริมาณปลาสดที่จะสงมอบแตละสัปดาหไดลวงหนา 3 เดือน

กําหนดแผนสงมอบปลาสดไดเปนรายวันที่แมนยํามากขึ้น และลวงหนาไดอยางนอย 15 วัน

ุุ

ชนิดปลา 21/03/11 22/03/11 23/03/11 25/03/11 26/03/11 27/03/11 28/03/11 29/03/11 30/03/11 31/03/11 01/04/11 02/04/11 03/04/11

ปลาโอดาํ 46.52 34.43 93.53 82.02 56.34 123.65 36.51 123.64 22.95 72.99 25.17 85.23 19.51

ปลาโอลาย 10.63 9.18 23.81 20.1 12.07 30.02 8.42 26.23 6.12 15.78 6.71 16.96 5.2

ปลาโอ
แตงโม 2.43 2.3 4.92 4.79 2.64 7.12 1.3 5.69 1.53 3.47 1.68 3.49 1.3

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

ยอดรวม 59.57 45.9 122.26 106.91 71.05 160.79 46.23 155.56 30.6 92.24 33.56 105.69 26.01
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ป ิ ิ ี่ ิ ึ้6 ประสทธผลทเกดขน6

       ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)       ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)

กอนปรับปรงุกอนปรับปรงุ

ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด) อยูที่ 45% 

มีความคาดเคลื่อนสูงในแตละสปัดาห ±10-100%

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ป ิ ิ ี่ ิ ึ้6 ประสทธผลทเกดขน6

       ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)       ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)

หลังปรับปรงุหลังปรับปรงุ

ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด) เพิ่มขึ้น

%ความแมนยํา

เดือน 2553 2554

มกราคม 45% 73%
กมภาพันธ 30% 71%

ปริมาณการรับปลาสด ป 2554
(สปัดาหที่ 1-30)

กุมภาพนธ 30% 71%

มีนาคม-กรกฎาคม 2554 
ผลการคาดการณแผนสงมอบ
ประจําสัปดาหลวงหนา 15 วัน 
มีความแมนยํามากถึง 88%

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ป ิ ิ ี่ ิ ึ้6 ประสทธผลทเกดขน6

       ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)       ความแมนยําของแผนจัดหาและสงมอบวัตถุดิบ (ปลาสด)

หลังปรับปรงุหลังปรับปรงุ

มีความคาดเคลื่อนในแตละสัปดาห ±4-30%

ปริมาณการรับปลาสด ป 2554
(สปัดาหที่ 1-30)

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ป ิ ิ ี่ ิ ึ้6 ประสทธผลทเกดขน6

       การบรหิารการรับ-จัดเก็บปลาสด       การบรหิารการรับ-จัดเก็บปลาสด
กอนปรับปรงุกอนปรับปรงุ หลังปรับปรงุหลังปรับปรงุ

รายการ หนวย
ป 2553 ป 2554

ม.ค. ก.พ. ม.ค ก.พ

จํานวนครัง้ที่รับเขา ครัง้ 66 122 33 50

รายการ หนวย
ป 2553 ป 2554

ม.ค. ก.พ. ม.ค ก.พ

จํานวนครัง้ที่รับเขา ครัง้ 66 122 33 50ง ง 66 33 50

ปริมาณปลาสดรับเขา ตัน 626.90 1,156.50 308.00 478.60

จํานวนครัง้ที่ฝากฟรีซ ครั้ง 41 68 0 0

ป ิ ป  ฟ ี ั 392 00 655 32 0 00 0 00

ง ง 66 33 50

ปริมาณปลาสดรับเขา ตัน 626.90 1,156.50 308.00 478.60

จํานวนครัง้ที่ฝากฟรีซ ครั้ง 41 68 0 0

ป ิ ป  ฟ ี ั 392 00 655 32 0 00 0 00ปริมาณปลาสดเขาฟรซี ตัน 392.00 655.32 0.00 0.00

จํานวนครัง้ที่รอฟรซี ครั้ง 20 28 0 0

ปริมาณปลาสดรอฟรซี ตัน 190.00 266.00 0.00 0.00

ปริมาณปลาสดเขาฟรซี ตัน 392.00 655.32 0.00 0.00

จํานวนครัง้ที่รอฟรซี ครั้ง 20 28 0 0

ปริมาณปลาสดรอฟรซี ตัน 190.00 266.00 0.00 0.00

สดัสวนการจัดเก็บปลาสดเหลอื

เขาหองเยน็เทียบปลาสดรับเขา
ไมมีปลาสดเหลอื

เขาหองเยน็

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

เขาหองเยนเทยบปลาสดรบเขา

ป 2553 สงูถึง 50%
เขาหองเยน
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ป ิ ิ ี่ ิ ึ้6

คณคาที่เกิดขึ้นคณคาที่เกิดขึ้น

ประสทธผลทเกดขน6

คุณคาทเกดขนคุณคาทเกดขน

1) การนาํขอมูลแผนสงมอบวัตถุดิบมาใชใหเปนประโยชน

• ฝายขาย

   ใชขอมูลในการยืนยันแผนสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคา

• ฝายวางแผนการผลิต

   สามารถจัดตารางผลิตสินคาใหสอดคลองวัตถุดิบที่รับเขา

   ี  ใ  M t hi  ป ิ ิ ป  ั   มขอมูลในการ Matching ปรมาณและชนดปลาเขากบ

   แผนผลิตสินคาไดดีขึ้น

• ฝายผลิต• ฝายผลต

   สามารถจัดการวัตถุดิบเขาผลิตไดหมด ชวยลดคาใชจายในการฟรีซ

• ฝายจัดซื้อ

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

 ฝายจดซอ

  สามารถประมาณการมูลคาวัตถุดิบใหฝายการเงินวางแผน Cash Flow ได
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ป ิ ิ ี่ ิ ึ้6

คณคาที่เกิดขึ้นคณคาที่เกิดขึ้น

ประสทธผลทเกดขน6

2) การรวมมืออยางใกลชิดกับผูสงมอบในการวางแผนการจัดหา

คุณคาทเกดขนคุณคาทเกดขน

• สามารถคาดการณการสงมอบปลาสดเปนรายวัน

   ไดลวงหนา 15 วัน

่  ่ ่• เพิมความสัมพันธทีดีกับผูสงมอบ เพือตอยอด

ในการพัฒนาดานคุณภาพวัตถุดิบ เชน ในขัน้ตอน

   การเก็บรักษาปลาในเรือ

• ผูสงมอบสามารถประมวลความสามารถในการจับปลา 

   ของเรือแตละลําและแผนจัดหาปลาในปถัดๆ ไปได 

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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 ใ7 ความทาทายในอนาคต7

การพฒันาโปรแกรม การพฒันาชองทาง 

่

การปรบัปรุงดาน

และฐานขอมูลการ

จับปลา

 การสื่อสารขอมูล

  กับผูสงมอบ

 คุณภาพวัตถดุิบ 

- วิเคราะหปจจัยผันแปร 

(parameters) ทีส่งผลตอ

ความแมนยําแผนสงมอบ

     พัฒนาโปรแกรม 

     Web-based และ  

   เครื่องมือทีช่วยอํานวยให 

   จัดเก็บขอมูลคณุภาพ

    วัตถุดิบแตละเรือจับปลา

   เพื่อวิเคราะหปรับปรงความแมนยาแผนสงมอบ

ใหครอบคลุม

- พัฒนาโปรแกรมและ

   เครองมอทชวยอานวยให 

  ผูสงมอบสามารถแจงและ

 Update ขอมูลการจับปลา

   เพอวเคราะหปรบปรุง

  วิธีการควบคุมคณุภาพ 

 ตั้งแตขั้นตอนการจับ-เก็บ

ฐานขอมูลการจับปลา

ู

ไดโดยตรงและรวดเร็ว รักษาในเรือ และขนถาย

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ป  ป  ไ8 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข8

ปจจัยภายนอกที่สงผลตอความไมแนนอนในการสงมอบวัตถุดิบ

สภาวะอากาศมีการสภาวะอากาศมีการ การขาดแคลนแรงงานการขาดแคลนแรงงาน • การเปลี่ยนแปลง• การเปลี่ยนแปลง• สภาวะอากาศมการ
เปลี่ยนแปลงบอย สงผล
ใหจับปลาไดต่ํากวา

• สภาวะอากาศมการ
เปลี่ยนแปลงบอย สงผล
ใหจับปลาไดต่ํากวา

• การขาดแคลนแรงงาน
ของเรือประมง ทําให
ตองปรับเปลี่ยนแผน 

• การขาดแคลนแรงงาน
ของเรือประมง ทําให
ตองปรับเปลี่ยนแผน 

• การเปลยนแปลง
เครื่องมือจับปลา ที่มี
ตนทุนที่ต่ํากวารองรับ

• การเปลยนแปลง
เครื่องมือจับปลา ที่มี
ตนทุนที่ต่ํากวารองรับ

คาดการณ หรือใช

เวลานานขึ้น

คาดการณ หรือใช

เวลานานขึ้น

และไมสามารถกําหนด
วันออกจับปลาที่

 ไ 

และไมสามารถกําหนด
วันออกจับปลาที่

 ไ 

ความตองการการ
บริโภคระดับครัวเรือน

ี่ สี ึ้

ความตองการการ
บริโภคระดับครัวเรือน

ี่ สี ึ้

สภาว อากาศสภาว อากาศ

แนนอนไดแนนอนได

สส

ทมสูงขนทมสูงขน

ิิสภาวะอากาศสภาวะอากาศ สภาวะแรงงานสภาวะแรงงาน สภาวะเศรษฐกิจสภาวะเศรษฐกิจ

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ป  ป  ไ8 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข8
ขาดแคลนแรงงานขาดแคลนแรงงาน

ประมงประมง

CMC ปรับกลยุทธดวยการฟรีซปลาสด
รองรับความตองการของลกคาและแผนธรกิจประจําป

CMC ปรับกลยุทธดวยการฟรีซปลาสด
รองรับความตองการของลกคาและแผนธรกิจประจําปรองรบความตองการของลูกคาและแผนธุรกจประจาปรองรบความตองการของลูกคาและแผนธุรกจประจาป

สัดสวนปริมาณปลาสดเขาฟรีซป 2554

เฉลี่ย 49.3% เฉลี่ย 49.3% 

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

หมายเหตุ: ขอมูลถึง 24 ก.ค.2554)
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ป  ป  ไ8 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข8

สัดสวนการฟรีซปลาสดแยกตามสาเหต (มี.ค.-ก.ค. ป 2554)ุ ( . . . .  55 )

เทียบกับคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

ป ิ ั ิ ี่ 10% ป  ี่ ใ  ็ ึปฏิบัติงานที ±10%  เปนขอมูลทีแสดงใหเห็นถึง

โอกาสในการปรับปรุงงานไดอีก...ตามแนวคิด TQM

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ป  ป  ไ8 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข8
ศึกษาหาทางเลือกในหวงโซอุปทานของการจัดหาวัตถุดิบแนวทางแกไขแนวทางแกไข

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ป  ป  ไ8 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข8

่ ้่ ้จุดเดน “เรือทัวร” (เรือขนสง) ทีม่ีบทบาทในขั้นตอนการขนถายวัตถุดิบจุดเดน “เรือทัวร” (เรือขนสง) ทีม่ีบทบาทในขั้นตอนการขนถายวัตถุดิบ

- เรือจับปลาสงมอบปลาไดบอยขึ้น เปน 2-3 ครั้งตอเดือน 

จากเดิม 1 2 ครั้งตอเดือน

- เรือจับปลาสงมอบปลาไดบอยขึ้น เปน 2-3 ครั้งตอเดือน 

จากเดิม 1 2 ครั้งตอเดือนจากเดม 1-2 ครงตอเดอน

- เรือจับปลาสามารถขยายจํานวนวันในการจับปลาแตละรอบเพิ่มขึ้น

ประมาณ 6 12 วัน ซึ่งทําใหตนทนจับปลาตอตันลดลง

จากเดม 1-2 ครงตอเดอน

- เรือจับปลาสามารถขยายจํานวนวันในการจับปลาแตละรอบเพิ่มขึ้น

ประมาณ 6 12 วัน ซึ่งทําใหตนทนจับปลาตอตันลดลงประมาณ 6-12 วน ซงทาใหตนทุนจบปลาตอตนลดลง

- ไดรับปลาสดมากขึ้นและรับรูขอมูลชนิด /ปริมาณปลาที่จะเขาฝง
   ไดลวงหนาถึง 2 วัน

ประมาณ 6-12 วน ซงทาใหตนทุนจบปลาตอตนลดลง

- ไดรับปลาสดมากขึ้นและรับรูขอมูลชนิด /ปริมาณปลาที่จะเขาฝง
   ไดลวงหนาถึง 2 วัน   ไดลวงหนาถง 2 วน   ไดลวงหนาถง 2 วน

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 
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ปจจยแหงความสาเรจ9

การสนับสนุนของบริษัท – นํา TQM มาพัฒนาองคกร
• เรียนรูความคาดหวังของลูกคา (โดยเฉพาะลูกคากระบวนการภายใน)

ิ ั ิ ิ  ป ิ ั

การสนับสนุนของบริษัท – นํา TQM มาพัฒนาองคกร
• เรียนรูความคาดหวังของลูกคา (โดยเฉพาะลูกคากระบวนการภายใน)

ิ ั ิ ิ  ป ิ ั• เกิดทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหาแบบอริยสัจ 4• เกิดทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหาแบบอริยสัจ 4

ความเพียรพยายามของทีมงานความเพียรพยายามของทีมงานความเพยรพยายามของทมงาน
• มั่นเพียรคนหาวิธีการปฏิบัติงานที่ยังตกหลนหรือตองปรับปรุง

• มงตอบสนองความตองการของลกคาของกระบวนการ

ความเพยรพยายามของทมงาน
• มั่นเพียรคนหาวิธีการปฏิบัติงานที่ยังตกหลนหรือตองปรับปรุง

• มงตอบสนองความตองการของลกคาของกระบวนการ• มุงตอบสนองความตองการของลูกคาของกระบวนการ• มุงตอบสนองความตองการของลูกคาของกระบวนการ

การใชขอมลและสถิติการใชขอมลและสถิติการใชขอมูลและสถต
• การใชขอมูลสถิติมาวิเคราะหแปรผลจนเปนองคความรู

• การปอนกลับขอมลในการแลกเปลี่ยนกับผสงมอบ

การใชขอมูลและสถต
• การใชขอมูลสถิติมาวิเคราะหแปรผลจนเปนองคความรู

• การปอนกลับขอมลในการแลกเปลี่ยนกับผสงมอบ

          บรษิทั โชตวิฒันอตุสาหกรรมการผลติ จาํกดั การออกแบบใหมกระบวนการจดัซือ้วตัถดุบิ (ปลาสด) ตามหลักการของ TQM 

การปอนกลบขอมูลในการแลกเปลยนกบผูสงมอบการปอนกลบขอมูลในการแลกเปลยนกบผูสงมอบ
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ถามถาม--ตอบ ตอบ ถามถาม ตอบ ตอบ 

สมพงศ แผเต็ม

13 ตลาคม 2554

สมพงศ แผเตม

ผูจัดการฝายจัดซื้อ
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