
การพัฒนาภาครัฐสูสากล ความทาทายของระบบราชการไทย

สุพรรณี   ไพรัชเวทย
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รองเลขาธการ ก.พ.ร.



ระบบราชการไทยกอนการปฏิรูป พระบบราชการไทยกอนการปฏิรูป พ..ศศ. . 25452545

• ทจริตคอรัปชั่นทุจรตคอรปชน

• เชาชาม เย็นชาม / ชา

• ไมตอบสนองความตองการของประชาชน• ไมตอบสนองความตองการของประชาชน

• เจาขุนมูลนาย

สั่งการตามสายการบังคับบัญชา• สงการตามสายการบงคบบญชา

• ทํางานแบบตางคนตางทํา

ึ ี ป ั ื • ยึดกฎระเบียบเปนหลัก ขาดความยืดหยุน

• คุณพอผูรูดี / เปนนายประชาชน

่• ขาราชการขาดขวัญกําลังใจ คาตอบแทนต่ํา

• มีการแทรกแซงทางการเมือง
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พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน
ฉบับที่ 5 (2545) มาตรา 3/1

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ

ฉบบท 5 (2545) มาตรา 3/1

ประชาชน เกดผลสมฤทธตอภารกจของรฐ ความมประสทธภาพในเชงภารกจแหงรฐ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบ
ตอผลของงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจและแตงตั้งบคคลเขาดํารงตําแหนงหรือการจดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตงบุคคลเขาดารงตาแหนงหรอ
ปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง”

“ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธี การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการปฏบตหนาทของสวนราชการ ตองใชวธ การบรหารกจการบานเมองทด
โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของ
ประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

้ ้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ
เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกา

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและ
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กาหนดหลกเกณฑและวธการในการปฏบตราชการและการสงการใหสวนราชการและ
ขาราชการปฏิบัติก็ได” 



คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

ก.พ.ร. มีอํานาจหนาที่ตามมาตรา 71/10  ดังนี้

1. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการและงานของรัฐอยางอื่น ซึ่งรวมถึงโครงสรางระบบ
ราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบคลากร มาตรฐานทางคณธรรมและราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม คาตอบแทน และวิธีปฏิบัติราชการอื่น ใหเปนไปตามมาตรา 
3/1 โดยจะเสนอแนะใหมีการกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตร และ
มาตรการก็ได

2. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกหนวยงานอื่นของรัฐที่มิไดอยูใน
กํากับของราชการฝายบริหารตามที่หนวยงานดังกลาวรองขอ

3. รายงานตอคณะรัฐมนตรีในกรณีที่มีการดําเนินการขัดหรือไมฐ
สอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดในมาตรา 3/1
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St t i M tแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ แนวนโยบายของรัฐบาล

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

Strategic Managementแนวนโยบายพนฐานแหงรฐ แนวนโยบายของรฐบาล

ม.13 แผนบริหารราชการแผนดิน

ี ป ั ิ์

Result Based Management Public Participation
T &ม.16 แผนปฏิบัติการ 4 ป

ม.16 แผนปฏิบัติการประจาํป

ม.9(2) มีเปาหมาย ผลสัมฤทธิ
และตัวชี้วัดผลสําเร็จ

ม.10 การบูรณาการรวมกัน
ม.8

Transparency & 
Responsiveness

Customer-Driven

ปรับปรุงภารกิจ
ม.33 ทบทวนภารกิจอํานาจหนาที่

โครงสรางและอัตรากําลัง
ม 33 ทบทวนกฎหมาย ประกาศ

ม.8
• วิเคราะหผลดีผลเสยี
• ฟงความเห็น ปชช.
• หากเกิดปญหา รีบแกไข

ม 41 42 หากมีขอรองเรียนม 11 องคการแหงการเรียนร

KM/LO

ม.33 ทบทวนกฎหมาย ประกาศ ม.41-42 หากมขอรองเรยน 
ตองแกไข และตอบใหเขาใจ 
 
ม.23 จัดซื้อโปรงใส

25 ิ ิ ั โ ็

VFM/Activity-Based Costing

ม.22 บัญชีตนทุน
การปฏิรูปราชการ

ม.11 องคการแหงการเรยนรู

ม.25 วินิจฉยัโดยเร็ว
ม.26 สั่งการเปนลายลกัษณอักษร
ม.43 ทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผย
ม.44 เผยแพรขอมูลงบรายจาย

ญ ุ
คาใชจายตอหนวย

ม.22 การประเมินความคุมคา ม.37 กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
ม.37 นํา ICT มาใช

ม.45 มีคณะผูประเมินอิสระประเมิน
ผลสัมทธิ์ คณุภาพความพอใจ

ของประชาชน
ม 46 47 ประเมินผบรหิารและผปฏิบัติงาน

ลดขั้นตอน
ม.27 กระจายอํานาจ
ม.29 ทําแผนภมิขั้นตอน
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ม.46-47 ประเมนผูบรหารและผูปฏบตงาน
ม.48-49 รางวัล

ม.29 ทาแผนภูมขนตอน
ม.30-32 ศูนยบริการรวม

Accountability Business Process Reengineering



รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25502550

หมวด 4
หนาที่ของชนชาวไทย

มาตรา 74 (วรรคหนึ่ง)

 ป  ับุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน 

ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 

่ ่รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ มี

หนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย

เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความ

สะดวก และใหบริการแกประชาชนตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 2550 (ตอ)

สวนที่ 3 นโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน

หมวด 5
แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ

สวนท 3 นโยบายดานการบรหารราชการแผนดน

มาตรา 78 รัฐตองดําเนินการตามนโยบาย     
ใ  ิ ช  ิ ั  ไป ี้ในดานการบริหารราชการแผนดิน ดังตอไปนี

(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนน      
การพัฒนาคณภาพ  คณธรรมและจริยธรรมของร ฒน ุณภ ุณ รรมแล ร รรม ง
เจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและ
วิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงาน

ั ใ  ั ิ ิ  ื ี่ ีของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองทีดี        
เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ

(5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยาง(5) จดระบบงานราชการและงานของรฐอยาง
อื่น  เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะ
เปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555)

ประเดน็ ประเดน็

(พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2555)

ประเดน
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลับซบํซอน 

่

ประเดน
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ 

เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

้หลากหลาย และเปลีย่นแปลง
ไปอยางรวดเร็ว

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3ุ

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมีจติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน

มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
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ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

และปรบตวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ
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เพื่อประโยชนสขุ
ป

การตอบสนอง

ของประชาชน

ประสิทธิผล
(Effective)

ป ิ ิ /  

การตอบสนอง
(Responsive) ความเสมอภาค

(Equity)
ความเสมอภาค

(Equity)

  ั ิ

เลือกทําในสิ่งที่ถกูตอง 
(Do the right things)ประสิทธิภาพ/คุมคา

(Efficiency/Value for money)

การตัดสินใจ การตรวจสอบได/ การดําเนินงานป โป ใ

การมุงเนนฉันทามติ
(Consensus Oriented)

(Do the right things)

นิติธรรม
 (Rule of Law)

การตรวจสอบได/
มีภาระรับผดิชอบ
 (Accountability)

การมสีวนรวม
(P i i i )

เปดเผย/โปรงใส
(Transparency)

กระจายอํานาจ

ทําในสิ่งที่เลือกใหถูกตอง
(Do the things right)

(Participation) (Decentralization)

• โครงสราง • ภาวะผนํา• โครงสราง
• ระบบ
• กฎหมาย ระเบียบ
• อื่นๆ 

ภาวะผูนา
• พฤตกิรรม
• วัฒนธรรม
• อื่นๆ 

ปจจยัเกื้อหนนธรรมาภิบาลปจจยเกอหนุนธรรมาภบาล

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 74 วรรคหนึ่ง
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I   AM   READYI   AM   READY

IIntegrityntegrity ทํางานอยางมีศักดิ์ศรีทํางานอยางมีศักดิ์ศรี

AActivenessctiveness                   ขยัน ตั้งใจ ทํางานเชิงรุกขยัน ตั้งใจ ทํางานเชิงรุก

ี ีี ีMMoralityorality มีศีลธรรมมีศีลธรรม คุณธรรมคุณธรรม

RRelevancy elevancy รูทันโลกรูทันโลก ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคมปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม

EEfficiencyfficiency มุงเนนประสิทธิภาพมุงเนนประสิทธิภาพ

AAcco ntabilitcco ntabilit รับผิดชอบตอผลงานรับผิดชอบตอผลงาน ตอสังคมตอสังคมAAccountabilityccountability รบผดชอบตอผลงานรบผดชอบตอผลงาน ตอสงคมตอสงคม

DDemocracyemocracy มีใจและการกระทําที่เปนมีใจและการกระทําที่เปนปประชาธปิไตยระชาธิปไตย
มีสวนรวมมีสวนรวม โปรงใสโปรงใส

YYieldield มีผลงานมีผลงาน มงเนนผลงานมงเนนผลงาน
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YYieldield มผลงานมผลงาน มุงเนนผลงานมุงเนนผลงาน



 ประชาชนไดประโยชน

 ประชาชนพอใจ

รวดเร็ว    - รวดเรว

    - สะดวก

    - ถูกตอง

    - อัธยาศัยไมตรี
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PMQA Model
TQM : TQM : Framework  Framework  33

P. ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

5  การมงเนน2  การวางแผน

สภาพแวดลอม ความสมพนธ และความทาทาย

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

1. การนํา

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

ั 

6  การจัดการ3. การใหความสําคัญ
ั  ั

องคกร 7. ผลลพธ
การดาํเนินการ

6. การจดการ
กระบวนการกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู
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การลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ
ประชาชนประชาชน

มติคณะรฐัมนตรี ป 2546 

30% 50% ใ ป 2550          - ลด 30% - 50% ภายในป 2550

กําหนดเปน KPI

ป 2551 – 2554 รักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

ั          - กระบวนงานหลัก
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ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนู

ความหมายศูนยบริการรวม

• เปนหนวยงานบริการประชาชน ของภาครัฐเปนหนวยงานบรการประชาชน ของภาครฐ 

• รวมงานบริการที่หลากหลาย ที่เกี่ยวของและไม

เกี่ยวของ ไวในที่เดียวกันเกยวของ ไวในทเดยวกน

• ใหบริการไดหลายเรื่องในคราวเดียวกัน

ServiceService

LinkLink
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รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน

ประเภทรางวลั มี 4 ประเภท

1. รางวัลรายกระบวนงาน หมายถึง รางวัลที่พิจารณาจากผลการดําเนินการปรับปรุง

บริการของรายกระบวนงานในหนึ่งหนวยบริการบรการของรายกระบวนงานในหนงหนวยบรการ

2. รางวัลภาพรวมกระบวนงาน หมายถึง รางวัลที่พิจารณาจากผลการดําเนินการ

ปรับปรงบริการของรายกระบวนงานในทกหนวยบรารทั้งในสวนกลางและสวนปรบปรุงบรการของรายกระบวนงานในทุกหนวยบรารทงในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค

3 รางวัลกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายสวนราชการ หมายถึง รางวัลที่3. รางวลกระบวนงานทมความเชอมโยงหลายสวนราชการ หมายถง รางวลท

พิจารณาจากกระบวนงานที่มีลักษณะการใหบริการที่ตองผานการพิจารณา หรือมี

ขั้นตอนการพิจารณาผานหลายสวนราชการขนตอนการพจารณาผานหลายสวนราชการ

4. รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ หมายถึง รางวัลที่พิจารณาจากผลการดําเนินการ

ปรับปรงการใหบริการ โดยนํานวัตกรรมมาใช พื่อใหปร ชาชนไดรับบริการที่

15

ปรบปรุงการใหบรการ โดยนานวตกรรมมาใชเพอใหประชาชนไดรบบรการท

สะดวก และรวดเร็ว



ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน

 ติดตามประเมินผลเพื่อมอบรางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/
เคานเตอรบริการประชาชน ตั้งแตป 2550 ซึ่งมีรางวัลที่มอบให 5 
ประเภท ดังนี้

1 รางวัลการดําเนินการภาพรวม1. รางวลการดาเนนการภาพรวม
2. รางวัลการบรหิารจัดการ
3 รางวัลความรวมมือของหนวยงาน3. รางวลความรวมมอของหนวยงาน
4. รางวัลการเสรมิสรางภาพลักษณ
5 รางวัลนวัตกรรม5. รางวลนวตกรรม
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กระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลาย
สวนราชการสวนราชการ

สเอดส
เยาวชน
ขาว
พลังงาน
อุบัติภัยทางถนน
ส  ิ

พลงงาน

ยาเสพยติด

ความมัง่คงชายแดนภาคใต
คุณภาพน้ํา
หมอก ควัน และไฟปาหมอก  ควน และไฟปา
Doing  Business
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มต ิค.ร.ม. 4 เมษายน 2554

• สวนราชการที่ไมเคยเสนอขอรับรางวัลตองสงผล
งานการปรับปรุงบริการมาขอรับรางวัลอยางนอย ุ
1 งานบริการทกุป

• สวนราชการที่ไดรางวัลรายกระบวนงานและมีสวนราชการทไดรางวลรายกระบวนงานและม
หลายหนวยบริการ ตองขยายผลการดําเนินงาน
ไปยงัทุกหนวยบริการุ



รางวัล UN (United Nations Public 
Service Awards)Service Awards)

1. การปองกันและปราบปรามทจริต1. การปองกนและปราบปรามทจุรต
ประพฤติมิชอบในงานบริการสาธารณะ

2. การพัฒนาการใหบริการประชาชน

รางวัลรางวัล 55 ประเภทประเภท
3. การสงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับนโยบาย 
ผานกลไกดานนวัตกรรม

รางวล รางวล 5 5 ประเภทประเภท

ผานกลไกดานนวตกรรม

4. การสงเสริมการจัดการความรูในภาครัฐ

5. การสงเสริมการตอบสนองความเสมอ5. การสงเสรมการตอบสนองความเสมอ
ภาคทางเพศในการสงมอบบริการสาธารณะ



รางวัล UN ใหมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 
ป ศไ ิ่ ส ั ั ป ศ 2550ประเทศไทย เริมสงขอรบัรางวลัป พ.ศ. 2550

ป 2551 โรงพยาบาลยโสธร ไดรับรางวัล รองชนะเลิศ (Finalist) ประเภทการป 2551 โรงพยาบาลยโสธร ไดรบรางวล รองชนะเลศ (Finalist) ประเภทการ

พัฒนาการใหบริการประชาชน

ป 2552 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดรับรางวัลชนะเลิศ (Winner) 55 โรง ลม ร น รเ งใ ม ไ ร ร งวล น เล ( e )

ประเภทการพัฒนาการใหบริการประชาชน

ป 2554 - สํานักงานสรรพากร ภาค 7 กรมสรรพากร ไดรับรางวัลชนะเลิศ 

  (1st Place Winner) ประเภทการสงเสริมการจัดการความรูในภาครัฐ

- กรมชลประทาน ไดรับรางวัลรองชนะเลิศ (2nd  Place Winner) 

ประเภท การสงเสริม สนับสนนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  ประเภท การสงเสรม สนบสนุนการมสวนรวมในกระบวนการตดสนใจ

     เกี่ยวกับนโยบาย ผานกลไกดานนวตักรรม ของผลงาน “การบริหารจัดการ

  ชลประทานแบบมีสวนรวม โดย คณะกรรมการภาคประชาชน และองคกรผูใชน้ํา

โ  ้ํ ํ ั ี ํ   ”ี
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แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)(พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2555)

วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการไทย

ระบบราชการไทยมุงเนนประโยชนสุขของประชาชน
และรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ

ี ีมีขีดสมรรถนะสูง
สามารถเรียนรู ปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

โดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยยดมนในหลกจรยธรรมและธรรมาภบาล
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ขอขอบคุณ
www.opdc.go.th
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