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สรุปจุดที่เปน “วิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม”   

1) เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย โดยการ

เคร่ืองมือทางสถิติชั้นสูงผสมผสานกันใน QC Story  

2) การประยุกตเทคนิค Multiple Regression ในการหาความสัมพันธของปจจัย (Factor) และ เพื่อหาจุด

ควบคุมกระบวนการท่ีเหมาะสม จากสมการเชิงสถิติของหนวยบําบัดหลักในระบบบําบัดน้ําเสีย   

3) การนําระบบ TPM (Total Productive Maintenance) มาใชในการบริหารเพื่อมุงสูการเปนบริษัทที่เปน 

Operational Excellence  โดยปรับปรุงงานภายใตการบริหารงานของเสา Focus Improvement  ที่มีนโยบายที่ชัดเจนใน

เร่ืองของการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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ประสิทธิผล   
1) ลดปริมาณนํ้าทิ้งที่มีคุณภาพเกินมาตรฐานจากการที่ประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนตํ่าใหเหลือศูนย  
2) ระบบบําบัดน้ําเสียมีความสามารถกระบวนการ (Process Capability –Cpk) เพิ่มขึ้นจาก 0.56 เปน 1.74 
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1. บทสรุปผูบริหาร 
 

ในกระบวนการผลิต Purified Terephthalic Acid (PTA)  ของบริษัท สยามมิตซุย พีทีเอ กระบวนการที่สําคัญคือ 

การทํา Crude Terephthalic Acid (CTA)  ใหบริสุทธิ์เปน Purified Terephthalic Acid (PTA) โดยใชน้ําไรประจุ  

(De-ionize water)  ไปทําละลายส่ิงเจือปน โดยน้ําเสียจากกระบวนการดังกลาวจะถูกสงไปยังระบบบําบัดน้ําเสียของ

โรงงาน เพื่อบําบัดน้ําเสียใหมีคุณภาพไดมาตรฐานตามกฏหมายกําหนด  โดยคาควบคุมหลักคือ คา Chemical Oxygen 

Demand (COD)  ของน้ําทิ้ง ตองมีคาไมเกิน  120  มก./ล.   

ในกรณีที่คุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานมีคา COD ตํ่ากวา 120 มก./ล. ไดคุณภาพตามมาตรฐานกฎหมาย   บริษัทจะ

ปลอยน้ําทิ้งไปยังบอทายระบบ (Final basin) ของระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลางของการนิคมอุตสาหกรรม โดยการนิคมฯ 

จะเก็บตัวอยางน้ําทิ้งเพื่อวัดคุณภาพอีกคร้ัง กอนปลอยลงสูคลองธรรมชาติ 

หากคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานมีคา COD เกินกวาคามาตรฐาน 120 มก./ล.  น้ําทิ้งจะถูกสงไปบําบัดตอที่ระบบ

บําบัดน้ําเสียสวนกลางของการนิคมฯ เพื่อทําการบําบัดซ้ําอีกคร้ัง 

โดยระบบบําบัดน้ําเสียของโรงงานเปนระบบบําบัดแบบตะกอนเรง ซึ่งมีหนวยบําบัดขั้นตน (Pre- treatment unit) 

เปนหัวใจของระบบบําบัด เนื่องจาก 80% ของคา COD ของน้ําเสียที่เขาระบบ จะถูกบําบัดที่นี่  และคา COD ของนํ้าเสียที่

เหลือจะถูกบําบัดตอที่บอเติมอากาศ (Aeration basin) หลังจากนั้น น้ําตะกอนจากบอเติมอากาศจะถูกสงไปตกตะกอนท่ี

บอตกตะกอน กอนน้ําเสียที่ผานบําบัดจนไดคุณภาพตามมาตรฐานกฎหมาย จะถูกสงไปที่ทายระบบบําบัดของการนิคมฯ 

อยางไรก็ตาม ระบบําบัดน้ําเสียของโรงงานมีปญหาเร้ือรัง คือ หนวยบําบัดน้ําขั้นตนมีประสิทธิภาพในการบําบัด

ที่ไมเสถียร สงผลใหคา COD ของน้ําทิ้งมีคาสูงกวาสภาวะปกติที่ 80 มก./ล. และในบางครั้งสูงเกินมาตรฐาน 120 มก./ล. 

ซึ่งสงผลกระทบตอกําลังการผลิต และคาบําบัดน้ําเสียที่เพิ่มขึ้นจากการที่ตองสงน้ําเสียไปบําบัดตอที่ระบบบําบัดน้ําเสีย

สวนกลางของการนิคม  อีกทั้งมลพิษทางน้ําในรูปของ COD mass ถูกปลอยออกนอกโรงงานมากขึ้น ซึ่งกระทบตอ

ภาพลักษณขององคกรในดานการจัดการส่ิงแวดลอม 
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โดยที่ผานมา การแกปญหาคุณภาพน้ําทิ้งเกินมาตรฐานจากกรณีที่ประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนตํ่าและไม

มีความเสถียรอาศัยความรูและประสบการณรวมกับเคร่ืองมือในการแกปญหาอยางงายเชน 7 QC Tools แตไมสามารถ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการได 

ซึ่งจากการที่บริษัทไดมีการนําระบบ TPM (Total Productive Maintenance) มาใชในการบริหารเพื่อมุงสูการเปน

บริษัทที่เปน Operational Excellence ไมวาจะเปนทางดาน Quality / Cost / Delivery / Safety / Moral & Environment   

โดยภายใตการบริหารงานของเสา Focus Improvement  ไดมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องของการปรับปรุงและพัฒนาอยาง

ตอเนื่องในดานคุณภาพ การลดตนทุนการผลิต และ ส่ิงแวดลอม  โครงการน้ีจึงไดถูกจดทะเบียนเพื่อทําการปรับปรุงเพื่อ

ตอบสนองตอนโยบายของเสา Focus Improvement 

ดังนั้นในป 2552 บริษัทไดนําปญหานี้ลงทะเบียนเปนโครงการปรับปรุง โดยเปนการรวมมือกันระหวางวิศวกรใน

กระบวนการผลิตระบบสาธารณูปโภคและวิศวกรจากโครงการ Operation Excellence เพื่อทําการปรับปรุงกระบวนการ 

ซึ่งไดมีการประยุกตใชเคร่ืองมือคุณภาพขั้นสูงเขามาใชในการแกไขปญหา โดยมีวัตถุประสงคที่จะเพิ่มเสถียรภาพของ

หนวยบําบัดขั้นตน  และไดต้ังเปาหมายในการปรับปรุงคือลดปริมาณนํ้าทิ้งที่มีคุณภาพเกินมาตรฐาน (COD >120 มก./ล.) 

จากกรณีที่ประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนตํ่าใหเปนศูนย (Zero COD off spec) 

โดยในการปรับปรุงหนวยบําบัดขั้นตนใหมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพในการบําบัดน้ําเสียเพิ่มขึ้น ไดนํา

เคร่ืองมือคุณภาพขั้นสูงเขามาชวยในการวิเคราะหและแกปญหา อาทิเชน การนําเทคนิคการวิเคราะห  Regression   มา

หาความสัมพันธระหวาง ประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนและคุณภาพน้ําทิ้ง ซึ่งพบวา มีความสัมพันธเชิงผกผัน 

(Negative Correlation) คือ คุณภาพน้ําทิ้งมีแนวโนมที่จะเกินมาตรฐาน (COD > 120 มก./ล.) เม่ือประสิทธิภาพของหนวย

บําบัดขั้นตน ลดตํ่ากวา 80%   และ ทั้งนี้ยังไดใชเทคนิคการวิเคราะห  Regression มาชวยในการศึกษาหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัย (Factor) : คือ คาความเขมขนของตะกอนแบคทีเรียในหนวยบําบัดขั้นตน  (SS. Concentration) กับ 

ประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตน ซึ่งพบวาประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนจะดีและเสถียรมากขึ้น โดยการเพิ่มคา

ความเขมขนของตะกอนแบคทีเรียในหนวยบําบัดขั้นตน ไปยังคาที่เหมาะสม (Optimize control range)    อยางไรก็ตาม

ในการเพิ่มความเขมขนของตะกอนแบคทีเรียในหนวยบําบัดขั้นตน จะสงผลตอปริมาณตะกอนแบคทีเรียของทั้งระบบ อาจ

ทําใหเกิดสภาวะที่ตะกอนในระบบมีมากเกินจนลนที่บอตกตะกอนได  จึงไดมีการนํา เทคนิค Multiple Regression  มา

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนหลายตัวกับตัวแปรตาม และสรางสมการความสัมพันธทางสถิติ ระหวางความเขมขน

ของตะกอนในหนวยบําบัดขั้นตน, อัตราการดึงตะกอนออกจากระบบและปริมาณตะกอนในระบบ โดยสมการดังกลาวจะ

แสดงถึงอัตราของการดึงตะกอนออกจากระบบท่ีเหมาะสม ที่ทําใหไมเกิดปญหาตะกอนลนที่บอตกตะกอน 

ผลหลังทําการปรับปรุงพบวาประสิทธิภาพและเสถียรภาพของหนวยบําบัดขั้นตนเพิ่มขึ้น สงผลใหคุณภาพน้ําทิ้ง

ตํ่ากวา 80 มก./ล. โดยไมพบปญหาตะกอนลนที่บอตกตะกอน  จึงไดมีการจัดทําใหเปนมาตรฐาน โดยกําหนดสภาวะของ

กระบวนบําบัดน้ําเสียที่มีผลตอคุณภาพน้ําทิ้งเปนคาควบคุมในเอกสารวิธีการปฏิบัตงานของหนวยงาน  

หลังจากควบคุมกระบวนการไดตามมาตรฐานใหมที่กําหนดขึ้น สามารถยกระดับความสามารถของกระบวนการ 

(Process Capability -Cpk) เพิ่มขึ้นจาก 0.56  เปน 1.74  ซึ่งสงผลดีตอบริษัทไมเพียงแต คาบําบัดน้ําเสียที่ลดลง แตยัง

รวมถึงการลดมลพิษทางน้ําในรูปของ COD mass ที่ปลอยออกจากโรงงาน สรางส่ิงแวดลอมที่ดีและเปนมิตรตอชุมชนรอบ

ขางซ่ึงเปนการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนตามนโยบายของ SCG 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับบรษิัทและหนวยงาน 
 
ประวัติองคกร 

บริษัท สยามมิตซุย พีทีเอ จํากัด (SMPC) เปนบริษัทรวมทุนระหวาง กลุมธุรกิจ เอสซีจี เคมิคอลล (SCG 

Chemicals) ซึ่งเปน 1 ใน 6 กลุมธุรกิจหลักของ เอสซีจี (SCG)  และกลุมบริษัทมิตซุย เคมิคอลล  จํากัด   

(Mitsui Chemical) ประเทศญี่ปุน 

 บริษัท SMPC เปนผูผลิตผง พีทีเอ (Purified Terephthalic Acid, PTA)  ซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตโพลีเอ

สเตอร (Polyester)  สําหรับอุตสาหกรรมเสนใยเพื่อผลิตผา และเครื่องนุงหม และใชในอุตสาหกรรมผลิตเม็ดพลาสติกเพ็ท 

(Poly Ethylene Terephthalate)  สําหรับเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมผลิตขวดบรรจุน้ําพลาสติก 

 

FibersFibers//FilamentFilament

FilmFilm//TapeTape//CoatingCoating
and Othersand Others

PET BottlePET Bottle

56%

1%
43%

Global PTA Applications in ’10 

 
ภาพที่ 1 : ตัวอยางผลิตภัณฑผง  PTA และผลิตภัณฑที่ใชผง PTA เปนวัตถุดิบ 

 

 บริษัท SMPC ไดกอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2538  ซึ่งบริษัทต้ังอยูในนิคมเหมราชตะวันออก (มาบตาพุด) จังหวัดระยอง 

โดยปจจุบันมี 3 โรงงาน กําลังการผลิตผง PTA รวม 1.44  ลานตัน   โดยผลิตภัณฑที่ผลิตไดมีการสงออกตางประเทศ 60% 

และขายในประเทศ 40% 

 บริษัท SMPC ไดรับรางวัลและประกาศนียบัตรรับรองในดานตาง ๆ มากมาย อาทิเชน ISO 9001,  ISO 14001,  

TIS/OHSAS 18001  รวมถึงไดรับรางวัล Deming Application Prize ในป 2547 และรางวัล TPM Excellent Award ในป 

2552 

 โดยบริษัท SMPC มีความมุงม่ันที่จะพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ เพื่อมุงสูการเปนองคกรที่เปนเลิศในดานการ

ผลิต (Operational Excellence) 

 

 

PTA Powder 
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 SMPC ไดรับรางวัลอยางตอเนื่องไดแก 
ดานการระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
 

 ไดรับการรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพแบบบูรณาการ (Integrated Management System) ซึ่งครอบคลุม

ทุกระบบขององคกร  จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ไดแก  

• ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9002:1994 ต้ังแตป  พ.ศ. 2542, ISO 9001:2000 ต้ังแตป พ.ศ. 2545, ISO 

9001:2008  ต้ังแตป พ.ศ. 2553  

• ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม ISO 14001:1996 ต้ังแตป 2544, ISO 14001:2004 ต้ังแตป พ.ศ. 

2547 

• ระบบการจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย มอก. 18001-2542 ต้ังแตป พ.ศ. 2545, BS 

OHSAS 18001:1999  ต้ังแตป พ.ศ. 2545, BS OHSAS 18001:2007  ต้ังแตป พ.ศ. 2551 

 รางวัลการปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW Award)  

ประจําป พ.ศ. 2553  จากกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
ดานการบริหารสูความเปนเลิศ  

 รางวัล MCI’s Executive Award ในป พ.ศ.  2545 จาก บริษัท MCI ประเทศญี่ปุน 

 รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ Thailand Quality Class ในป พ.ศ.  2546 จาก  สํานักงานรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

 รางวัล  MCI’s Presidential Award ในป พ.ศ.  2546 จาก บริษัท MCI ประเทศญี่ปุน 

 รางวัล  Deming Application Prize ในป พ.ศ.  2547 จาก สถาบัน JUSE ประเทศญี่ปุน 

 รางวัล MCI’s Best Plant Award รางวัล  MCI’s Presidential Award ในป พ.ศ.  2551-2553 จาก บริษัท MCI 

ประเทศญี่ปุน 

 รางวัล TPM Excellent Award ในป พ.ศ.  2552 จาก สถาบัน  JIPM ประเทศญี่ปุน 

 
ดานความปลอดภัย 

 รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความสะอาด ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ในป พ.ศ. 

2542  จากกระทรวงสาธารณสุข 

 รางวัล “โรงงานสีขาว  ปลอดยาเสพติด”  ในป พ.ศ. 2546  จาก กระทรวงแรงงาน 

 รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับประเทศ  

ในป พ.ศ. 2544, 2546-2553 จาก กระทรวงแรงงาน 
 
 
 
วิสัยทัศน   
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วิสัยทัศนของเครือซิเมนตไทย (SCG) คือ ภายในป พ.ศ. 2558 SCG จะเปนองคกรที่ไดรับการยกยองในฐานะ

เปนองคกรแหงนวัตกรรมที่นารวมงานดวย และเปนแบบอยางดานบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ในป พ.ศ. 2558  SCG จะเปนผูนําตลาดในภูมิภาคที่มุงดําเนินธุรกิจควบคูกับการเสริมสรางความเจริญกาวหนา

อยางย่ังยืนใหแกอาเซียน และชุมชนที่เขาไปดําเนินงาน มุงสรางคุณคาใหแกลูกคา พนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย

ภายใตคุณภาพการบริหารงานระดับโลก สอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาล และมีมาตรฐานความปลอดภัยสูงอีกทั้งยังมุง

ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของผูคน ดวยสินคาและบริการ ที่มีคุณภาพจากกระบวนการดําเนินงาน การพัฒนา

เทคโนโลยี และการสรางสรรคนวัตกรรมที่มีความเปนเลิศ 

SCG เช่ือม่ันในคุณคาและศักยภาพของพนักงาน ซึ่งจะทํางานรวมกันอยางสรางสรรค ในบรรยากาศการทํางานท่ี

เปดเผยโปรงใส เปยมดวยพลังแหงความกระตือรือลน โดยพนักงานของเราทุกคนจะยึดม่ันและปฏิบัติตามอุดมการณ 4 

และจรรยาบรรณของ SCG  

ภายในป พ.ศ. 2558 SCG จะพัฒนาพนักงานซ่ึงมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ วัฒนธรรม และประสบการณให

มีความมุงม่ันตอบสนองความตองการของลูกคา มีโลกทัศนที่กวางไกล 

พันธกิจ    
         เปนผูผลิตผง PTA ชั้นนําในเอเชีย แปซิฟก ตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยการสงมอบผลิตภัณฑและบริการ

ที่มีคุณภาพสูง เพื่อสรางความม่ังค่ังใหแกผูถือหุนและผูเก่ียวของ ดวยการสรางผลตอบแทนที่นาพึงพอใจและการ

เจริญเติบโตอยางย่ังยืน 
 
คานิยมและวัฒนธรรม 
 ซึ่งจากวิสัยทัศนของบริษัท เราเช่ือม่ันในคุณคาและศักยภาพของพนักงาน โดยพนักงานของเราจะยึดม่ันและ

ปฏิบัติตามอุดมการณ 4 คือ    ต้ังม่ันในความเปนธรรม     มุงม่ันในความเปนเลิศ     เช่ือม่ันในคุณคาของคน      ถือม่ันใน

ความรับผิดชอบตอสังคม รวมไปถึงการสรางวัฒนธรรมที่แสดงใหเห็นถึงการรับฟงดวยความต้ังใจ (Open) รวมกับกลาทา

ทายตัวเอง กลาทําจริง ประเมินความเส่ียง กลาตัดสินใจ (Challenge) 

 ซึ่งทั้งหลายเหลานี้ถือวาพนักงานเราเปน  SCG People ซึ่งจะมีการสืบทอดจากรุนสูรุนบงบอกถึงความเช่ือ 

ทัศนคติ และแสดงออกมาเปนวิธีคิด วิธีการทํางาน ที่ทําให SCG เปนผูนําในภูมิภาคไดอยางย่ังยืน 
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3. การเรียนรู ความคาดหวัง ของ “ลูกคาของกระบวนการที่นาํเสนอ” 
 
ความคาดหวังของลูกคาที่มีตอโครงการนี ้ 
ลูกคา : องคกร ชุมชน ส่ิงแวดลอม  

จากนโยบายของผูบริหาร "หนึ่งในปจจัยความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ ทีมผูบริหาร

มีการกําหนดวิสัยทัศน แนวนโยบายที่ครอบคลุมทั้งทางดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และ สังคม" 

และตามแนวทางปฎิบัติการพัฒนาอยางย่ังยืนของ SCG ในดานส่ิงแวดลอม SCG มุงม่ันที่จะดูแลรักษาสภาพแวดลอม

และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสรางความสมดุลของระบบนิเวศอยางย่ังยืน ตลอด Supply Chain ของธุรกิจ 

การปลอยน้ําทิ้งออกสูสาธารณะ SCG ปฎิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายอยางเครงครัด โดยน้ําที่ปลอยออกไป

จะตองมีคุณภาพดีกวาหรืออยางนอยเทียบเทากับมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด  สําหรับบริษัท SMPC ในกรณีคุณภาพน้ํา

ทิ้งสูงเกินมาตรฐาน สามารถสงไปบําบัดซ้ําเพื่อใหไดตามมาตรฐานที่ระบบสวนกลางของการนิคมอุตสาหกรรมได  

 

 

                   
      

                                               ภาพที่  2 :  แนวทางปฎบิัติการพัฒนาอยางย่ังยืนของ SCG  
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ในกระบวนการผลิต PTA จะมีการใชน้ําไรประจุ ไปทําละลายส่ิงเจือปนใน  Crude Terephthalic Acid (CTA) ให

บริสุทธิ์เปน Purifier Terephthalic Acid (PTA)  น้ําเสียจากกระบวนการดังกลาว จะถูกสงไปบําบัดที่ระบบบําบัดน้ําเสีย

ของโรงงาน เพื่อใหไดคุณภาพน้ําทิ้งตามมาตรฐานที่กฏหมายกําหนด (คา COD ไมเกิน 120 มก./ล.) ในกรณีที่น้ําทิ้งมี

คุณภาพเกินมาตรฐาน จะถูกสงไปบําบัดซ้ําอีกคร้ังที่ระบบบําบัดสวนกลางของการนิคมอุตสาหกรรม 

 ในป 2551 พบปญหาเร้ือรังของระบบบําบัดน้ําเสียของโรงงาน คือ หนวยบําบัดน้ําเสียขั้นตนมีประสิทธิภาพใน

การบําบัดตํ่า และไมเสถียร ทําใหคุณภาพน้ําทิ้ง (COD) มีคาสูงกวาปกติที่ 80 มก./ล. และบางครั้งสูงเกินมาตรฐาน  120 

มก./ล. ทําใหมีคาความสามารถของกระบวนการ (Process Capability-Cpk) เพียง 0.56 เทานั้น โดยปริมาณน้ําเสียของ

โรงงานมีปริมาณ 9,000 ลบ.ม.ตอวัน  ซึ่งคอนขางสูงโดยคิดเปน 23% ของความสามารถในการรับน้ําเสียของระบบบําบัด

สวนกลางของการนิคมฯ ในชวงที่ปญหาประสิทธิภาพของระบบบําบัดตํ่าสงผลใหคามลพิษของน้ําทิ้งในรูป COD mass 

เพิ่มขึ้น 5.3% เม่ือเทียบกับสภาวะท่ีระบบเดินปกติ  ซึ่งนอกจากสงผลกระทบตอกําลังการผลิต  และกระทบกับคาใชจาย

จากการที่ตองสงน้ําทิ้งไปบําบัดซ้ําอีกคร้ังที่ระบบบําบั ดสวนกลางของการนิคมฯแลว   ยังอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณ

ขององคกร ในดานการจัดการส่ิงแวดลอม 

 

                           
  

ภาพที่ 3 : แสดงคาคุณภาพน้ําทิ้ง (COD Outlet) ในชวงป 2551 
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ภาพที่ 4 :  แสดงความสามารถของกระบวนการบําบัดน้ําเสีย (Process capability) 

 

 โดยที่ผานมา การแกปญหาคุณภาพน้ําทิ้งเกินมาตรฐาน อาศัยความรูและประสบการณ รวมกับการใชเคร่ืองมือ

แกปญหาอยางงายเชน 7QC Tools  แตไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได 

 ในป 2552 จึงไดมีการประยุกตใชเคร่ืองมือคุณภาพขั้นสูงรวมกับการแกปญหาตามหลักการ TQM  เขามาใชใน

การแกปญหาและต้ังเปาหมายในการปรับปรุง คือ ลดปริมาณน้ําทิ้งที่มีคุณภาพเกินมาตรฐาน (COD > 120 มก./ล.) จาก

การที่ประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนตํ่าใหเปนศูนย (Zero COD off spec) 

 
ความมุงหวังขององคกรตอโครงการ  
 

วัตถุประสงคโครงการ  :  ปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย  

เปาหมายโครงการ : ลดปริมาณน้ําทิ้งที่มีคุณภาพเกินมาตรฐาน (COD >120 มก./ล.) จากกรณีที่ประสิทธิภาพ

ของหนวยบําบัดขั้นตนตํ่าใหเปนศูนย (Zero COD off spec)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Process capability of COD Outlet 

Cpk = 0.56 
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แผนการดําเนนิงานของโครงการ :  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
4. กระบวนการและวิธีปฏบัิติในอดีต 
 
 ระบบบําบัดน้ําเสียของ SMPC เปนระบบบําบัดน้ําเสียทางชีวภาพ ชนิดใชอากาศแบบตะกอนเรง (Activated 

sludge process)  

 

 
 

                          ภาพที่ 5 :  ขั้นตอนของระบบบําบัดน้ําเสียแบบตะกอนเรง (Activated sludge process) 

 

 

M

 

 

 

 

M

บอพัก    
น้ําเสีย 

บอเติมอากาศ
บอตกตะกอน

บอพักนํ้า 
ท่ีบําบัดแลว 

ระบบ
บําบัด

สวนกลาง

 

 

 

บอบําบัดขั้นตน 
 

กากตะกอน 

เครื่องเหวี่ยงแยก 
ตะกอน 

นํ้าเสีย 
จากโรงงาน 
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ระบบจะรับน้ําเสียจากกระบวนการผลิตมาท่ีบอพักน้ําเสีย (Equalization Basin) กอนสงไปบําบัดที่หนวยบําบัด

ขั้นตน (Pre-treatment unit)  ซึ่งมีการติดต้ังตัวกลางแบบรังผ้ึง (Honeycomb Media) หนวยบําบัดขั้นตนถือเปนหัวใจของ

ระบบ เนื่องจาก 80% ของคา COD ในน้ําเสีย จะถูกบําบัดที่นี่ หลังจากนั้นน้ําเสียจะถูกสงไปบําบัดตอที่บอเติมอากาศแบบ

ตะกอนเรง (Aeration basin)  กอนน้ําตะกอน (Sludge Slurry)  จะถูกนําไปตกตะกอนท่ีบอตกตะกอน (Clarifier) เพื่อแยก

ชั้นน้ําใสและช้ันตะกอน  ตะกอนสวนใหญจะถูกนํากลับไปใชรักษาสมดุลของตะกอนในระบบ (Return Sludge) สวนนํ้าใส 

ในกรณีที่คา COD ไดตามมาตรฐาน จะถูกสงเปนน้ําทิ้งไปยังที่ทายระบบบําบัดสวนกลางของการนิคมฯ  ซึ่งจะมีการ

ตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดทาย (Final check) กอนปลอยลงสูคลองธรรมชาติ 

 

 ในป 2550  พบวาตัวกลางแบบรังผ้ึงในหนวยบําบัดขั้นตน เกิดการอุดตันและเสียหาย ทําใหเกิดการไหลลนผาน 

(Short circuit)  ของน้ําเสีย สงผลใหคุณภาพน้ําทิ้งมีคาสูงเกินมาตรฐาน 

จึงไดมีการศึกษาหาเทคโนโลยีการบําบัดเพื่อมาทดแทนตัวกลางแบบรังผ้ึง  ซึ่งพบวาการบําบัดแบบไรตัวกลาง

เปนทางเลือกที่ไดผลดี จากการทดลองในบอตนแบบ (Pilot basin) 6 บอในทั้งหมด 12 บอในหนวยบําบัดขั้นตน 

ในป 2551 จึงเปล่ียนการบําบัดโดยมีตัวกลางแบบรังผ้ึง มาเปนแบบไรตัวกลาง ทั้งหมด 12 บอในหนวยบําบัด

ขั้นตน ซึ่งมีขอดีคือ อายุการใชงานที่ยาวนาน เทียบกับการเปล่ียนตัวกลางแบบรังผ้ึงที่มีอายุการใชงานเพียง 5 ป และ

พลังงานที่ใชในการจายอากาศลดลง 20% โดยประมาณ 

 

อยางไรก็ตาม พบวาประสิทธิภาพของหนวยบําบัดยังมีคาตํ่า  หลังจากใชการบําบัดแบบไรตัวกลาง เบื้องตนไดมี

การเพิ่มปริมาณสารอาหาร จําพวกไนโตรเจนในรูปของ COD:N Ratio พบวาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน

บําบัดขั้นตนได แตประสิทธิภาพการบําบัดยังไมเสถียร อีกทั้งยังพบผลกระทบขางเคียง คือ ตะกอนลอยท่ีถังตกตะกอนจาก

ปฏิกิริยา De-nitrification เปนสาเหตุใหคุณภาพน้ําทิ้งยังสูงกวาปกติ (COD>80 มก./ล.)  และเกินมาตรฐาน (COD > 120 

มก./ล.) ในบางคร้ัง 

 

5. กระบวนการและวิธีปฏบัิติที่ไดปรับปรุงใหม 
 

จากการที่บริษัทไดมีการนําระบบ TPM (Total Productive Maintenance) มาใชในการบริหารเพื่อมุงสูการเปน

บริษัทที่เปน Operational Excellence โดยการบริหารงานของเสา  Focus Improvement  ซึ่งมีนโยบายชัดเจนในเร่ืองของ

การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องในดานคุณภาพ การลดตนทุนการผลิต และ ส่ิงแวดลอม  โครงการนี้จึงไดถูกจด

ทะเบียนเพื่อทําการปรับปรุงเพื่อตอบสนองตอนโยบายของเสา Focus Improvement 

ดังนั้นในป 2552 บริษัทไดนําปญหานี้ลงทะเบียนเปนโครงการปรับปรุง โดยเปนการรวมมือกันระหวางวิศวกรใน

กระบวนการผลิตระบบสาธารณูปโภคและวิศวกรจากโครงการ Operation Excellence (OE) เพื่อทําการปรับปรุง

กระบวนการ ซึ่งไดมีการประยุกตใชเคร่ืองมือทางดานสถิติเขามาใชในการแกไขปญหา โดยการใชเทคนิคการวิเคราะห  

Regression   หาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนและคาคุณภาพน้ําทิ้ง พบวา มี

ความสัมพันธเชิงผกผัน ( Negative Correlation) คือคุณภาพน้ําทิ้งมีแนวโนมที่จะเกินมาตรฐาน (COD > 120 มก./ล.)   

เม่ือประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนลดตํ่ากวา 80% 
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ภาพที่ 6  : กราฟแสดงคาประสิทธิภาพหนวยบําบัดขั้นตนกับคาคุณภาพน้ําทิ้ง (COD Outlet) 

 

                

                                 
  

ภาพที่ 7 : กราฟแสดงความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพหนวยบําบัดขั้นตนกับคา COD Outlet 

 
การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 
 จากปญหาคุณภาพน้ําทิ้งมีคา COD สูงและเกินกวาคาที่กําหนด ซึ่งจากการสํารวจสภาพปจจุบันเพื่อระบุ

ประเด็นปญหาใหแคบลง พบวาปรากฎการณของปญหาเกิดจากประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนตํ่าและมีความผัน

Historical data Aug.07-Jul 08
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แปรสูง จากนั้นจึงไดทําการวิเคราะหเพื่อระบุปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบําบัดของหนวยบําบัดขั้นตน (Potential 

Factors)  โดยพิจารณาจากหลักการ (Principle) และกลไกการทํางานของหนวยบําบัดขั้นตน เพื่อที่จะหาปจจัยที่มีผล 

(Significant factors)  ดังภาพดานลาง 

 

 

   

 
 

ภาพที่ 8 : การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตน 

 

ปจจัยที่ 1-4 ไดทําการพิสูจน โดยเปรียบเทียบกับคาที่ใชในการออกแบบของระบบและอางอิงตามทฤษฎีการบําบัดน้ําเสีย

โดยใชจุลินทรียแบบใชอากาศ ชนิดตะกอนเรง พบวาปจจัยขางตน COD load ถูกควบคุมใหอยูในเกณฑปกติของการเดิน

ระบบ  สวนคาความเปนกรดดาง (pH), อุณหภูมิ และคาปริมาณออกซิเจนที่ละลายในน้ํา จากการตรวจสอบหนางานและ

ขอมูลยอนหลังพบวาอยูในสภาวะท่ีปกติและอยูในชวงเหมาะสมเชนกัน 

 
ปจจัยที่ 5  :  การขาดสารอาหารประเภทไนโตรเจน 

จากผลการทดลองในชุดทดลอง (Pilot test) และการนํามาทดลองในระบบบําบัดน้ําเสียจริง พบวาการเพิ่ม

สารอาหารประเภทไนโตรเจนในรูปของ COD:N Ratio สามารถทําใหประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตนเพิ่มขึ้น อยางไรก็

ตามหาก COD:N Ratio สูงเกินไป  จะเกิดผลขางเคียงของปฏิกิริยา De-nitrification ทําใหพบปญหาตะกอนลอยที่บอ

ตกตะกอนได 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 
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                ภาพที่ 9 : แสดงผลการทดลองเพ่ิมสารอาหารประเภทไนโตรเจน (Nutrient) 
 
ปจจัยที่ 6  :  ความเขมขนของตะกอนแบคทีเรียในหนวยบําบัดขั้นตน (SS Concentration) ไมเหมาะสม  

                 จากการพิสูจนความสัมพันธ (Correlation) ระหวางความเขมขนของตะกอนแบคทีเรียในหนวยบําบัดขั้นตนกับ

ประสิทธิภาพการบําบัดดวยเทคนิค Regression พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในเทอมสมการกําลังสอง  

 

 
 

ภาพที่ 10 : กราฟแสดงความสัมพันธระหวางความเขมขนแบคทีเรียกับประสิทธภาพหนวยบําบัดขั้นตน 
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โดยที่ผานมาคาความเขมขนของตะกอนแบคทีเรียจะถูกควบคุมใหอยูในระดับ 1 ซึ่งสงผลใหประสิทธิภาพการ

บําบัดของหนวยบําบัดขั้นตน มีความเปนไปไดสูงที่จะลดลงต่ํากวา 80%  และจะมีความผันแปรสูง 

 ในกรณีเพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพหนวยบําบัดขั้นตน ดวยการเพิ่มคาเฉล่ียและลดคาความผันแปรของ

ประสิทธิภาพการบําบัด ทําไดโดย เพิ่มความเขมขนของตะกอนแบคทีเรียไปยังระดับ 2 ซึ่งประสิทธิภาพของหนวยบําบัด

ขั้นตน จะมีคามากกวา 80% และมีความผันแปรลดลง 

 

.      จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตน พบวามี   2  สาเหตุที่เปนประเด็นปญหา 

จึงไดทําการกําหนดมาตรการแกไขและปรับปรุงเพื่อปองกันการเกิดปญหาซํ้าดังนี้  
 
สาเหตุ มาตรการการแกไข ระดับควบคุม 

1. ปริมาณสารอาหาร (Nutrient) ใน

ระบบตํ่ากวาระดับสภาวะที่เหมาะสม 

1. เพิ่มปริมาณสารอาหาร (Nutrient) ใน

ระบบใหอยูในชวงสภาวะที่เหมาะสม 

เพิ่มจากระดับตํ่า เปนปานกลาง  

2. ปริมาณความเขมขนของตะกอน

แบคทีเรียในหนวยบําบัดขั้นตน (SS. 

Concentration) ตํ่ากวาระดับสภาวะท่ี

เหมาะสม 

2. เพิ่มความเขมขนของตะกอนแบคทีเรีย

ในหนวยบําบัดขั้นตน (SS. 

Concentration) ใหอยูในชวงสภาวะที่

เหมาะสม 

เพิ่มจากระดับ 1 เปนระดับ 2  

 
 
การวิเคราะหความเส่ียงและกําหนดมาตรการปองกัน 

จากมาตรการแกไขโดยการเพิ่มปริมาณสารอาหาร (Nutrient) จากระดับตํ่าเปนระดับปานกลางและ การ

เพิ่มความเขมขนของตะกอนแบคทีเรียในหนวยบําบัดขั้นตน (SS. Concentration) จากระดับ 1 เปน ระดับ 2 อาจจะมีผล

ทําใหปริมาณแบคทีเรียมีอัตราการเจริญเติบโตมากขึ้น ซึ่งมีความเส่ียงที่จะเกิดผลกระทบดานลบกับระบบอันเนื่องจากการ

เกิดสภาวะท่ีตะกอนในระบบมีมากเกินจนเกิดการลนที่บอตกตะกอน ซึ่งจะมีผลทําใหมีตะกอนหลุดปนไปกับน้ําทิ้งซึ่งจะทํา

ใหคาปริมาณสารแขวนลอยในน้ําทิ้งเกินคาที่กฎหมายได   

ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองพิจารณาวิเคราะหความเส่ียงและกําหนดมาตรการปองกัน โดยการหาสภาวะท่ี

เหมาะสมปจจัยอื่นเพิ่มเติมคืออัตราการดึงตะกอนออกจากระบบ  (Sludge Removal Rate) เพื่อรักษาสมดุลของปริมาณ

ตะกอนในระบบ โดยใชเทคนิคทางดานสถิติคือเทคนิค Multiple Regression มาวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตน

ไดแกคาความเขมขนของตะกอนแบคทีเรียในหนวยบําบัดขั้นตน (SS. Concentration) และอัตราการดึงตะกอนออกนอก

ระบบ (Sludge Removal Rate) กับตัวแปรตามคือปริมาณตะกอนในระบบ (MLSS) ซึ่งการวิเคราะหจะทําใหไดสมการ

ความสัมพันธของตัวแปรทั้งหมด ดังสมการและสามารถทํานายคาปริมาณตะกอนในระบบ (MLSS) ที่สภาวะตัวแปรตน

ตาง ๆ ได ทําใหสามารถหาสภาวะสมดุลของระบบไดดังภาพที่ 11 

MLSS = 3820.21 + 1.76 SS Conc. + 0.31 Sludge Removal Rate + 4.74x10-5 Sludge Removal Rate 2 – 2.20 

x10-4 SS Conc. x Sludge Removal Rate 

S  =  624.584     R2  =  31.42%  
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ภาพที่ 11 :  กราฟแสดงสภาวะท่ีเหมาะสมของความเขมขนแบคทีเรีย 

ในหนวยบําบัดขั้นตนและอัตราการดึงตะกอนออกจากระบบ 

 

หลังจากไดสภาวะของคาควบคุมตางที่เหมาะสมและกําหนดมาตรการปองกันความเส่ียงไดทั้งหมดแลวจึงไดเร่ิม

ดําเนินการปรับปรุงและแกไขปจจัยตาง ๆที่เก่ียวของ ซึ่งจําเปนตองมีการปรับปรุงอุปกรณในระบบ ใหสามารถรองรับ

สภาวะควบคุมใหม เชนการขยายขนาดทอในการลําเลียงตะกอนวนกลับไปยังหนวยบําบัดขั้นตนใหมีขนาดใหญขึ้น ซึ่งใช

งบลงทุนทั้งส้ินประมาณ 1 ลานบาท 

 

6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางานและประโยชนที่ไดรับ  
 
 หลังจากที่ไดมีการปรับปรุงและแกไขปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตน พบวาประสิทธิภาพของ

หนวยบําบัดขั้นตนเพิ่มมากขึ้น ไดคาเฉล่ียมากกวา 80%  ดังภาพที่ 12  และมีความผันแปรตํ่าตามที่วางแผนไว  เปนผลให

คาคุณภาพน้ําทิ้งออกนอกโรงงาน  (COD Outlet) ดีขี้นอยางชัดเจน   คาเฉลี่ยตํ่ากวา 80 มก.ล  ซึ่งดีกวาคาที่กฎหมาย

กําหนดดังภาพท่ี 13 และไมพบปญหาตะกอนลนออกนอกระบบ  
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ภาพที่ 12 : กราฟแสดงผลคาประสิทธภาพของหนวยบําบัดขั้นตนกอนและหลังปรับปรุง 
 

 

                   
 

ภาพที่ 13 : กราฟแสดงประสิทธิภาพหนวยบําบัดขั้นตนและคาคุณภาพน้ําทิ้ง กอนและหลังปรับปรุง 

 

จากผลลัพธที่ไดสามารถบรรลุเปาหมายของโครงการที่กําหนด สามารถควบคุมกระบวนการบําบัดน้ําเสียใหมี

คุณภาพน้ําทิ้งดีกวาที่กฎหมายกําหนด   ซึ่งชวยแกปญหาไมใหเกิดขึ้นไดอยางส้ินเชิง   

 โดยคาความสามารถของกระบวนการบําบัดน้ําเสียดีขึ้นอยางชัดเจนจาก 0.56 เปน 1.74 ดังภาพที่ 14 ซึ่งเปน

ผลดีตอบริษัทไมเพียงแตคาบําบัดน้ําเสียที่ลดลง แตยังรวมถึงการลดมลพิษทางน้ําที่ปลอยออกนอกโรงงาน ชวยสราง

ส่ิงแวดลอมที่ดีและเปนมิตรตอชุมชนรอบขางซ่ึงเปนการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนตามนโยบายของ SCG 
 
 

Pre-treatment efficiency 

COD outlet (mg/l) 

AfterBefore

COD Spec.

Pre-treatment Eff. 
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ภาพที่ 14 : กราฟแสดงคาความสามารถของกระบวนการบําบัดน้ําเสีย (Cpk) กอนและหลังปรับปรุง 
 
การกําหนดมาตรฐานการทํางาน (Standardization) 
เพื่อเปนการรักษาสภาวะหลังการปรับปรุงใหยังคงสภาพท่ีดีตลอดไป และปองกันการเกิดปญหาซํ้า ไดมีการกําหนด

มาตรฐานวิธีการปฏิบัติใหมเพื่อควบคุมปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพหนวยบําบัดขั้นตนและปริมาณตะกอนในระบบ ดังนี้ 

•   กําหนดใหเปนคาควบคุมในระบบควบคุมอัตโนมัติ (DCS-Distributed Control System)  

•   เอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (Work instruction)  

•   เอกสารแบบฟอรมตรวจสอบหนางาน (Check Sheet) 

 

7. ความทาทายตอไป 
 
 1. ในป 2554 ไดทําการขยายผลการศึกษาเร่ือง จุดควบคุมกระบวนการที่เหมาะสมของหนวยบําบัดขั้นตนแบบไร

ตัวกลางไปยังระบบบําบัดน้ําเสียของบริษัทอื่น ๆ ในเอสซีจี เคมิคอลล ที่มีระบบบําบัดน้ําเสียใกลเคียงกับบริษัท SMPC  

สงผลทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบบําบัดน้ําเสียของบริษัทดังกลาวไดอยางมีนัยสําคัญ 

 2. จัดต้ังโครงการที่จะลดมลพิษในน้ําทิ้งชนิดอื่น ๆ เชน สารแขวนลอย  (Suspended Solid) โดยใชเคร่ืองมือทาง

สถิติขั้นสูงรวมกับการแกปญหาตามหลักการ  TQM  

3.  ผลักดันการใชเทคนิคทางสถิติในทุกระดับใหแพรหลายมากขึ้น เพื่อยกระดับความสามารถของพนักงานเพื่อ

มุงสูการเปนบริษัทที่เปน Operational Excellence และบรรลุเปาหมาย  Zero Loss  ตามระบบ TPM      
 
 
 
 

กอนปรับปรุง 

Cpk = 0.56 

หลังปรับปรุง 

Cpk = 1.74 
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8. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข 
 
 1. ปญหาคุณภาพนํ้าทิ้งสูงเกินมาตรฐานมีความยากและซับซอน โดยการแกปญหาที่ผานมา ใชประสบการณ ใน

การทดลองปรับตัวแปรที่สนใจทีละตัวแปร (Trial & error with one factor at a time) โดยในระบบบําบัดแบบตะกอนเรง 

อาจใชเวลา 2-3 เทาของอายุตะกอนหรือ 2-3 เดือน ซึ่งใชเวลานานกวาที่จะเห็นผลของตัวแปรควบคุมตอระบบ ซึ่งเปนสวน

หนึ่งที่ทําใหปญหาเร้ือรังและสงผลกระทบตอภาพลักษณในการจัดการส่ิงแวดลอมของบริษัท โดยผูบริหารของบริษัท 

SMPC ไดเล็งเห็นความสําคัญ จึงจัดใหมีวิศวกรจากโครงการ Operational Excellence และท่ีปรึกษาจากศูนยสงเสริม

คุณภาพงาน ซึ่งเปนหนวยงานกลางของ SCG เขามาใหคําปรึกษาในการแกปญหาโดยการใชเคร่ืองมือทางสถิติขั้นสูง 

 2.    การเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยบําบัดขั้นตน  โดยการเพิ่มความเขมขนของตะกอน จําเปนจะตองเพิ่มขนาด

ของเสนทอ ซึ่งใชเงินลงทุนกวา 1 ลานบาทซ่ึงเปนมูลคาที่คอนขางสูง  และอีกทั้งชวงเวลาที่จะดําเนินการมีชวงเวลาที่จาํกัด

คือ ในรอบ 4 ป มีโอกาสเพียงคร้ังเดียว ที่โรงงานแตละโรงงานจะหยุดผลิตพรอมกัน ถึงจะสามารถหยุดเดินระบบบําบัดน้ํา

เสียเพื่อติดต้ังเสนทอใหมได  การสรางความเชื่อม่ันในผูบริหารตลอดจนทีมงาน จึงเปนส่ิงสําคัญ    ดังนั้นจึงไดมีการจัดต้ัง

ทีมงาน และวางแผนงานโดยละเอียด รวมถึงการนําจุดควบคุมที่เหมาะสมจากสมการเชิงสถิติ  มาทดลองเดินระบบจริง 

เพื่อใหไดผลในเบ้ืองตน  โดยใชเปนขอมูลใหฝายบริหารตัดสินใจอนุมัติโครงการท่ีจะทําปรับปรุงกระบวนการบําบัดน้ําเสีย 

  

9. ปจจยัแหงความสาํเร็จและความยั่งยืน 
 

1. การใหความสําคัญในระดับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงในดานส่ิงแวดลอม เพื่อการปองกันและลดมลพิษ

ส่ิงแวดลอม เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืนของบริษัท  

2. การนําระบบ TPM (Total Productive Maintenance) มาใชในการบริหารงาน ซึ่งมีนโยบายชัดเจนในเร่ือง

ของการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องในดานคุณภาพการลดตนทุนการผลิต และ ส่ิงแวดลอม 

3. ผูบริหารใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะพนักงานในการปรับปรุงงาน ในดาน TQM และการใชเคร่ืองมือ

ในทางสถิติขั้นสูง  ผานทางโครงการ  SCG Operational Excellence (OE)  ของศูนยสงเสริมคุณภาพงาน SCG  โดยแต

ละบริษัทมีการคัดเลือกพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงเขารวมโครงการ ซึ่งพนักงานที่เขารวมโครงการจะเปนเมล็ดพันธุแหง

อนาคตของ SCG ที่มีบทบาทสําคัญในการสรางองคกรที่เปน Operational Excellence  
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