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สรุปจุดที่เปนวิธีปฏิบัติของ Best Practices 
1) การประยุกตใชลําดับวิธีการไปสูจุดหมายแบบ Task Achieving QC Story  ของ Dr. Kano ซึ่งทําใหสามารถหลุด

ออกจากกรอบความคิดเดิม ดวยวิธีการใหม ที่ตองอาศัยการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือก (Alternative 

Methods) และการประเมินความเส่ียงพรอมทั้งเตรียมมาตรการปองกันปญหาไวลวงหนา (Risk Assessment 

and Risk Avoiding Activities)    

2) การประยุกตใชเทคนิคทางดานสถิติขั้นสูง เร่ือง การออกแบบการทดลอง หรือ Design of Experiment: DOE เพื่อ

ใชในการจัดการกับปญหาที่มีปจจัย (Factors) เก่ียวของจํานวนมาก ขณะที่ตองการไดผลลัพธ (Response) ที่

เหมาะสมที่สุดในหลายๆ ดานพรอมกัน ทั้งเร่ืองคุณภาพและตนทุน 
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ประสิทธิผลที่วัดได และประโยชนที่ไดรับ  
1) สามารถปองกันการเกิดปญหาคราบดํา (Sulfur Staining) บนประตูหองน้ําพีวีซี ไดอยางส้ินเชิง โดยลดระดับการ

เกิดคราบดําจาก Level_4 (Dark) ลงสู Level_1 (No Stain) ในขณะท่ีสามารถปรับคุณภาพดานอื่นๆ ใหผานตาม

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมบานประตูพีวีซี (มอก.1013-2533) ไดสําเร็จ โดยที่ยังสามารถรักษาตนทุนไว

ใกลเคียงเดิม  

2) สามารถหาวิธีแกปญหาใหกับลูกคาได โดยไมตองเพิ่มราคาขาย ซึ่งเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน และชวยสราง

ภาพลักษณของตราสินคาใหมีความนาเช่ือถือมากย่ิงขึ้น จนสงผลใหมียอดขายท่ีเพิ่มขึ้นกวาเทาตัวในไตรมาศถัด

มา 
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บทสรุปของผูบริหาร 
ประตูหองน้ําพีวีซี จัดเปนสินคาในกลุมวัสดุกอสรางที่มีใชงานอยูทั่วไป ทั้งในบานและที่อยูอาศัยประเภทตางๆ ที่

มีชวงราคาต้ังแตระดับลางถึงระดับกลาง โดยปจจุบันมีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลายย่ีหอ จากผูผลิตจํานวนมากท้ังในและ

ตางประเทศ จึงเกิดการแขงขันที่รุนแรงในดานราคา และทําใหผูผลิตแตละรายตองพยายามหาทางลดตนทุนสินคาเพื่อให

สามารถที่จะแขงขันได ซึ่งสงผลใหความสนใจตอดานคุณภาพของผูผลิตลดนอยลงเร่ือยๆ  ในขณะที่สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไดสรางขอกําหนดและเกณฑคุณภาพของสินคาดังกลาวไวชัดเจน แตกลับพบวามีผูผลิตเพียงไมก่ี

รายที่ผานการรับรอง ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาเพื่อใหผานคุณสมบัติที่สําคัญคือความทนแรงกระแทก และความทนตอ

สารเคมีจะมีผลกระทบอยางรุนแรงตอตนทุน ซึ่งอาจทําใหความสามารถในการแขงขันในตลาดนี้ลดนอยลง 

การเกิดคราบดําบนประตูหองน้ําพีวีซี เปนปญหาหนึ่งที่ลูกคาอาจพบไดหลังจากซ้ือสินคาและติดต้ังใชงานไปแลว

ระยะหน่ึง ซึ่งจะมีโอกาสและความรุนแรงที่มากขึ้น เม่ือหองน้ําผานการใชงานท่ีนานขึ้น โดยคราบดําดังกลาวจะแตกตาง

จากคราบสกปรกทั่วไปที่ผูใชงานสามารถลางหรือเช็ดออกไดงายดวยน้ํายาทําความสะอาด แตปญหานี้เปนปฏิกิริยาเคมีที่

เกิดจากกาซไขเนา หรือไฮโดรเจนซัลไฟด (H2S) ทําปฏิกิริยากับสารที่มีองคประกอบของ Lead (Pb) ในสูตรผสมทั่วไปที่

นิยมใชในการผลิตชิ้นสวนประตูหองน้ําพีวีซี โดยกาซไขเนาจะเกิดจากการยอยสลายส่ิงปฏิกูลในถังบําบัด ซึ่งมีโอกาสรั่ว

ยอนกลับเขามาในหองน้ําได โดยเฉพาะหองน้ําที่ผานการใชงานมาแลวระยะหน่ึง และเกิดรอยแตกราวของพื้นปูหรือ

กระเบื้อง รวมถึงชุดดักกล่ินที่อาจเส่ือมสภาพลง 

ผูผลิตประตูหองน้ําพีวีซีสวนใหญ ตางเคยประสบกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาในเร่ืองการเกิดคราบดํามาแลว 

โดยมีบางรายไดพยายามหาวิธีแกไขหรือปองกันปญหาดังกลาว ซึ่งสวนใหญจะเลือกใชวิธีการเคลือบบานประตูดวย

สารเคมีชนิดใสเพื่อปองกันการเกิดปฏิกิริยาเคมี แตหากจะปองกันปฏิกิริยาเคมีใหสมบูรณดวยวิธีการนี้ อาจจะตองเคลือบ

ผิวหลายชั้น หรือใชสารเคมีชนิดพิเศษ ซึ่งยอมสงผลตอตนทุนที่เพิ่มขึ้นอยางมากดวยเชนกัน นอกจากนี้วิธีการเคลือบสวน

ใหญจะใชตัวทําละลาย (Solvent) ที่อาจกอใหเกิดมลภาวะในกระบวนการผลิตเพิ่มขึ้น และจากการศึกษาทดลองพบวาผิว

เคลือบดังกลาวก็ยังมีโอกาสที่จะหลุดรอนบางลงเร่ือยๆ จากการเช็ดลางทําความสะอาดตามอายุการใชงานที่นานขึ้น ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาวิธีการดังกลาวอาจจะไมสามารถปองกันปญหานี้ไดตลอดไป 
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ผูบริหารของบริษัทไดเล็งเห็นวาสินคาประตูหองน้ําพีวีซีมีตลาดขนาดใหญ และปญหาดังกลาวเปนเร่ืองที่ทาทาย

ตอผูผลิต หากสามารถหาวิธีแกปญหานี้ไดอยางเด็ดขาด และผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  ดวยตนทุน

ที่ไมสูงจากเดิมมาก ก็ยอมสรางความแตกตางดานคุณภาพ ที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางชัดเจน จึงได

ใหต้ังทีมงานรวม (Cross Functional Team) ขึ้นมาศึกษาเพื่อจะแกปญหานี้อยางจริงจัง และใหยกระดับขึ้นเปน 

Operational Excellent Project 

การแกปญหานี้อาจจะตองใชวิธีการใหม เพื่อใหหลุดออกจากกรอบความคิดเดิมๆ ทีมงานจึงไดเลือกใชลําดับ

วิธีการไปสูจุดหมายแบบ Task Achieving QC Story ของ Dr. Kano โดยเร่ิมต้ังแตการทําความเขาใจกับนโยบายของ

ผูบริหาร แลวศึกษาปรากฏการณของปญหาอยางละเอียด ทั้งจากความรูของทีมงานที่เปน Intrinsic Knowledge รวมไป

ถึงการหาขอมูลเพิ่มเติมจาก PVC Handbook และสรางการทดลองในหองปฏิบัติการเพื่อยืนยันปรากฏการณ จนสามารถ

อธิบายปญหาและกําหนดเปนหัวของานที่ชัดเจน 

ขั้นตอนตอมาทีมงานไดคิดหาแนวทางท่ีจะจัดการกับปญหา โดยรวมกันเสนอทางเลือกที่เปนไปได (List up the 

Alternative Methods) แลววิเคราะหเปรียบเทียบขอดีขอเสีย ซึ่งพบวาวิธีการเปล่ียนประเภทสารกันไหม (Heat Stabilizer) 

ในสูตรการผลิต จากเดิมที่เปน Pb-base ไปเปน CaZn-base อาจจะเปนทางออกที่ดีที่สุด เพราะเปนการกําจัด

องคประกอบของปฏิกิริยาเคมีที่จะนําไปสูปญหาการเกิดคราบดําที่ตนเหตุอยางแทจริง แตการเปล่ียนไปสูวิธีการใหมนี้

ยอมจะมีความเส่ียงอยูมากมาย ทั้งตอกระบวนการผลิต ตอคุณภาพดานอื่นของสินคา รวมไปถึงตนทุนที่อาจสูงขึ้น

คอนขางมาก เนื่องจากสารกันไหมประเภท CaZn-base จะมีราคาที่สูงกวา แตทนความรอนไดนอยกวา จึงจําเปนตองเพิ่ม

สัดสวนการใชที่มากขึ้น ดังนั้นทีมงานจึงไดรวมกันประเมินความเส่ียงในทุกๆ ดาน เพื่อเตรียมมาตรการปองกันปญหาไว

ลวงหนา (Risk Assessment and Risk Avoiding Activities) แตพบวาการจะจัดการกับปญหาที่มีปจจัย (Factor หรือ X) 

ที่เก่ียวของจํานวนมาก ทั้งในสวนที่เปนวัตถุดิบในสูตรการผลิต และพารามิเตอรในการผลิต ขณะที่มีความตองการผลลัพธ 

(Response หรือ Y) ที่เหมาะสมที่สุดในหลายๆ ดานพรอมกัน ไดแก ระดับการเกิดคราบดํานอยที่สุด (Y1) ความทนแรง

กระแทกสูงกวาเกณฑกําหนดของ มอก. (Y2) และตนทุนที่ตํ่าสุด (Y3) ซึ่งการแกปญหาดวยเคร่ืองมือพื้นฐานอาจมีโอกาส

ประสบความสําเร็จไดยาก ดังนั้นทีมงานจึงไดตัดสินใจเลือกเคร่ืองมือทางสถิติขั้นสูงเร่ืองการออกแบบการทดลอง (Design 

of Experiment: DOE) มาใชเพื่อการแกปญหานี้ 

การเลือกใช DOE ประเภท Special Screening Design เชนในกรณีนี้ คือ Plackett-Burman L12 เพื่อจัดการกับ

ปญหาที่มีปจจัย Xs เก่ียวของจํานวนมาก ถือเปนเทคนิคที่สําคัญ และเพื่อใหทมีงานไดเห็นถึงภาพความสัมพันธโดยรวม

ของตัวแปรทั้งหมดที่เปน Xs และ Ys จึงไดมีการนําเอาเทคนิคการสรางแผนภาพ Path Diagram มาใชรวมดวย นอกจากนี้

เพื่อใหการวิเคราะหผลของ DOE เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทีมงานยังไดรวมกันออกแบบวิธีการวัดผล (Measurement 

System) ของคา Ys บางคา เพื่อเปล่ียนผลวัดจากเดิมที่เปนแบบ “ผาน/ ไมผาน” ไปเปนวิธีการวัดแบบใหมที่สามารถอาน

คาเปนตัวเลขได  

จากการออกแบบ DOE ที่มีปจจัย Xs จํานวน 11 Factors ดวยการทดลองที่ประหยัดเพียง 12 การทดลอง แลว

นําผลที่ไดมาวิเคราะห ทําใหสามารถคัดกรอง Factors ใหเหลือเฉพาะที่มีนัยสําคัญ (Significant Factors) และสามารถ

สราง Model ในการหาคา Setting ที่เหมาะสม แลวนําคา Setting ที่เปน Optimal Solution ไปทดลองซํ้า ดวยการผลิต

แบบ Trial Lot ที่มีจํานวนมากพอ จึงทําใหสามารถยืนยันผลที่ได วาเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ นั่นคือ สามารถพัฒนา

สูตรผลิตที่ปองกันการเกิดคราบดําไดโดยส้ินเชิง พรอมกับความทนการกระแทก และคุณสมบัติดานอื่นๆ ที่ยังผานเกณฑ

กําหนดของ มอก. ทุกรายการ ขณะเดียวกันก็สามารถรักษาระดับตนทุนไวไดใกลเคียงเดิม 
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ดวยความสําเร็จขางตนตามที่ไดกลาวมาแลว ทําใหบริษัทสามารถขอการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาห 

กรรมบานประตูพีวีซี (มอก.1013-2533) ไดอยางแทจริง ซึ่งการแกปญหาไดโดยไมตองเพิ่มราคาขาย ยังทําใหลูกคาเกิด

ความพอใจและเพิ่มความเช่ือม่ันตอตราสินคาที่ดีย่ิงขึ้น จนสงผลใหบริษัทมียอดขายในกลุมสินคาดังกลาวเพิ่มขึ้นกวา

เทาตัวในไตรมาศถัดมา 

 
วิสัยทัศนและพันธกิจ   
 บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จํากัด เปนผูนําในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไวนิล (Vinyl) ของอาเซียน เร่ิมดําเนิน

ธุรกิจในป พ.ศ. 2513 ปจจุบันถือหุนโดยบริษัท ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ จํากัด (มหาชน) หรือ TPC ซึ่งเปนบริษัทหนึ่งใน

เครือซิเมนตไทย หรือ SCG ที่เปนกลุมบริษัทชั้นนําที่ใหญและทันสมัย เปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 บริษัทไดมีการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และไดจัดทํานโยบายประจําปตามหลักการของ 

Policy Deployment ที่สอดคลองกับนโยบายของบริษัทแม ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญที่ใชขับเคล่ือนธุรกิจและชวยสงเสริมให

เกิดการเติบโตแบบย่ังยืน 

 

 
 

รูปที่ 1: วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ขององคกร 

 
ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ   

บริษัทมุงสูความเปนเลิศในฐานะองคกรช้ันแนวหนาแหงการสรางสรรคนวัตกรรม ทั้งดานผลิตภัณฑและการ

บริการอยางมืออาชีพ ดวยสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม ยึดม่ันในคุณธรรม ซื่อสัตยโปรงใส หลอหลอมศักยภาพของ

บุคลากรผูเช่ียวชาญ เขาเปนหนึ่งเดียวกันกับเทคโนโลยีอันทันสมัยและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อมอบความสุขและความ

พึงพอใจใหแกลูกคา คูคา ตลอดจนสังคมโดยรวม 

 

 

 

BUSINESS DIRECTIONBUSINESS DIRECTION VISION & MISSION

Vision: ASEAN leader in PVC and PVC derivatives

PROFILE BUSINESS MISSION

1.To be an Expert of Vinyl Window & Door Solution
in Targeted ASEAN

2. 10 times expand Sales Volume of WPC Exterior 
Decorative Products in Targeted ASEAN

3.To Expand Sales Volume of Outdoor Living 
Products

PROFILE BUSINESS MISSION

1.To be an Expert of Vinyl Window & Door Solution
in Targeted ASEAN

2. 10 times expand Sales Volume of WPC Exterior 
Decorative Products in Targeted ASEAN

3.To Expand Sales Volume of Outdoor Living 
Products

NIT MISSION

1. To be a partnership of Nawaplastic supporting 
with high capability to develop products and 
reduce cost

2. To be mould and die producer having own
technology and providing for quality, competitive 
cost, and speed of services

3. Sustainable growth

NIT MISSION

1. To be a partnership of Nawaplastic supporting 
with high capability to develop products and 
reduce cost

2. To be mould and die producer having own
technology and providing for quality, competitive 
cost, and speed of services

3. Sustainable growth

PIPE BUSINESS MISSION

1. Leader of plastic piping system supplying with 
water supply & drainage as well as utility 
system in targeted ASEAN

2. Expert of water solution in household

Updated by Aug 10Updated by Aug 10

Vision: Within 2015, we will be the leader of 
plastic based construction materials in ASEAN

NAWAPLASTIC



  

126 
 

วัฒนธรรมองคกร   
เพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจ และปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ บริษัทจึงมุงม่ันที่จะสรางและสงเสริมคานิยม

และความเช่ือของพนักงานทุกคน ทุกระดับในองคกร ใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน จนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรที่

เรียกกันโดยยอวา ISTEP ซึ่งประกอบดวย 

I  คือ Innovation สรรคสรางส่ิงใหม  

S  คือ Service mind ใสใจบริการ 

T  คือ Team Spirit ทีมงานรวมมือ 

E  คือ Entrepreneur ด่ังคือเจาของ 

P  คือ Participation พี่นองรวมกัน 

 
โครงสรางขององคกร   

นวพลาสติก    ประกอบดวย 3 บริษัท ที่ดําเนินธุรกิจอยางสอดคลองกัน ไดแก บริษัท นว

พลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จํากัด, บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จํากัด และ บริษัท นวอินเตอรเทค จํากัด จาก

จุดเร่ิมตน นวพลาสติก มุงม่ัน ทุมเทพัฒนาศักยภาพ จนกาวสูการเปนองคกรช้ันนําในการผลิตสินคาและบริการในธุรกิจ

พลาสติกอยางครบวงจร โดยทุกบริษัทมีจุดมุงหมายเดียวกัน คือ มุงสรางสรรคนวัตกรรมของสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ

อยางมีจิตสํานึกตอส่ิงแวดลอมและสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางไมหยุดนิ่งและเพื่อกาวขึ้นสูการ

เปนผูนําตลาดในธุรกิจผลิตภัณฑไวนิลในอาเซียน และธุรกิจแมพิมพในประเทศไทย 

 
โครงสรางของธุรกิจ   

ผลิตภัณฑและบริการที่สําคัญของบริษัท อาจแบงออกเปน 3 ธุรกิจ ดังนี้ 

1) ธุรกิจทอ  

บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนายสินคาทอและขอตอ PVC ภายใตแบรนด 

ตราชาง ยึดถือแนวคิดในการพัฒนาสินคาและบริการ ใหมีคุณภาพ มีความหลากหลายครบครัน รองรับการใชงานแตละ

ประเภท เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมกอสราง เชน ทอสําหรับงาน

ประปา, ทอสําหรับงานระบายนํ้า, ทอชนิดตอดวยแหวนยาง, ทอสงน้ําในงานเกษตร, ทอรอยสายไฟฟาสายโทรศัพท, 

อุปกรณพีวีซีอื่นๆ ที่ใชกับระบบทอ ฯลฯ ทั้งนี้กาวตอไปของ "ทอตราชาง" คือ การมุงสูความเปนผูนําตลาดทอพลาสติกใน

ประเทศเปาหมายในกลุมอาเซียน ดวยศักยภาพท่ีเหนือกวา ทั้งดานสินคา ที่ใสใจต้ังแตวัตถุดิบ ตลอดจนกระบวนการผลิต 

จนไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และดานการบริการที่ใสใจทั้งการบริการกอนและหลังการขาย พรอมกําลังการผลิตที่เพียงพอ

ตอความตองการของตลาดและการขนสงที่ทั่วถึง 

2) ธุรกิจผลิตภัณฑกอสรางและตกแตง 

บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จํากัด ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางและตกแตงจากไวนิล (Vinyl) 

ภายใตแบรนด WINDSOR เชน ระบบประตู-หนาตาง ระบบพื้นไวนิลและไมเทียมเพื่อการตกแตง ผลิตภัณฑ Outdoor 

Living และผลิตภัณฑกอสรางเพ่ือการตกแตงอีกนานาชนิด เชน ระบบฝาชายคาไวนิล ระบบรางน้ําฝนไวนิล ซึ่งเปนวัสดุที่

เปนที่นิยมในยุโรปและสหรัฐอเมริกา เปนวสัดุสําหรับใชงานภายนอกทดแทนวัสดุธรรมชาติ นํามาพัฒนาใหมีคุณภาพและ

ประโยชนใชสอยที่เหมาะกับสภาพภูมิอากาศและการใชงานที่เปนลักษณะเฉพาะของเมืองไทย มีคุณสมบัติทั้งในเร่ือง

ความทนทาน การกันเสียง กันความรอน ประหยัดพลังงานและสามารถนํากลับมาใชใหมได บริษัททุมเทพัฒนาบุคลากรให
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มีความรู ความเขาใจ สามารถใหคําแนะนําและบริการลูกคาเสมือนเพื่อนที่วางใจได และมุงม่ันที่จะรักษาคุณภาพการ

บริการที่ดี ดวยทุกขั้นตอนของการบริการที่เหนือมาตรฐาน ใหคําปรึกษา ประเมินราคา ประสานงานเตรียมความพรอมงาน

กอสราง ประกอบ ติดต้ัง และบริการหลังการขาย 

3) ธุรกิจแมพิมพ 

บริษัท นวอินเตอรเทค จํากัด รับออกแบบและผลิตแมพิมพสําหรับงานฉีด งานรีดพลาสติก แมพิมพตีขึ้นรูปโลหะ 

รวมทั้งอุปกรณโลหะและช้ินสวนเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ดวยซอฟทแวรและเครื่องจักรอันทันสมัย อาทิ สวนประกอบ

รถยนต รางนํ้าฝน ทอพีวีซี เปนตน นอกจากนี้บริษัท ยังไดมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยมีผูเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีแมพิมพจากญี่ปุนมาใหคําปรึกษาและสงบุคลากรไปศึกษางานจากบริษัท คูโบตา ประเทศญี่ปุน ทําใหสามารถ

ผลิตแมพิมพที่มีคุณภาพและเปนไปตามความตองการของลูกคา 

 
รางวัลและการรับรอง   

บริษัทไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2008 ซึ่งเปนมาตรฐานฉบับใหมที่มุงเนนลูกคาและสะทอนถึง

การพัฒนาระบบคุณภาพจากมาตรฐานฉบับเดิม นอกจากนี้บริษัทยังสงเสริมกิจกรรมปรับปรุงงานของพนักงานทุกระดับ 

เพราะเช่ือวาจะเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาอยางตอเนื่องและย่ังยืน ซึ่งเปนไปตาม Road Map to World Class 

Organization ท่ีผูบริหารไดวางไว ดังแสดงในรูปที่ 2 ทําใหเกิดผลงานจํานวนมากที่สามารถควารางวัลจากทั้งเวทีภายใน

เครือซิเมนตไทย และเวทีภายนอก ซึ่งเปนความภาคภูมิใจอยางย่ิงของทั้งตัวพนักงานและบริษัท 

 

 
 

รูปที่ 2: Road Map to World Class Organization 
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รูปที่ 3: รางวัลและความภาคภูมิใจของพนักงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 129 129

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 ประตูหองน้ําพีวีซี เปนสินคาในกลุมธุรกิจผลิตภัณฑกอสรางและตกแตงของบริษัท ซึ่งมีการผลิตและขายมาเปน

เวลาหลายป โดยตลาดของสินคากลุมนี้จะเปนบานและท่ีอยูอาศัยประเภทตางๆ ที่มีชวงราคาต้ังแตระดับลางถึง

ระดับกลาง ปจจุบันมีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลายยี่หอ จากผูผลิตจํานวนมากท้ังในและตางประเทศ จึงเกิดการแขงขันที่

รุนแรงในดานราคา ทําใหผูผลิตแตละรายตองพยายามหาทางลดตนทุนสินคาเพื่อใหสามารถที่จะแขงขันได สงผลใหความ

สนใจตอดานคุณภาพของผูผลิตลดนอยลงเรื่อยๆ  ในขณะท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไดสรางขอกําหนด

และเกณฑคุณภาพของสินคาดังกลาวไวชัดเจน แตกลับพบวามีผูผลิตเพียงไมก่ีรายที่ผานการรับรอง ทั้งนี้เนื่องจากการ

พัฒนาเพื่อใหผานคุณสมบัติที่สําคัญคือความทนแรงกระแทก และความทนตอสารเคมีจะมีผลกระทบอยางรุนแรงตอ

ตนทุน ซึ่งอาจทําใหความสามารถในการแขงขันในตลาดนี้ลดนอยลง 

การเกิดคราบดําบนประตูหองน้ําพีวีซี เปนปญหาหนึ่งที่บริษัทเคยไดรับขอรองเรียนจากลูกคามาหลายคร้ัง แมจะ

คิดเปนสัดสวนที่นอยมากเม่ือเทียบกับปริมาณสินคาที่ขายไปทั้งหมด แตก็มีผลกระทบกับความเชื่อม่ันตอตราสินคาไมนอย 

ซึ่งปญหาที่เจอจะมีลักษณะของความรุนแรงที่แตกตางกันไป บางกรณีที่มีอาการเล็กนอยก็สามารถจะเช็คออกดวยน้ํายา

เคมีที่ใชทาํความสะอาดได แตบางกรณีที่คอนขางรุนแรงจนไมสามารถเช็คออกไดก็จะตองเปล่ียนสินคาใหกับลูกคา 

นอกจากนี้พบวาบางกรณียังมีการเกิดซ้ําหลังจากแกไขไปแลว จนจําเปนจะตองใชวิธีการเคลือบผิวเพื่อปองกันการเกิด

ปญหาซํ้าซอน ซึ่งการแกปญหาในอดีตดวยวิธีดังที่กลาวมาลวนเปนการแกไขเฉพาะหนา  

 

 
 

รูปที่ 4: ตัวอยางการเกิดปญหาคราบดําบนประตูหองน้ําพีวีซี 

 

เม่ือไดศึกษาเปรียบเทียบกับสินคาของคูแขงหลายรายในตลาด ก็พบวาสวนใหญประสบปญหาในลักษณะ

เดียวกัน และมีบางรายที่ไดพยายามหาวิธีปองกันปญหาดังกลาว ดวยการเพิ่มกระบวนการเคลือบบานประตูดวยสารเคมี

ชนิดใสเพื่อลดโอกาสท่ีเกิดปญหานี้ และท่ีผานมาบริษัทก็ไดพยายามทดลองใชกระบวนการดังกลาวดวยเชนกัน แตพบวา

เทคนิคการเคลือบที่จะใหความคงทนสวนใหญจะใชตัวทําละลาย (Solvent) ซึ่งเปนสารที่อาจกอใหเกิดมลภาวะใน

กระบวนการผลิตอยางมาก หากจะสรางเปนระบบที่ปราศจากมลพิษก็จะตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง แตอยางไรก็ตามสาร

เคลือบก็ยอมมีอายุที่จํากัด และมีโอกาสที่จะหลุดรอนบางลงเร่ือยๆ จากการเช็ดลางทําความสะอาดตามอายุการใชงานที่

นานขึ้น นั่นก็แสดงวาวิธีการดังกลาวอาจจะไมสามารถปองกันปญหานี้ไดตลอดไป 
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การจะแกปญหานี้ใหเด็ดขาดอาจจะตองใชวิธีการใหม ที่หลุดออกจากกรอบความคิดเดิมๆ บริษัทจึงไดเลือกใช

ลําดับวิธีการไปสูจุดหมายแบบ Task Achieving QC Story ของ Dr. Kano ซึ่งแบงเปน 8 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 5 

 

 
 

รูปที่ 5: ลําดับวิธีการไปสูจุดหมายแบบ Task Achieving QC Story 

 
1) Understanding Management Policy 

ผูบริหารของบริษัทไดเล็งเห็นวาสินคาประตูหองน้ําพีวีซีมีตลาดขนาดใหญ และปญหาดังกลาวเปนเร่ืองที่ทาทาย

ตอผูผลิต หากสามารถหาวิธีแกปญหานี้ไดอยางเด็ดขาด และผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  ดวยตนทุน

ที่ไมสูงจากเดิมมาก ก็ยอมสรางความแตกตางดานคุณภาพ ที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางชัดเจน จึงให

ต้ังทีมงานรวม (Cross Functional Team) ขึ้นมาศึกษาเพื่อจะแกปญหานี้อยางจริงจัง และไดยกระดับขึ้นเปน Operational 

Excellent Project (OE Project) โดยมีเปาหมายที่จะขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมบานประตูพีวีซี 

(มอก.1013-2533) ใหไดอยางแทจริงภายในป 2553 ดวยตนทุนที่ยังสามารถแขงขันได 

 
2) Set up a Task 

การศึกษาอยางละเอียดในเชิงทฤษฎีจากหนังสือ PVC Handbook (Charles, James & Charles, 2005) และ

การทําความเขาใจถึงที่มาของขอกําหนดและวิธีการทดสอบตางๆ ที่กําหนดในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมบานประตู

พีวีซี (มอก.1013-2533) รวมถึงการคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงอื่นๆ ทําใหทีมงานเขาใจปรากฏการณของปญหา

การเกิดคราบดําบนประตูหองน้ําพีวีซีไดชัดเจน วาแทที่จริงแลวปญหาดังกลาวเปนปฏิกิริยาเคมีที่เรียกวา “Sulfur 

Staining” ซึ่งเปนการทําปฏิกิริยาระหวาง Sulfur (S) ที่มาในรูปของกาซไขเนา หรือไฮโดรเจนซัลไฟด (H2S) กับ Lead (Pb) 

ซึ่งเปนองคประกอบทางเคมีของสารกันไหม (Heat Stabilizer) ที่นิยมใชเปนสวนผสมในสูตรการผลิตชิ้นสวนประตูหองน้ํา

พีวีซี โดยผลลัพธของปฏิกิริยาเคมีจะทําใหเกิด Lead Sulfide (PbS) ซึ่งเปนสารประกอบท่ีมีสีน้ําตาลเขมหรือสีดําอยูบนผิว

ของพีวีซี โดยระดับความเขมของสีจะขึ้นอยูกับความเขมขนของสารประกอบดังกลาว 

กาซไขเนาเปนกาซที่เกิดตามธรรมชาติจากการยอยสลายส่ิงปฏิกูลในถังบําบัด ซึ่งมีโอกาสที่จะร่ัวยอนกลับเขามา

ในหองน้ําได โดยเฉพาะกับหองน้ําที่มีการกอสรางและการติดต้ังอุปกรณสุขภัณฑที่ไมไดตามมาตรฐาน หรือหองน้ําที่ผาน

การใชงานมาแลวระยะหน่ึง ซึ่งจะเกิดรอยแตกราวของพื้นปูนหรือกระเบื้อง รวมถึงชุดดักกล่ินที่อาจเส่ือมสภาพลง 
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เพื่อจะยืนยันความสอดคลองของปญหาที่เกิดขึ้นกับขอมูลเชิงทฤษฎี ทีมงานจึงทดลองในหองปฏิบัติการ ซึ่งผลท่ี

ไดมีความถูกตองตรงกันดังแสดงในรูปที่ 7 

 

 
 

รูปที่ 6: การศึกษาทําความเขาใจกับปญหาในเชิงทฤษฎี 

 

 
 

รูปที่ 7: การทดลองเพื่อยืนยันปญหาในหองปฏิบัติการ 

เม่ือไดเขาใจปญหาอยางถูกตอง รวมทั้งทราบถึงความตองการของลูกคาและผูบริหารของบริษัท ทําใหทีมงาน

สามารถกําหนดขอบเขตของงานและเปาหมายไดชัดเจนขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 8 
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รูปที่ 8: การกําหนดขอบเขตของงานและเปาหมาย 
 

3) Develop Methods to Perform the Task 
เพื่อหาวิธีที่จะจัดการกับปญหาคราบดําใหไดอยางเด็ดขาด ทีมงานทั้งหมดไดรวมกันเสนอทางเลือกที่เปนไปได 

(List up the Alternative Methods) แลววิเคราะหเปรียบเทียบขอดีขอเสีย เพื่อจะคัดเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ดังแสดงใน

ตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1: การเสนอทางเลือกที่เปนไปได (List up the Alternative Methods) 

 

Task  Method  Pro Con 

To prevent sulfur 

staining on PVC 

toilet door  

1. coat surface with 

chemical by UV 

curing process 

- get a shining surface 

- not modify PVC 

compound formula 

- Only high grade of 

chemical or double 

coating with normal 

grade can protect 

against the reaction, so 

its cost is high 

- can’t prevent for a 

lifetime when it peel off 

after use and wipe 

- UV coating process 

emit air pollution 

- high investment  

Task  Method  Pro Con 
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 2. change PVC heat 

stabilizer from Pb to 

Sn base 

- perfect prevention 

because of acting on 

root cause (prohibit 

chemical reaction)  

- Sn base will react with 

existing Pb base 

stabilizer of other 

products to be staining 

- must separate plant 

form lead base 

- high investment 

 3. change PVC heat 

stabilizer from Pb to 

CaZn base 

- perfect prevention 

because of acting on 

root cause (prohibit 

chemical reaction)  

- not react to existing 

lead stabilizer 

- not separate a plant  

- higher cost comparing 

to Pb base stabilizer 

 

จากการเปรียบเทียบขอดีขอเสียของทั้ง 3 ทางเลือก จึงพบวาทางเลือกที่ 3 คือการเปล่ียนประเภทสารกันไหม 

(Heat Stabilizer) ในสูตรการผลิต จากเดิมที่เปน Pb-base ไปเปน CaZn-base นาจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด เพราะเปนการ

กําจัดองคประกอบของปฏิกิริยาเคมีที่จะนําไปสูปญหาการเกิดคราบดําที่ตนเหตุอยางแทจริง และวิธีการนี้จะไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอการผลิตของสินคาอื่นๆ ที่ยังตองใชสูตรการผลิตที่เปน Pb-base เนื่องจากสารทั้งสองชนิดไมมีปฏิกิริยาตอกัน  

การจะเปล่ียนไปสูวิธีการใหมนี้ ยอมมีความเส่ียงอยูมากมาย ทั้งตอกระบวนการผลิต ตอคุณภาพดานอื่นของ

สินคา รวมไปถึงตนทุนที่อาจสูงขึ้นคอนขางมาก เนื่องจากสารกันไหมประเภท CaZn-base จะมีราคาที่สูงกวา แตทนความ

รอนไดนอยกวา จึงจําเปนตองเพ่ิมสัดสวนการใชที่มากขึ้น ดังนั้นทีมงานจึงไดรวมกันประเมินความเส่ียงในทุกๆ ดาน เพื่อ

เตรียมมาตรการปองกันปญหาไวลวงหนา (Risk Assessment and Risk Avoiding Activities) ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2: การประเมินความเส่ียงและการเตรียมมาตรการปองกันไวลวงหนา 

 

Task  Selected Method  Risk assessment  Risk avoiding activity  
To prevent sulfur 

staining on PVC 

toilet door  

change PVC heat 

stabilizer from Pb to 

CaZn base 

1. contamination of lead 

from other formula at 

common process 

(weighing-mixing- 

extrusion-recycling) 

- separate area and 

machine of weighing and 

mixing process 

- set standard of work for 

cleaning of other common 

machine 

- set QA process to check 

contamination of 

compound and final 

products 

Task  Selected Method  Risk assessment  Risk avoiding activity  
  2. compound cost will 

increase (CaZn more 

expensive and require 

higher dose than Pb 

base stabilizer) 

- compensate the cost by 

increasing more filler 

(CaCO3) 

  3. increasing more 

CaCO3 (item 2.) will 

drop impact strength 

property 

- use DOE to optimize its 

cost and impact strength 

property  

  4. changing a formula 

will affect to process 

parameter  not easy 

to find out new setting   

- use DOE to find out the 

optimal setting to achieve 

cost and quality target. 

 

  แมวาตามทฤษฎีการเปล่ียนสารกันไหมจาก Pb-base เปน CaZn-base จะสามารถแกปญหาคราบดําได แตจาก

การประเมินความเส่ียงตามตารางขางบน พบวาวิธีการนี้จะทําใหตนทุนสูงขึ้นคอนขางมาก จนอาจเปนอุปสรรคในการ

แขงขันได และหากเราจะชดเชยตนทุนที่สูงขึ้นดวยการเติมสาร Filler เชน CaCO3 ที่ราคาถูกใหมากขึ้น ก็มีความเส่ียงที่จะ

ทําใหคุณสมบัติดานความทนแรงกระแทกลดตํ่าลง จนอาจไมผานเกณฑกําหนดของ มอก. ได นอกจากนี้การเปล่ียน

โครงสรางของสูตรผลิต ยังอาจกระทบตอการควบคุมกระบวนการท่ีจะเกิดความยุงยากเพราะจะตองหาคา Setting ที่

เหมาะสมใหม  
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จะเห็นไดวาการจัดการกับปญหาที่มีปจจัย (Factors) เก่ียวของจํานวนมาก ทั้งในสวนที่เปนวัตถุดิบในสูตรผลิต 

และพารามิเตอรในการผลิต ขณะที่มีความตองการไดผลลัพธ (Response) ที่เหมาะสมที่สุดในหลายๆ ดานพรอมกัน จึง

ไมใชเร่ืองงายที่จะบรรลุเปาหมายไดดวยการใชเคร่ืองมือแบบพื้นฐาน หรือใชวิธีการ Trade off แบบเดิมๆ  ดังนั้นทีมงานจึง

ตัดสินใจเลือกเคร่ืองมือทางสถิติขั้นสูงเร่ืองการออกแบบการทดลอง (Design of Experiment มาใชในการแกปญหานี้ 

 
4) Explore a Successful Scenario 

การออกแบบการทดลอง (Design of Experiment) หรือ DOE มีหลายประเภท สําหรับกรณีนี้ไดเลือกใช DOE 

ประเภทคัดกรองปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลลัพธ (Special Screening Design) แบบ  Plackett-Burman L12 เพื่อจัดการกับ

ปญหาที่มีปจจัย (Factors ซึ่งตอไปอาจจะเรียกวา Xs) เก่ียวของอยูจํานวนมาก โดย DOE แบบ Plackett-Burman L12 

สามารถใชออกแบบการทดลองท่ี 2 Levels และเลือกใชปจจัยไดมากถึง 11 Factors ดวยการทดลองที่ประหยัดเพียง 12 

การทดลอง 

กอนจะเร่ิมทํา DOE ทีมงานไดรวมกันกําหนดความตองการผลลัพธ (Responses ซึ่งตอไปอาจจะเรียกวา Ys) 

และเลือกปจจัย Xs ที่อาจจะสงผลตอ Ys โดยในขั้นตอนนี้จะตองใชวิธี Brain Storming เพื่อจะรวบรวม Intrinsic 

Knowledge ของทีมงานทั้งหมด มาใชในการออกแบบการทดลองท่ีดี ซึ่งจะมีผลอยางย่ิงตอความสําเร็จในการแกปญหา

ลักษณะนี้ ดังแสดงในรูปที่ 9 

 

 
 

รูปที่ 9: การ Brain Storming เพื่อกําหนด  Responses (Ys) และเลือก Factors (Xs) 

 

เพื่อจะสรางภาพความสัมพันธโดยรวมของทั้งตัวแปร Ys และ Xs จากขอมูลที่ไดมาจาก Intrinsic Knowledge 

จึงไดนําเอาเทคนิคการสรางแผนภาพ Path Diagram มาใช ดังแสดงในรูปที่ 10 
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รูปที่ 10: แผนภาพ Path Diagram แสดงความสัมพันธโดยรวมของตัวแปร Ys  และ Xs 

นอกจากนี้เพื่อใหการวิเคราะหผลของ DOE เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทีมงานยังไดรวมกันออกแบบวิธีการวัดผล 

(Measurement System) ของคา Ys บางตัวใหม เพื่อจะเปล่ียนผลการวัดจากเดิมที่มาตรฐาน มอก. ไดกําหนดไวเปนแบบ 

“ผาน/ ไมผาน” หรือ “Pass/ Fail” ไปเปนวิธีการวัดที่จะสามารถวัดคาเปนตัวเลขได ซึ่งถือเปนเทคนิคที่สําคัญในการทํา 

DOE โดยใชวิธีแบงระดับความเขมของสีสําหรับ Y1: Staining Level และใชวิธีเปล่ียนความสูงสําหรับ Y2: Impact 

Strength 

จากนั้นจึงไดเร่ิมศึกษาสภาพปจจุบันโดยการสุมเก็บตัวอยางสินคาที่ผลิตดวยระบบเดิมตามจํานวนที่กําหนด และ

นํามาทดสอบเพื่อประเมินคา Responses หรือ Ys ดวยวิธีการวัดผลที่ออกแบบขึ้นใหม ซึ่งทําใหทราบคุณสมบัติปจจุบัน 

(Baseline) เทียบกับคามาตรฐานของ มอก. และเห็นชองวางในการปรับปรุง (Gap) จนทําใหสามารถกําหนดเปาหมาย 

(Target) ของ Response หรือ Ys แตละตัวได ดังแสดงในรูปที่ 11 

 
 

รูปที่ 11: เทคนิคการออกแบบวิธีวัดผล และการกําหนดเปาหมายของ Response หรือ Ys 
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5) Implementation of the Scenario 
หลังจากไดเลือก Factors หรือ Xs ที่สนใจทั้ง 11 ตัว ทีมงานจึงตองรวมกันกําหนดคาที่จะทดลองของแตละ Xs 

โดยแบงเปน 2 ระดับ คือ Level: Low และ Level: High ซึ่งตองอาศัย Intrinsic Knowledge ของทีมเปนอยางมาก เพื่อให

การทดลองครอบคลุมขอบเขตที่จะศึกษามากที่สุด และหลีกเล่ียงจุดเส่ียงที่จะเกิดอันตรายทั้งตอคนและเคร่ืองจักร จากนั้น

จึงนํา Factors และคา Low/ High ไปสรางตาราง DOE แบบ Plackett-Burman L12 โดยแนะนําใหใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ เชน Minitab ชวยในการออกแบบเนื่องจากเปนขั้นตอนที่ซ้ําซอน ซึ่งจะไดตารางดังแสดงในรูปที่ 12 

 
 

รูปที่ 12: ตารางออกแบบการทดลอง DOE: Plackett-Burman L12 

 

จากนั้นจึงนําคา Setting ของแตละ Factors ตามตาราง DOE ขางตน ไปทดลองผลิตสินคาตามลําดับจนครบทั้ง 

12 การทดลอง โดยระหวางการทดลองแตละคร้ังจะสุมเก็บตัวอยางช้ินงานแบบ Systematic Sampling พรอมทั้งบันทึกคา 

Actual Parameter ของกระบวนการผลิต แลวจึงนําตัวอยางทั้งหมดที่ไดไปทดสอบและวัดผลคา Response หรือ Ys แตละ

ตัว ดวยวิธีการท่ีไดออกแบบไวแลวตามรูปที่ 11 เม่ือไดขอมูลจากการทดลองครบถวนแลว จึงนําขอมูลเหลานั้นไปวิเคราะห

ทางสถิติทั้งการทํา Analyze Factorial Design (Y-hat model) เพื่อวิเคราะหผลของ Factors หรือ Xs ที่มีตอคา Mean ของ 

Ys แตละตัว และทํา Analyze Variability (S-hat model) เพื่อวิเคราะหผลของ Factors หรือ Xs ที่มีตอคา Standard 

Deviation ของ Ys แตละตัวดวย ซึ่งการวิเคราะหผลของ DOE เปนขั้นตอนที่ซับซอน จึงแนะนําใหใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ เชน Minitab เขาชวย 

แมวา Plackett-Burman L12 จะเปน Screening Design DOE ที่นิยมใชสําหรับการคัดกรองปจจัยที่มีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (Significant Factors) ออกจากกลุมปจจัยจํานวนมากท่ีเราสนใจ และโดยท่ัวไปจะตองนํา Significant Factors 

เหลานั้นไปทํา Modeling Design DOE อีกคร้ัง กอนจะหา Optimize Solution แตเนื่องจากกรณีของปญหานี้มีเปาหมาย

แคตองการจะหา Minimize/ Maximize Solution สําหรับ Responses หรือ Ys แตละตัว ดังนั้นการใช Plackett-Burman 

L12 DOE พรอมกับเทคนิคพิเศษในการวิเคราะห จึงเพียงพอที่จะทํา Process Optimization เพื่อจะหาจุด Setting ของแต

ละ Factors หรือ Xs ที่จะใหไดผลลัพธ Ys ตามเปาหมายที่ตองการ ดวยการใช Response Optimizer ดังแสดงในรูปที่ 13 
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รูปที่ 13: การวิเคราะหหา Optimal Solution ดวย Response Optimizer 

 
6) Confirmation of Effects 

เม่ือไดคา Setting ที่เหมาะสมของแตละ Factors หรือ Xs จาก Optimal Solution จึงนําไปทดลองซ้ําดวยการ

ผลิตแบบ Trial Lot ที่มีจํานวนมากพอ เพื่อจะยืนยันผลวาเปนไปตามเปาหมายที่ตองการหรือไม ซึ่งผลลัพธที่ไดเปนที่นา

พอใจอยางย่ิง นั่นคือ  

• Y1: Staining Level อยูที่ระดับ Level-1 หรือ ไมเกิดคราบดํา ดังแสดงผลเปรียบเทียบในรูปที่ 14 

• Y2: Impact Strength ใชการวิเคราะหผลดวย Reliability Function Analysis ดังแสดงในรูปที่ 15 พบวามี

โอกาสที่นอยกวา 0.00% ที่สินคาจะไมผานเกณฑตามมาตรฐาน มอก. ที่กําหนดใหทดสอบดวยการทิ้ง

น้ําหนัก 4 กิโลกรัม จากความสูง 12.5 เซนติเมตร 

• Y3: Cost (Baht/meter) ไดวิเคราะหเปรียบเทียบผลดวยวิธีการทางสถิติ พบวาตนทุนสินคาไมไดเพิ่มขึ้น

อยางมีนัยสําคัญ หรือ ยังคงใกลเคียงเดิม ดังแสดงในรูปที่ 16 
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รูปที่ 14: การทดสอบเปรียบเทียบระดับการเกิดคราบดํา (Y1: Staining Level) 

 

 
 

รูปที่ 15: การวิเคราะหผล Y2: Impact Strength ดวยวิธี Reliability Function Analysis 
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รูปที่ 16: การวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนสินคา Y3: Cost (Baht/meter) ดวยวิธีการทางสถิติ 

 

จากผลลัพธที่กลาวมาแลว จึงสรุปไดวาการพัฒนาสูตรผลิตใหมสามารถปองกันการเกิดคราบดําไดโดยส้ินเชิง 

พรอมกับความทนการกระแทก และคุณสมบัติดานอื่นๆ ที่ยังคงผานเกณฑกําหนดของ มอก. ทุกรายการ ขณะเดียวกันก็

สามารถรักษาตนทุนไวไดใกลเคียงเดิม  

 
7) Transfer to Daily Operation 

เพื่อใหแนใจวาคา Process Parameters และ Condition ที่เหมาะสมจาก QC Story นี้ จะถูกนําไปใชในการ

ควบคุมกระบวนการตามหลัก Daily Management อยางจริงจัง จึงไดนําขอมูลตางๆ มาสรางเปน Quality Control Plan 

สําหรับการผลิตสินคาประตูหองน้ําพีวีซี ดังแสดงในรูปที่ 17 

 

 
 

รูปที่ 17: ผัง Quality Control Plan สําหรับปฏิบัติงานตามหลัก Daily Management 
8) Extend to Future Direction 
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ดวยความสําเร็จขางตนดังที่ไดกลาวมาแลว ทําใหบริษัทสามารถขอการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

บานประตูพีวีซี (มอก.1013-2533) ไดอยางแทจริง ซึ่งผลจากการแกปญหาใหกับลูกคาไดโดยไมตองเพิ่มตนทุนและราคา

ขาย ถือเปนการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน และยังชวยยกระดับภาพลักษณของตราสินคาใหมีความนาเช่ือถือมาก

ย่ิงขึ้น จนสงผลใหมียอดขายท่ีเพิ่มขึ้นกวาเทาตัวในไตรมาศถัดมา ดังแสดงในรูปที่ 18 

 

 
 

รูปที่ 18: ประสิทธิผลที่วัดไดและประโยชนที่ไดรับ 

 

บริษัทไดนําประสบการณและความสําเร็จจากเรื่องนี้ไปขยายผลตอกับกลุมสินคาอื่นๆ ที่มีความเส่ียงในลักษณะ

คลายๆ กัน เพื่อจะปองกันไมใหเกิดปญหาคราบดําขึ้นในอนาคต ไดแก สินคาในกลุมรางน้ําฝนไวนิล ฝาชายคาไวนิล และ

ราวระเบียงไวนิล เปนตน 

 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการแกไข  
1) การแกปญหาลักษณะนี้จะตองใชความรูเชิงทฤษฎีอยางมาก ในการหาทางเลือกที่เปนไปได และการประเมิน

ความเส่ียง รวมถึงการเตรียมมาตรการปองกันไวลวงหนา ถาหากมีขอมูลและความรูที่ไมเพียงพอ อาจจะเกิด

ความผิดพลาด หรือความลาชาในการตัดสินใจได 

o แนวทางแกไข: ศึกษาหาความรูเชิงทฤษฎีจากหนังสือ PVC Handbook รวมท้ังแหลงขอมูลอื่นๆ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงจาก Internet และนําเทคนิค Brain Storming มาใชในการรวบรวม Intrinsic 

Knowledge ของทีมงานที่มีอยูหลากหลายดาน 

2) วิธีการวัดผล (Measurement System) แบบเดิม ที่แสดงผลวัดเปน “ผาน/ ไมผาน” หรือ “Pass/ Fail” ใหคุณภาพ

ของขอมูลที่นอย และนําไปวิเคราะหทางสถิติไดยาก 

o แนวทางแกไข: ออกแบบวิธีการวัดผล (Measurement System) ของคา Ys บางตัวใหม เพื่อจะเปล่ียน

ผลการวัดใหเปนตัวเลข ซึ่งจะใหคุณภาพของขอมูลที่มากขึ้น และสามารถนําไปใชวิเคราะหทางสถิติได

ดีย่ิงขึ้นดวย 
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ปจจัยแหงความสาํเร็จและความยั่งยืน  
1) Team Spirit: ทีมงานรวมมือ เปนหนึ่งในวัฒนธรรมองคกร “ISTEP” ของนวพลาสติก ซึ่งมีสวนชวยสงเสริมตอการ

ทํางานแบบ Cross Functional Management ทําใหการแกปญหาในลักษณะที่ตองทํารวมกันหลายหนวยงานมี

โอกาสประสบความสําเร็จไดงายขึ้น 

2) โครงการพัฒนาทักษะ TQM “Operational Excellence” หรือ OE ของเครือซิเมนตไทย ที่มุงพัฒนาทักษะดาน

การแกปญหาดวยเคร่ืองมือทางสถิติขั้นสูง ชวยทําใหผูเขียนซ่ึงสําเร็จการศึกษาจากโครงการนี้ และมีคุณสมบัติ

เทียบเทากับ Black Belt ของหลักสูตร Six Sigma ในระดับสากล สามารถนําความรูและเทคนิคตางๆ ที่ไดรับ มา

ใชในการพัฒนาวิธีการและทีมงานใหแกปญหาที่มีซับซอนมากข้ึนได นอกจากนี้โครงการดังกลาวยังไดสงเสริมให

ผูเขียนไดพัฒนาตอยอดความรูความชํานาญไปถึงระดับ Master Black Belt เพื่อจะเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 

(Changing Agent) ที่สําคัญใหกับองคกรไดมีการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 
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