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สรางการมสีวนรวมในกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู 
--------------------------------------------------------------------------------- 
บริษัท ชัยบูรณ บราเดอรส จํากัด 
 

ชื่อผูเขียน 1. นางภิญญดา ประสานจิตร 

2. นายณรงศักด์ิ ตันศิริรุงเรือง 

3. นางสาวรัชนก  อ่ําดํา 

ที่อยู  26/9 หมู 3 ถนนลําลูกกา อ.ลําลูกกา ปทุมธานี 12150 

โทรศัพท  02-533-2533  ตอ 310   โทรสาร  02-533-2533 ตอ 513   

E-mail pinyada@chaiyaboon.com  www.chaiyaboon.com 

 
 

 

 

สรุปจุดที่เปน “วิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดีเย่ียม” 

1. การสรางขวัญและกําลังใจใหแกเพื่อนรวมงานโดยตรงผานกลไก กิจกรรมของฝายทรัพยากรบุคคล 

2. ใชผลการสํารวจความพึงพอใจกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเปนตัวชีวัดความสําเร็จและเปนขอมูลในการ

พัฒนากิจกรรมอยางตอเนื่อง 

 
ประสิทธิผล 

1. อัตราสวนเพื่อนรวมงานท่ีเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู > 90% 

2. อัตราสวนความพอใจกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู >75% 
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1. บทสรุปของผูบริหาร 

จากวิสัยทัศนของ บริษัท ชัยบูรณ บราเดอรส จํากัด ที่วา “เปนองคกรที่สรางสรรคส่ิงใหมๆ ควบคูกับการพัฒนา

คุณภาพและบริการเพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคา”นั้น การที่จะทําใหวิสัยทัศนบรรลุได จึงตองมีการกําหนด

สมรรถนะหลัก (Core Competency - CC) เพื่อสรางและพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมี ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ

คุณลักษณะพิเศษสวนบุคคล (Attributes) ที่สอดคลองกับสมรรถนะหลัก อีกทั้งสมรรถนะทางการจัดการ (Managerial 

Competency - MC) และ สมรรถนะทางการปฏิบัติงาน (Functional Competency - FC) ที่มีความสําคัญและเปนส่ิงที่ตอง

กําหนดใหชัดเจนในแตละหนวยงานในองคกร การจัดการความรูจึงเปนอีกวิธีการหน่ึงในการที่จะชวยใหองคกรสามารถ

ขับเคล่ือน ความรู ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษสวนบุคคล ของเพื่อนรวมงานในองคกรได กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเปน

หนึ่งกิจกรรมที่จะชวยใหการจัดการความรูบรรลุเปาหมายได 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู เปนกิจกรรม ที่ใหเพื่อนรวมงาน นําเร่ืองที่ประสบความสําเร็จ มาแลกเปล่ียนความรูกัน 

ภายใตบรรยากาศท่ีไมเปนทางการ โดยเนนการช่ืนชม ความสําเร็จของเพื่อนรวมงานทานอื่น โดยเพื่อนรวมงานท่ีเขารวม

แตละคน จะผลัดกันเลาเร่ืองและฟงเร่ืองเลาจากประสบการณการทํางานของเพื่อนรวมงานทานอื่น ตลอดจนซักถามซ่ึงกัน

และกัน โดยเพื่อนรวมงานแตละคนจะมีกลเม็ดเคล็ดลับ วิธีการทํางาน ที่นํามาแลกเปล่ียนกัน  

การนําเคร่ืองมือ AAR (After Action Review) การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน มาใชในการจัดทํากิจกรรมกลุมรวมกัน

หลังจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู เสร็จส้ิน โดยมีเปาหมายในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน หากจะจัดทํากิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูอีกควรจะตองทําอยางไร จึงจะทําใหคร้ังตอไปดีกวาเดิม ซึ่งเพื่อนรวมงานที่เขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรูแตละคนจะไดเสนอมุมมองของตนเองอยางอิสระ โดยมุมมองของเพื่อนรวมงานแตละคน จะนํามาสรุปรวมกันเพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานในคร้ังตอไป 
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การนําเคร่ืองมือ โดยผานกลไกล กิจกรรมของฝายทรัพยากรบุคคล ทําใหองคกรเกิดบรรยากาศในการทํางานใน

ลักษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางกัน เพื่อตอบสนองความตองการขององคกร ส่ิงสําคัญเพื่อสนับสนุนและสงเสริม

ใหภารกิจบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด และสรางความพึงพอใจใหแก เพื่อนรวมงานในองคกร การจัดกิจกรรมตางๆ ก็เปน

การกระตุน การเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู อีกทางหนึ่ง เชน 

- จัดใหมีการประกวด เร่ืองเลาดีเดน ที่ไดรับคะแนนสูงสุด จากเพื่อนรวมงานท่ีเขารวมในแตละคร้ัง 

พรอมทั้งจัดกิจกรรม มอบรางวัล Popular Vote เร่ืองเลาดีเดน จากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูผาน

ทางกิจกรรม Morning Talk  และติดบอรดประชาสัมพันธ 

- เผยแพรกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ในวารสาร Happy Brain บอรดประชาสัมพันธ E-mail เสียงตาม

สาย ภายในบริษัท พรอมทั้งเขารวม Morning Talk  ของแตละสังกัด  

- จัดซุมภาพบรรยากาศแลกเปล่ียนเรียนรู  พรอมมอบใหเพื่อนรวมงานเปนที่ระลึก แทรกในกิจกรรม 

Morning Talk  ในแตละเดือน 

- จัดซุม การจัดการความรู นําเอาเร่ืองเลาที่เปนแบบอยางที่ดี มาเผยแพร ใหเพื่อนรวมงาน และจัด

เกมส ตอบคําถาม ในวันกิจกรรม สัปดาหความปลอดภัย 

จากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ทําใหองคกรเกิดบรรยากาศในการทํางานในลักษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางกัน นําไปสูองคกรแหงการเรียนรู และนําความรูที่ไดไปใชในการพัฒนาองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา อยางตอเนื่อง 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับองคกร 
ในป พ.ศ. 2499 คุณอัมพร และ คุณดิเรก กุลสิริสวัสด์ิ ไดกอต้ังหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล พีอาร ชัยบูรณ ขึ้น 

ภายใตปณิธานที่ตองการใหอุตสาหกรรมการพิมพสกรีนเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย และสามารถสรางรายไดใหกับบุคคล

ที่รักงานพิมพสกรีน ซึ่งตอมาในป พ.ศ. 2520 ไดเปล่ียนเปน บริษัท ชัยบูรณ บราเดอรส จํากัด 

 กวา 55 ปที่ผานมา บริษัทฯ ประสบผลสําเร็จในเร่ืองการจัดการ โดยบริษัทฯ ไดรับตราสัญลักษณ "THAILAND 

BRAND" รางวัลผูสงออกสินคาและบริการดีเดน PM AWARD (PRIME MINISTER'S EXPORT AWARD) ประเภทท่ีใชตราสินคา

ของตนเอง (THAI OWNED BRAND) จากกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย รางวัลจรรยาบรรณดีเดน หอการคาไทย 

สถานประกอบการดีเดนตามโครงการโรงงานสีเขียวเฉลิมพระเกียรติฯ สถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานระดับประเทศ รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class – TQC) ป 

2548 และ KANO Award ในป 2552 

บริษัทฯ มีสํานักงานใหญต้ังอยูที่ อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี และมีสํานักงานสาขา 2 แหง คือ สาขาปทุมวัน และ

สาขาเอกชัย บริษัทฯ ใหความสําคัญในดานระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล ซึ่ง บริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001 ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก.18001 

& OHSAS 18001 ระบบการจัดการมาตรฐานแรงงานไทย มรท.8001 และมาตรฐานการจัดการดานเอดสและวัณโรคใน

สถานประกอบกิจการ ASO-T ระดับ แพลทินัม 

บริษัทฯ มีวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคการ และคานิยม ที่สอดคลองกันดังนี้ 
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วิสัยทัศน 

เปนองคการจรรยาบรรณท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพของเพื่อนรวมงาน 

เพื่อรวมมือกันสรางนวัตกรรม และความประทับใจใหกับลูกคา เพื่อนรวมงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
พันธกิจ 

(1) สรางความเปนผูนํา

ในธุรกิจที่ดําเนินอยู 

(2) สรางเสริมการ

ทํางานเปนทีม 

(3) สรางความพอใจ

ใหกับลูกคา 

(4) สรางรายไดอยาง

ตอเนื่อง 

(5) สรางคุณภาพ

ชีวิตที่ดีใหแก

พนักงาน 

(6) สรางสรรค

สิ่งแวดลอม ที่ดี

และชวยเหลือ

สังคม 

วัฒนธรรมองคการ 
กลุมที่ 1 เก่ียวกับวัตถุประสงค 
1. มีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม 

2. ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา 

3. การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน 

4. การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล 

กลุมที่ 2 เก่ียวกับวิธีคิด  
5. การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

6. การเห็นคุณคาของเพื่อนรวมงานและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

7. ทุกคนในองคการมีสวนรวมในการสราง

คุณภาพ 

8. ใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน 

9. กระบวนการถัดไป คือลูกคาของเรา 

กลุมที่ 3 เก่ียวกับวิธีการทํางาน 
10. การออนนอมถอมตน 

11. ดําเนินการบริหารแบบ PDCA 

12. จัดการดวยขอมูลจริงในสถานที่จริง 

13. แกปญหาที่สาเหตุ เนนการปองกัน

การเกิดปญหาซํ้า 

14. ใชกรรมวิธีทางสถิติ 

15. จัดลําดับความสําคัญ 

16. จัดการเวลาอยางมีคุณคา 

17. สรางระบบมาตรฐานที่มีการปรับปรุง 

     อยางสม่ําเสมอ 

คานิยม 
1) ถูกตอง 

หมายถึง โปรงใส ตรวจสอบ

ได มีจรรยาบรรณ และกาว

ไปสูการเปนบรรษัทภิบาล 

2) ถูกใจ 
หมายถึง ถือความพอใจ ความ

ประทับใจของลูกคาทั้งภายในและ

ภายนอกเปนศูนยกลาง โดยทําทุก

อยาง ทุกวิถีทางเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา ที่จะไดรับสิ่งที่ดี

ที่สุด รวมท้ังเสริมสรางความเปน " 

หุนสวน" ที่ยั่งยืนบนมิตรภาพและ

สัมพันธภาพท่ียัง่ยนื 

(3) ถกูเวลา  

หมายถึง ใหความสําคัญอยางย่ิงตอ

เวลา ซ่ึงถือเปนสิ่งที่มีคามากที่สุด 

โดยตองบริหารเวลาและเรง

ดําเนินการในส่ิงตางๆ ใหทันตาม

กําหนด เพื่อการพัฒนาและ

เจริญกาวหนาแบบกาวกระโดด 

(4) ถูกหลัก 

หมายถึง สงเสริมใหเพื่อน

รวมงาน ใฝรู ใฝเรียน เพื่อ

นําความรู ซ่ึงเปนพื้นฐานที่

สําคัญที่สุด มาใชเปนหลัก

ในการดําเนินธุรกิจ และ

ดําเนินชีวิต ใหมีความสุข

และประสบผลสําเร็จ 

3. การเรียนรู ความคาดหวัง ของลูกคา “ลูกคาของกระบวนการทีน่ําเสนอ” 

ความคาดหวังของเพื่อนรวมงานท่ีเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ตางมุงหวังที่จะไดรับความรูใหมๆ เพื่อนําไป

ประยุกตใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตน พรอมทั้งไดรับการบริการที่ประทับใจ ต้ังแตเร่ิมตนเขารวมกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู จนส้ินสุดของกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  ซึ่งมีวิธีการเรียนรูความคาดหวังของเพ่ือนรวมงาน โดยการ

สํารวจ สังเกต และสอบถามเพื่อนรวมงานท่ีเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  
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โดยฝายทรัพยากรบุคคล ไดคนหาโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อสรางความ

ประทับใจใหแกเพื่อนรวมงานอยางไมมีที่ส้ินสุด สงมอบส่ิงดีๆ ผานกลไกล กิจกรรมฯ ของฝายทรัพยากรบุคคล เพื่อ

ตอบสนองความตองการของเพื่อนรวมงาน คนหาปญหาของเพื่อนรวมงาน รวบรวมแนวคิดตางๆ นํามาปรับปรุงกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูตอไป 

จัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  เพื่อนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะห ความ

คาดหวังของเพื่อนรวมงานท่ีเขารวมกิจกรรมโดยรวม คือ 

3.1 ดานการดําเนินกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงค 3.2 การประชาสัมพันธเหมาะสม 

3.3 สถานท่ีและระยะเวลาเหมาะสม   3.4 ไดประโยชนจากการดําเนินกิจกรรม 

3.5 พึงพอใจกับการเขารวมกิจกรรม   3.6 ควรมีโครงการเชนนี้ในปตอไป 

ฝายทรัพยากรบุคคลไดนําความตองการของเพื่อนรวมงานท้ัง 6 ขอที่กลาวขางตน มาสรุปและจัดทาํแผนงาน เพื่อ

ใชในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ในดานตางๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกเพื่อนรวมงาน และนําไปสู

การเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในครั้งตอๆ ไป 

บริษัท 

การดําเนิน
โครงการ

สอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

การประชา 

สัมพันธ
เหมาะสม 

สถานที่และ
ระยะเวลา
เหมาะสม 

ไดประโยชน
จากการดําเนิน

โครงการ 

พึงพอใจกับ
การเขารวม
โครงการ 

ควรมีโครงการ
เชนนี้ในป
ตอไป 

CB 58.46 % 56.79 % 56.92% 53.85% 51.03% 44.87% 

KW 34.75 % 31.15 % 33.11% 28.85% 31.48% 25.25% 

SS 63.64 % 63.64 % 69.09% 58.18% 54.55% 45.45% 

AD 70.40 % 60.00 % 65.60% 64.00% 59.20% 44.80% 

TKCB 53.33 % 60.00 % 63.33% 60.00% 53.33% 53.33% 

บริษัท 

การดําเนิน
โครงการ

สอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

การประชา 

สัมพันธ
เหมาะสม 

สถานที่และ
ระยะเวลา
เหมาะสม 

ไดประโยชน
จากการดําเนิน

โครงการ 

พึงพอใจกับ
การเขารวม
โครงการ 

ควรมีโครงการ
เชนนี้ในป
ตอไป 

SC 37.83 % 35.22 % 40.43% 41.74% 33.91% 21.74% 

DP 56.47 % 55.29 % 60.00% 58.82% 57.65% 48.24% 

CPS 60.00 % 60.00 % 66.67% 86.67% 66.67% 60.00% 

ไมระบุ 53.33 % 50.00 % 53.33% 53.33% 56.67% 46.67% 

เฉลี่ย 57.29 % 55.33 % 58.97 % 59.49 % 54.57 % 47.62 % 

  การเรียนรูความคาดหวังของเพื่อนรวมงานท่ีเขารวมกิจกรรมฯ อีกวิธีหนึ่ง คือ การนําเคร่ืองมือ AAR (After Action 

Review) การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน มาใชในการจัดทํากิจกรรมกลุมรวมกันหลังจากกิจกรรมฯ เสร็จส้ิน โดยมีเปาหมาย

ในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน หากจะจัดทํากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูอีกควรจะตองทําอยางไร จึงจะทําใหคร้ังตอไปดี

กวาเดิม 
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ตัวอยาง การทํา AAR (After Action Review) การทบทวนหลังการปฏิบัติงานกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู รวมกัน  

หัวขอ 
ครั้ง
ที่ 

รายละเอียด 

1. ทานคาดหวังอะไรจากการเขารวมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

1 ไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ประสบการณจากผูรูทุกทาน 

1. ทานคาดหวังอะไรจากการเขารวมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

1 แลกเปลี่ยนแนวคิดซ่ึงกันและกัน เพื่อสรางความกระชับระดับที่เขารวมกิจกรรม 

1. ทานคาดหวังอะไรจากการเขารวมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

1 เปดโลกทัศนมุมมองใหม ๆ ในการทํางานใหมีความสุข 

2. สวนใดที่บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 1 ไดแนวคิด แนวทาง ไปปรับปรุงการทํางาน ใหทําไดงาย สะดวกและเร็วข้ึน 

2. สวนใดที่บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 1 การเขารวมกิจกรรม อยางพรอมเพรียง เชาใจ กฎกติกา มารยาท ในการเขารวม

กิจกรรม 

2. สวนใดที่บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 1 แนวคิดในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ใหสามารถถายทอดความรูไดโดยวิธี

งาย ๆ  

2. สวนใดที่บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 1 การหาหัวขอที่จะนําเสนอสําหรับพนักงาน 

2. สวนใดที่บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 1 มีความเปนกันเอง เรียบงาย ไมยุงยาก เพิ่มความรูใหมากข้ึน 

3. สวนใดที่ไมคอยบรรลุความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 1 การตรงตอเวลาในการประชุม จึงทําใหชวงทาย ๆ การพูดแบบยอ ๆ  

3. สวนใดที่ไมคอยบรรลุความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 1 รูปแบบของการเลา เร่ือง ตองการใหเปนการเลา ไมใชการนําเสนอผลงาน 

4. ถาดําเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู อีก ควร

จะปรับปรุงสวนใด  อยางไร 

1 รูปแบบ หรือ Model ของเร่ืองที่จะเลา เพื่อใหสามารถสรุปสิ่งที่ไดรับไดงาย และ

ชัดเจน 

4. ถาดําเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู อีก ควร

จะปรับปรุงสวนใด  อยางไร 

1 ควรมีการเตรียมความพรอมมากอนทกุคน นําเสนอช่ือเร่ืองใหทราบลวงหนา

กอน 

5. สิ่งที่ไดจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังนี้  

ทานจะนํากลับไปใชอยางไร 

1 ทราบวาสามารถใชโปรแกรมมาโคร ทํางานแบบเรียลไทมได แตตองไปทดลอง

หาขอมูลดู  

5. สิ่งที่ไดจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังนี้  

ทานจะนํากลับไปใชอยางไร 

1 ปรับปรุงวิธีการทํางาน และชีวิตประจําวัน คิดเชิงบวกใหมากข้ึน 

1. ทานคาดหวังอะไรจากการเขารวมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

2 คาดหวังวาจะไดรับรูประสบการณจากผูเขารวมกิจกรรมโครงการ ลปรร. และ

นํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของตนเอง 

1. ทานคาดหวังอะไรจากการเขารวมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

2 แนวคิดใหมในการปรับปรุงวิธีการทํางานที่ของแตละคนไดนําเสนอ 

1. ทานคาดหวังอะไรจากการเขารวมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

2 การมีสวนรวมของแตละคนในการนําเสนอ การแลกเปล่ียนเรียนรูสิ่งใหมๆ ของ

แตละสวนงาน 

2. สวนใดที่บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 2 ไดรับขอมูลใหมในแตละดานของแตละหนวยแตละคน มมุมองที่แตกตางกัน 

2. สวนใดที่บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 2 ไดรับความรูเพิ่มเติมจากการฟงการนําเสนอหัวขอเร่ืองอื่น ๆ  

2. สวนใดที่บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 2 รูปแบบในการแลกเปล่ียนเรียนรูสรางบรรยากาศในการลดความกดดันของผู

นําเสนอและผูเขารวมกิจกรรม การเตรียมตัวและการนําเสนอมีความสะดวก 

และงาย 
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4. กระบวนการและวิธีปฏบัิติในอดีต  

ป 2549 - 2550 บริษัท ชัยบูรณ บราเดอรส จํากัด จัดทําโครงการ CBG แบงปนความรู โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อเสริมสรางองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาระบบ Learning Organization และ   Knowledge 

Management 

2. เพื่อสงเสริมการพัฒนาการเรียนรูของเพื่อนรวมงานในองคกร 

3. เพื่อสรางเสริมระบบเครือขายความรูและการแบงปนความรูในองคกรในการพัฒนาสมรรถนะหลักขององคกร

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานในองคกร 

4. เพื่อจูงใจเพื่อนรวมงานใหพัฒนาตนเองและเพิ่มคุณคาการเรียนรู  เพื่อการพัฒนาแบบตอยอด 

 

รูปแบบการจัดโครงการ CBG แบงปนความรู   
  1. ใหเพื่อนรวมงานอานหนังสือและ แจงชื่อหนังสือ มาที่ฝายทรัพยากรบุคคล โดยเร่ืองที่จะนําเสนอตอสอดคลอง

หรือสัมพันธกับกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Process; QWP)   

  2. นําเสนอตามแผนที่กําหนด โดยจัดทําเอกสาร ขอมูล File การนําเสนอใหครบถวนตามที่กําหนด   

3. การนําเสนอตองนําเสนอใหผูบังคับบัญชา เปนผูประเมินและสรุปความรูที่สามารถนํามาประยุกตใชให

สอดคลองกับ กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ โดยนําเสนอคนละ 20 นาที  

4. การเขารวมฟงจะตองเขารวมฟงใหครบ 5 เร่ือง/คน พรอมจัดทํารายงานสรุป 5 เร่ืองตอคน 

 

จากการจัดโครงการ CBG แบงปนความรู เปนการจัดแบบทางการมากเกินไป พบวาเพื่อนรวมงานเขารวม

โครงการ CBG แบงปนความรูนอยมาก และจากการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการ CBG แบงปนความรู 

ผลสรุปเพื่อนรวมงานมีความพอใจนอยมาก จากการจัดโครงการ CBG แบงปนความรู 

4.1 อัตราสวนเพื่อนรวมงานท่ีเขารวมโครงการ CBG แบงปนความรู 

 
กราฟ 1 – อัตราสวนเพื่อนรวมงานที่เขารวมโครงการ CBG แบงปนความรู ประจําป 2550 
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ท่ีเขารวม
คิดเปน %

จํานวนเพ่ือนรวมงาน 226 96 36 28 47 7 17 54 90 3 604

จํานวนเพ่ือนรวมงานท่ีเขารวม 135 22 1 5 18 6 16 3 4 0 210

คิดเปน % 59.73 22.92 2.78 17.86 38.30 85.71 94.12 5.56 4.44 0.00 34.77

CB KW SS CM AD TKCB SY SC DP CPS รวม
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4.2 อัตราสวนความพึงพอใจโครงการ CBG แบงปนความรู 

 
กราฟ 2 – อัตราสวนความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ CBG แบงปนความรู ประจําป 2550 

4.3 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา โดยการนําขอมูลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการ CBG 

แบงปนความรู ในสวนของขอเสนอแนะมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตางๆ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะ ปญหา 

การนําเสนอควรเปนเท่ียงวันท่ีโรงอาหาร พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

การนําเสนอไมจําเปนตองนําเสนอโดยใชคอมพิวเตอรนําหนังสือหรือ

ขอมูลมาอานไดเลยเปนการใหความรูแบบหน่ึง 

พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

คอมพิวเตอรไมเกง ทําไฟล นําเสนอ ไมเปน ไมมีความรูดานคอมพิวเตอร 

ตองการนําเสนอเร่ืองท่ีชอบ พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

ตองการนําเสนอเร่ืองท่ีชอบ พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

ทํา File ไมเปน ทําไฟล นําเสนอ ไมเปน ไมมีความรูดานคอมพิวเตอร 

ทําไมไปผูกกับเงนิเดือน พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

ทําไมเร่ืองท่ีนําเสนอตองไปผกู QWP พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

บังคับใหนําเสนอ พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

เปนทางการไป พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

ไมกลาพูดใสไมรโครโฟน พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

ไมรูจะนําเสนอเร่ืองอะไร ไมรูจะนําเสนอเร่ืองอะไร 

เร่ืองท่ีจะนําเสนอขอเปนเร่ืองท่ีไมไปผูกกบั QWP เปดอิสระและอยูใน

ขอบเขต 

พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

สิ้นเปลอืงงบประมาณ พนักงานคิดวาเปนการเสียเวลา/เสยีคาใชจาย 

เสียเวลา พนักงานคิดวาเปนการเสียเวลา/เสยีคาใชจาย 

เสียเวลาทํางาน พนักงานคิดวาเปนการเสียเวลา/เสยีคาใชจาย 

แหลงขอมูลการนําเสนอนอกเหนือจากหนังสอื หรือ อาจจะนํามาจาก 

Internet 

พนักงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 

-

50.00

100.00

% ความพึงพอใจ  51.03  31.48  54.55  59.20  53.33  81.18  33.91  57.65  66.67  56.67  54.57 

CB KW SS AD TKCB SY SC DP CPS ไมระบุ เฉล่ีย
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 จากขอเสนอแนะตางๆ นํามารวบรวมและจัดหมวดหมูเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ดังนี้ 

  
สา

เห
ต ุ

มีเ
งื่อ
นไ
ขก
าร
นํา
เส
นอ

 

ขา
ดผู
แน
ะนํ
า/ท

ี่ปรึ
กษ

า 

กา
รป
ระ
ชา
สัม
พัน

ธเ
กี่ย
วกั
บโ
คร
งก
าร
นอ
ย 

พน
ักง
าน
ขา
ดแ
รง
จูง
ใจ

 ใน
กา
รเข

าร
วม
โค
รง
กา
ร 

เพ
ื่อน
รว
มง
าน
ติด
งา
น/
งา
นด
วน

 

หน
ังสื
อไ
มเ
พีย
งพ
อ/
หน
ังสื
อเ
กา

 

ผูป
ระ
เมิ
นติ
ดง
าน

 

HR
 เก็
บฐ
าน
ขอ
มูล
ไว
หล
าย
ที่เ
กิด
คว
าม
สับ
สน

 

เพ
ื่อน
รว
มง
าน
ที่ส
าข
าเ
ดิน
ทา
งลํ
าบ
าก

 

ลักษณะของปญหา 218 80 39 31 23 23 6 6 6 4 

เพื่อนรวมงานคิดวาเปนการเสียเวลา/เสียคาใชจาย 75 19  31 23     2 

มีการเล่ือนการนําเสนอบอยคร้ัง 31     23  6  2 

ทํา file นําเสนอ ไมเปน ไมมีความรูดานคอมพิวเตอร 15  15         

ไมรูจะนําเสนอเร่ืองอะไร 21  15    6     

ไมกลานําเสนอ  35 26 9         

เพื่อนรวมงานอยากมีอิสระในการนําเสนอ 35 35          

ขอมูลรายงานสถานะเขารวมโครงการฯ HR ไมตรง 6        6   
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5. กระบวนการและวิธีปฏบิัติที่ไดปรับปรุงใหม   

หาความตองการและความคาดหวังของเพื่อนรวมงาน โดยการ สํารวจ สังเกต และตอบสนองความตองการของเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอ 

 -  การสํารวจ และสอบถาม ความตองการของเพื่อนรวมงาน ที่เขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 -  การสังเกต โดยสังเกตพฤติกรรมของเพื่อนรวมงานที่มีลักษณะพิเศษแตกตางจากเพื่อนรวมงานกลุมอื่น เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งตอไป 
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หลังจากคิดคนมาตรการแกไขสาเหตุ พรอมทั้งกําหนดแผนปฏิบัติการ ส่ิงสําคัญ คือ การดําเนินการและการ

ปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด ดังนี้ 

1. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู (KM-Com) เพื่อกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน วันที่ 14 มีนาคม 2551 เสนอ

แนวคิด การจัดการความรู รูปแบบใหม ไดพิจารณาจากกระบวนการจัดการความรู ที่เร่ิมจากเพ่ือนรวมงานปฏิบัติงานแลว

ทําใหเกิดความรู มีการทบทวนความรู และนําไปลงมือปฏิบัติงานตอไป ความรูที่เกิดขึ้นนั้น ตองมีการจัดการที่ดี เพื่อให

สามารถขยายผลใหเกิดการเรียนรูรวมกัน โดยสามารถนําความรูที่เกิดขึ้นมาแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร เชน กิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหเพื่อนรวมงานสามารถฝกทักษะในการเปดใจ ทักษะในการฟง ทักษะการเลาเร่ือง ฝกการใช AAR. 

(After Action Review) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม 

1 กําหนดกระบวนการจัดการความรู KM 

2 นําเสนอใหผูบริหารพิจารณา 

3 สรุปผลการจัดการความรู KM  

4 ประชาสัมพันธ การจัดการความรู KM  รูปแบบใหม 

5 กําหนดกลุม ลปรร.(แลกเปล่ียนเรียนรู) แตละรุน  จากการปฏิบัติงาน  

6 ประชาสัมพันธ กลุม ลปรร. (แลกเปล่ียนเรียนรู) แตละรุน และยืนยันเขารวม ตามวันและเวลาดังกลาว 

7 ดําเนินการ จัดเวที ลปรร. (แลกเปล่ียนเรียนรู) จํานวน 46 รุน รุนละ 10 - 15 คน 

8 รายงานผลประจําเดือน 

9 บอรดเผยแพร ลปรร. (แลกเปล่ียนเรียนรู) 

10 จัดเก็บความรู จากเวที ลปรร. (แลกเปล่ียนเรียนรู) ในระบบ Intranet 

11 ติดตามผลหลัง จัดเวที ลปรร. (แลกเปล่ียนเรียนรู 

12 นิทรรศการ KM SHOW 
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แบงสมาชิกเปนกลุม กลุมละ 10-15 คน สมาชิกของแตละกลุม จะพิจารณาจากผูที่มีประสบการณวิชาชีพดาน

เดียวกัน แตอาจมาจากตางบริษัท ตางหนวยงาน ตางประสบการณ เพื่อใหเกิด “การแลกเปล่ียนเรียนรูที่หลากหลาย” ทุก

ทานในกลุมตองเตรียมเร่ืองประสบการณที่ไดจากการทํางานที่คิดวาเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานหรือตอผูปฏิบัติงาน

อื่นๆทานละ 1 เร่ือง เปนเร่ืองเก่ียวกับความสําเร็จของการทํางาน (Success Story) 

ไมจําเปนตองเปนเร่ืองใหญ อาจเปนเร่ืองเล็กๆ ก็ได อาจมีภาพประกอบ โดยการเตรียมรูปภาพ ใชประกอบการเลาเพื่อให

งายตอการทําความเขาใจใชเวลาเลาเร่ืองประมาณ 10 นาที ตอ 1 ทานเปดโอกาสใหผูเขารวมทุกทานสามารถ ลปรร. 

(แลกเปล่ียนเรียนรู)  เสวนาหาขอสรุปหลังเลาประสบการณเสร็จ 1 ทานใชเวลา 5 นาที ตอ 1 ทาน สมาชิกในกลุมผลัดกัน

เลาเร่ืองจากประสบการณการทํางานเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู หลังจากเพ่ือนเลาเร่ืองจบ คุณอํานวยจะเปดโอกาส

ใหผลัดกันซักถามหรือเสนอแนะ ในบรรยากาศของการชื่นชมยินดีที่ไดแลกเปล่ียนขอคิดเห็น หลังจากนั้นทุกคนจะชวยกัน

สรุปประเด็นความรูที่ไดใหคุณลิขิตจดบันทึก  

2. ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  ผาน E-mail, เสียงตามสาย, บอรดประชาสัมพันธ, ลงพื้นที่ประชาสัมพันธเก่ียวกับ

โครงการ CBG แบงปนความรูในชวง Morning Talk ของแตละสังกัดเปนระยะๆ 
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KV

“หัวปลา” = เปาหมายของการจัดการความรู
““Knowledge VisionKnowledge Vision”” KVKV

ทํา KM เพ่ืออะไร ?
จะนําเรือ่งใด มา แลกเปล่ียนเรยีนรู?
ตองเชื่อมตอกับ “ภาพใหญ”
คือ เปาหมาย  วิสัยทัศนขององคกร

วิสัยทัศน ของ CBG
“จัดการความรูที่ไดรับไปใชในการพฒันาองคกร”

เนนเนนความรูปฏบิตัิความรูปฏบิัติ  //  จากประสบการณจากประสบการณ

เนนเนนการแลกเปล่ียนการแลกเปลี่ยน  //  แบงปนแบงปนความรูความรู    

มีมีท้ังทั้ง  ““ใหให”” && ““รับรับ””

  เนนการเรียนรูจากเนนการเรียนรูจาก  ““ความสําเรจ็ความสําเร็จ””

ในบรรยากาศเชิงบวกในบรรยากาศเชิงบวก  ช่ืนชมยนิดีชื่นชมยนิดี  

การจัดการความรู  วันนี้

3. กําหนดแผนการจัดกิจกรรมฯและแจงวันเวลานําเสนอลวงหนาแกเพื่อนรวมงาน เพื่อเตรียมความพรอมในการ

นําเสนอ  

บริษัท ฝาย ชื่อ – สกุล รุน วันที ่ เวลา สถานที ่

AD - คุณสุปราณี   สายสงวน 02/2552 2552-03-18 13.00 - 17.00 น. หองประชุมช้ัน 4 อาคารอัมพรดิเรก 

CB บัญชี-การเงิน คุณนิสรา   พูลสวัสด์ิ  02/2552 2552-03-18 13.00 - 17.00 น. หองประชุมช้ัน 4 อาคารอัมพรดิเรก 

CM - คุณปทุม   แสงอรุณ 02/2552 2552-03-18 13.00 - 17.00 น. หองประชุมช้ัน 4 อาคารอัมพรดิเรก 

DP - คุณสายใจ   ชูธงชัย 02/2552 2552-03-18 13.00 - 17.00 น. หองประชุมช้ัน 4 อาคารอัมพรดิเรก 

KW บริหารทั่วไป คุณสมาพร   โตะลีบํารุง 02/2552 2552-03-18 13.00 - 17.00 น. หองประชุมช้ัน 4 อาคารอัมพรดิเรก 

SC สาขาปทุมธานี คุณพรชนก   อรรถวิเชียร 02/2552 2552-03-18 13.00 - 17.00 น. หองประชุมช้ัน 4 อาคารอัมพรดิเรก 

SS - คุณสมถวิล   สนใจ 02/2552 2552-03-18 13.00 - 17.00 น. หองประชุมช้ัน 4 อาคารอัมพรดิเรก 

TKCB - คุณดาวเรือง   จําปาเงิน 02/2552 2552-03-18 13.00 - 17.00 น. หองประชุมช้ัน 4 อาคารอัมพรดิเรก 

 

4. กอนนําเสนอจัดกิจกรรม เกมส ใหเพื่อนรวมงาน เพื่อละลายพฤติกรรมใหมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับกิจกรรม และ

อบรมใหความรู แกเพื่อนรวมงานเพื่อใหทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของกิจกรรมฯ ที่แทจริง 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

5. ฝายทรัพยากรบุคคลตรวจเช็คขอมูลเอกสารสารสรุปแบบเลาเร่ืองทุกคร้ังและทวนสอบขอมูลจากเพื่อนรวมงาน

กอนสงขอมูลเพื่อประเมินผลประจําป โดยเก็บขอมูลไวที่ File เดียวกันเพื่อทําการ Update พรอมจัดทํา Pivot Table เพื่อ

วิเคราะหขอมูลการเขารวมกิจกรรมฯ  

บริษัท ฝาย ชื่อ – สกุล รุน วันที ่

สถานะ
เขา
รวม 

สง
แบบ
เลา
เรื่อง 

สงสรุป
ผูเขารวม 

Popular 
Vote. 

ตาม
แผน 

CB ทรัพยากรบุคคล คุณวัฒนา   อินทรสุวรรณ 01/2552 2552-03-13 1 1   1 

CB ทรัพยากรบุคคล คุณชลกานต   หยวกจังหรีด 01/2552 2552-03-13 1 1 1  1 

CB ทรัพยากรบุคคล คุณยุพาพรรณ   อุมบางตลาด 01/2552 2552-03-13 1 1 1  1 

CB ทรัพยากรบุคคล คุณรัฐชนก   อ่ําดํา 01/2552 2552-03-13 1 1 1  1 

CB ทรัพยากรบุคคล คุณณรงศักด์ิ   ตันศิริรุงเรือง 01/2552 2552-03-13 1 1   1 

CB ทรัพยากรบุคคล คุณอรทัย   ลิ้มพานิช 01/2552 2552-03-13 1 1 1  1 

CB ทรัพยากรบุคคล คุณศินินชา   ศิริแพงมา 01/2552 2552-03-13 1 1 1 1 1 

CB ทรัพยากรบุคคล คุณกนกวรรณ   คงฤทธิ์พิทยา 01/2552 2552-09-28 1 1 1  1 

AD - คุณสุปราณี   สายสงวน 02/2552 2552-03-18 1 1 1  1 
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CB บัญชี-การเงิน คุณนิสรา   พูลสวัสด์ิ  02/2552 2552-03-18 1 1 1  1 

CM - คุณปทุม   แสงอรุณ 02/2552 2552-03-18 1 1 1  1 

DP - คุณสายใจ   ชูธงชัย 02/2552 2552-03-18 1 1 1  1 

KW บริหารทั่วไป คุณสมาพร   โตะลีบํารุง 02/2552 2552-03-18 1 1 1  1 

SC สาขาปทุมธานี คุณพรชนก   อรรถวิเชียร 02/2552 2552-03-18 1 1 1  1 

SS - คุณสมถวิล   สนใจ 02/2552 2552-03-18 1 1 1  1 

TKCB - คุณดาวเรือง   จําปาเงิน 02/2552 2552-03-18 1 1 1 1 1 

CB ขายในประเทศ คุณฐิติรัตน   คงใหญ 03/2552 2552-03-30 1 1 1  1 

CB ขายในประเทศ คุณพินาภรณ   ฤาศักด์ิ  03/2552 2552-03-30 1 1 1  1 

CB ขายในประเทศ คุณจํานงค   คําปน 03/2552 2552-03-30 1 1 1  1 

CB ขายในประเทศ คุณวิภาวดี   สีปานม่ัน 03/2552 2552-03-30 1 1 1 1 1 

CB ขายในประเทศ คุณสุจิตรา   นอยตรีมูล 03/2552 2552-03-30 1 1 1  1 

CB ขายในประเทศ คุณศิริญา   พุดงาม 03/2552 2552-03-30 1 1 1  1 

CB ขายในประเทศ คุณลูกปลา   สุวรส 03/2552 2552-03-30 1 1 1  1 

 

6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 

 จากดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานแลว นําขอมูลที่ไดมาสรุปผลการดําเนินงานเพื่อใชในการวิเคราะหและ

ปรับปรุงกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

บจก.
หจก 

จํานวน
พนักงาน 

2550 

สถานะ
เขารวม 
2550 

อัตราสวน

เขารวม 

2550 

จํานวน
พนักงาน 

2551 

สถานะ
เขารวม 
2551 

อัตราสวน

เขารวม 

2551 

จํานวน
พนักงาน 

2552 

สถานะ
เขารวม 
2552 

อัตราสวน

เขารวม 

2552 

CB 226 135 60% 209 206 99% 198 190 96% 

KW 96 22 23% 87 77 89% 92 92 100% 

SS 36 1 3% 33 33 100% 34 33 97% 

CM 28 5 18% 19 18 95% 22 22 100% 

AD 47 18 38% 42 42 100% 46 43 93% 

TKCB 7 6 86% 9 9 100% 13 13 100% 

SY 17 16 94% 16 16 100% 15 15 100% 

SC 54 3 6% 48 47 98% 37 37 100% 

DP 90 4 4% 87 79 91% 74 59 80% 

CPS 3 0 0% 1 1 100% 1 1 100% 

รวม 604 210 35% 551 528 96% 532 505 95% 
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  กราฟ 3 – อัตราสวนเพื่อนรวมงานที่เขารวมโครงการ CBG แบงปนความรู ประจําป 2550 - 2552 
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CB KW SS CM AD TKCB SY SC DP CPS รวม

อัตราสวนเขารวม 2550 อัตราสวนเขารวม 2551 อัตราสวนเขารวม 2552

การประเมิน 
อัตราสวน 

ความพึงพอใจ  
ป 2550 

อัตราสวน 
ความพึงพอใจ ป 

2551 

อัตราสวน 
ความพึงพอใจ ป 

2552 

อัตราสวนเจาหนาที่ดําเนินกิจกรรม เพิ่มหัวขอประเมิน 

ป 2552 

เพิ่มหัวขอประเมิน 

ป 2552 

78.36% 

อัตราสวนไดประโยชนจากการดําเนินกิจกรรม 51.09% 70.46% 76.49% 

อัตราสวนสถานที่และระยะเวลาเหมาะสม 53.05% 71.55% 75.90% 

อัตราสวน พึงพอใจกับการเขารวมกิจกรรม 48.10% 68.54% 75.60% 

อัตราสวนการดําเนินกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงค 53.62% 71.55% 74.63% 

อัตราสวนการประชาสัมพันธเหมาะสม 50.98% 71.04% 74.63% 

อัตราสวนควรมีโครงการเชนนี้ในปตอไป 40.86% ลดหัวขอประเมิน ลดหัวขอประเมิน 

อัตราสวนความพึงพอใจโดยรวม 49.62% 70.63% 75.93% 
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ตัวอยาง ประมวลภาพกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 1 - ผูไดรับรางวัล Popular Vote ในการรวมกิจกรรมแตละคร้ัง 
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รูป 2 – ผูเขารวมกิจกรรมใหความสําคัญและสนุกสนานในการแลกเปล่ียนเรียนรู 
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7. ความทาทายตอไป 

 1. เพื่อนรวมงานนําความรูที่จากการเขารวมกิจกรรมฯ ไปใชปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

2. ความรูที่ไดจากการจัดกิจกรรมฯนํามาขยายผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน หรือ ขยายผลตอการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ติดตามผลอยางตอเนื่อง  

 
8. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข 
 ถึงแมวา บริษัทฯ จะมีการศึกษาขอมูลจาการประเมินการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง รวมทั้งไดวิเคราะหสาเหตุ

วางแนวทางในการแกไขและปรับปรุงอยูตลอดเวลา เพื่อให บรรลุผลสําเร็จอยางที่คาดหวังไวอยางราบร่ืนแตก็ยังมีอุปสรรค

ในการดําเนินการเกิดขึ้น ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินการตามแผนดังนี้ 

 1. กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู เปนสวนหนึ่งในการจัดการความรูภายในบริษัทฯ ซึ่งถือไดวาเปนกิจกรรมฯ  ที่

ดําเน ินการมาถูกทางแลว แตยังพบวา ยังไมมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่วางไว เนื่องจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู เปน

การเร่ิมที่จะปรับเปล่ียนแนวความคิดของเพื่อนรวมงาน จึงตองใชเวลานานในการปรับเปล่ียนแนวความคิดที่เพื่อนรวมงาน

ซึ่งเขาใจวาเปนการบังคับไมใชเปนความตองการที่จะใหหรือถายทอดความรูภายในของเพื่อนรวมงานเอง 

 2. ทัศนคติของเพื่อนรวมงานท่ียังไมเขาใจในเปาหมายของกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู จึงตองใชเวลาปรับเปล่ียน

ทัศนคติ 
แนวทางแกไข  
1. คณะทํางานฯ จะตองเรงส่ือสารประชาสัมพันธทําความเขาใจกับผูบริหารระดับตางๆ ใหเขาใจถึงแนวคิดและ

วิธีปฏิบัติ ทั้งการส่ือสารทางตรงและทางออม  

2. ประชาสัมพันธหรือจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการกระตุน และคอยๆ แทรกซึมปรับเปล่ียนทัศนคติของเพื่อน

รวมงาน อยางทีละนิด 
 

9. ปจจยัแหงความสาํเร็จ และความยั่งยืน 
1. ผูบริหารและผูบังคับบัญชาใหโอกาสและสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ตางไปจากเดิม 

2. เพื่อนรวมงานในแตละหนวยงานใหความสําคัญและสนุกสนานในการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยเขารวมอยาง
พรอมเพรียงกัน ตามวันและเวลาที่กําหนด 

3. เพื่อนรวมงานในองคกร ที่นารักกันทุกๆ คน ย้ิมแยมแจมใส พูดคุย ทักทายนอกเวลาจัดกิจกรรมฯ  

4. คณะดําเนินงานฯ ใหความรวมมือรวมใจกันทํางานเปนทีม เพื่อทาํใหงานนี้ประสบความสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี   

5. ขอคิดการพัฒนาที่ไมหยุดนิ่ง “สมอง ย่ิงใช ย่ิงแหลม สมอง ย่ิงคิด   ย่ิงคม”  จากบทความ การพัฒนา

องคการเรียนรู ทานหนึ่งภายในองคกร ลงวันที่ 20.12.2002 

6. การเรียนรูเกิดจากการปฏิบัติงานจริง “รูแลวไมทดลองทําคือ รับรู รูแลวลองทําคือ เรียนรู” ปญหาไม

ใชอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แตปญหาชวยใหเกิดการพัฒนางานอยางแทจริง  
 

10. เอกสารอางอิง (ถาม)ี 
-  ประกาศที่  13/2552 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการ การจัดการความรู (Knowledge Management Committee 

KM-Com) กลุมบริษัท ชัยบูรณ บราเดอรส (แกไขคร้ังที่ 1) 
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