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โครงการพฒันาทกัษะ TQM : Operational Excellence (OE) 
-------------------------------------------------------------------------- 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

 

ชื่อผูเขียน นายสมศักด์ิ  โสธรประภากร 

ตําแหนง  ที่ปรึกษา  

ที่อยู  1 ถ.ปูนซิเมนตไทย บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

โทรศัพท   02-586-1365 โทรสาร  02-586-2836 

  Email somssot@scg.co.th  Website www.scg.co.th 

 

 

สรุปประเด็นที่เปน “วิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” 
เปล่ียนแปลงกระบวนการ (approach) ในการใหบริการคําปรึกษาดาน Operational Excellence โดยเลือก 

Target group ที่เปน key man ของ Operational Excellence มาทําการพัฒนาตามวิธีการใหมในการที่จะ support 

Challenge Strategy ที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดมา 

 

ประสิทธิผล 
1) โครงการสามารถพัฒนาทักษะในการแกไขปญหาอยางเปนระบบ รวมทั้งการบริหารและควบคุมงาน Operation 

ใหกับนักเรียน OE จนจบโครงการไปแลว 16 คน และยังอยูในโครงการอีก 25 คน 

2) ผลงานที่ทําสําเร็จโดยนักเรียน OE ณ ปจจุบันมีจํานวน 102 เร่ือง ซึ่งสามารถวัดผลเปนเงินไดโดยประมาณ

ทั้งหมด 219 ลานบาท 

3) มีผลงานที่ไดนําเสนอในการประชุมทางวิชาการ Asian Network for Quality (ANQ) จํานวน 6 เร่ืองThailand 

Quality Conference & The Symposium on TQM-Best Practices in Thailand จํานวน 3 เร่ือง และ Global 

TRIZ Conference จํานวน 2 เร่ือง 
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ประวัติองคกร 

SCG หนึ่งในกลุมบริษัทชั้นนําที่ทันสมัยและใหญที่สุดในประเทศไทย ดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล และ

แนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยมุงสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ทั้งดานสินคา บริการ และกระบวนการทํางาน และ

รูปแบบธุรกิจ เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม และตอบสนองความตองการของผูบริโภค มุงม่ันพัฒนาตนเองอยางไมหยุดย้ัง เพื่อรักษา

ความเปนผูนําประเทศ มุงสูความเปนผูนําในอาเซียน และเตรียมพรอมสําหรับการแขงขันระดับโลก  

 

 
 

SCG เร่ิมตนจากพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 เม่ือ พ.ศ. 2456 เพื่อ

ผลิตปูนซีเมนต วัสดุกอสรางที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ ตอมาไดขยายกิจการอยางตอเนื่อง และเจริญกาวหนามาโดย

ลําดับ ปจจุบันเอสซีจีประกอบดวย 5 ธุรกิจหลัก ไดแก เอสซีจี เคมิคอลส เอสซีจี เปเปอร เอสซีจี ซิเมนต เอสซีจี ผลิตภัณฑ

กอสราง และ เอสซีจี ดีสทริบิวช่ัน 
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 SCG ไดรับรางวัลและประกาศนียบัตรรับรองที่แสดงใหเห็นถึงความเปนเลิศในดานตางๆ มากามาย อยาง

ตอเนื่อง ดังนี้ 

1) รางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี Thailand Corporate Excellence 

Awards 2009 จากสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

• ความเปนเลิศดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ติดตอกันเปนปที่ 9 (ป 2545-2553) 

• ความเปนเลิศดานนวัตกรรมและการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ติดตอกันเปนปที่ 5 (ป 2549-2553) 

• ความเปนเลิศดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• ความเปนเลิศดานสินคา / การบริการ  

2) องคกรตนแบบการพัฒนาอยางย่ังยืนระดับ Gold Class ติดตอกันเปนปที่ 3 (ป 2551-2553) 

จาก Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) 

3) รางวัลเกียรติยศแหงความสําเร็จ (SET Award of Honor) ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ติดตอกันเปนปที่ 3 (ป 2551-2553)  จากตลาดหลักทรัพยแหงระเทศไทย 

4) รางวัลนวัตกรรมยอดเย่ียม (Thailand's Most Innovative Company Award 2010) ประเภทธุรกิจกลุมผลิต 

(Non-Service)  และรางวลับริษัทบริษัทที่มีนวัตกรรมยอดเย่ียมของมหาชน (Popular Vote Award 2010)  จาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และบริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) 

5) รางวัลบริษัทยอดเย่ียมของประเทศไทย จากการจัดอันดับ Asia's Top Companies 2010 จากนิตยสาร Finance 

Asia 

• Best Corporate Governance 

• Best Corporate Social Responsibility 

• Best Investor Relations 

• Best CEO  

6) รางวัลบริษัทบริหารจัดการยอดเย่ียม (Best Managed Company) จากนิตยสาร Asia money 

7) รางวัลยอดเย่ียม จากนิตยสาร Corporate Governance Asia 

• Asia's Best CSR 

• Best Investor Relations by a Thai company 

• Best Investor Relations Professional 
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วิสัยทัศน 
คนของเรา... รวมพลังสรางอนาคต 

“วิสัยทัศนของเครือซิเมนตไทย (SCG) คือ ภายในป พ.ศ. 2558 SCG จะเปนองคกรที่ไดรับการยกยองในฐานะ

เปนองคกรแหงนวัตกรรมที่นารวมงานดวย และเปนแบบอยางดานบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยางย่ังยืน  

ในป พ.ศ. 2558 SCG จะเปนผูนําตลาดในภูมิภาคที่มุงดําเนินธุรกิจควบคูกับการเสริมสรางความเจริญกาวหนา

อยางย่ังยืนใหแกอาเซียน และชุมชนที่เขาไปดําเนินงาน มุงสรางคุณคาใหแกลูกคา พนักงาน และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย

ภายใตคุณภาพการบริหารงานระดับโลก สอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาล และมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง อีกทั้งยังมุง

ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของผูคน ดวยสินคาและบริการ ที่มีคุณภาพจากกระบวนการดําเนินงาน การพัฒนา

เทคโนโลยี และการสรางสรรคนวัตกรรมที่มีความเปนเลิศ 

SCG เช่ือม่ันในคุณคาและศักยภาพของพนักงาน ซึ่งจะทํางานรวมกันอยางสรางสรรค ในบรรยากาศการทํางานท่ี

เปดเผยโปรงใส เปยมดวยพลังแหงความกระตือรือลน โดยพนักงานของเราทุกคนจะยึดม่ันและปฏิบัติตามอุดมการณ 4 

ประการ และจรรยาบรรณของ SCG ...” 
คนของเรา... สูเปาหมายเดียวกัน 

คนของเราเปนพลังขับเคล่ือนให SCG ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตลอดมา แมหลายคร้ังจะตองเผชิญ

กับภาวะวิกฤติ แตเพราะความรวมมือรวมใจของพนักงานทุกคน เราจึงสามารถผานพนมาไดทุกคร้ัง จากน้ีไปเพื่อการ

เติบโตอยางม่ันคงตามทิศทางที่ไดกําหนดไวในวิสัยทัศน ทามกลางความทาทาย จากการแขงขันที่รุนแรง ซับซอนมากขึ้น 

และสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วจําเปนอยางย่ิงที่จะตองไดรับแรงสนับสนุนจากทีมงานของเรามากขึ้น  

SCG จึงเสริมสรางคานิยมและกําหนดนโยบายการพัฒนาคนของเราใหเปนหนึ่งเดียว และมุงสูจุดหมายรวมกัน 

เพื่อรองรับสภาวะการณดังกลาว อาทิ พัฒนาความรูความสามารถเพ่ือเสริมศักยภาพคนของเรา ไมวาจะเปนเช้ือชาติใด

หรือปฏิบัติงานอยูในประเทศใด ใหสอดคลองกับทิศทางการเจริญเติบโตขององคกร  
คนของเรา... เกงและด ี

SCG เช่ือวาความเกงตองอยูคุกับความดี จึงจะสามารถสรางความเจริญเติบโตรวมกันระหวางองคกร พนักงาน

และสังคมรอบขางไดอยางย่ังยืน เราจึงเลือกเฟนคนท่ีเปนทั้งคนเกงและคนดีมารวมงาน คนเกงของ SCG คือ คนที่มีความรู

ความสามารถปฏิบัติภารกิจสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ทํางานรวมกับ ผูอื่นอยางสรางสรรคมีความคิดริเร่ิมใหมๆ และ

มุงม่ันพัฒนาทุกองคประกอบท่ีเก่ียวของใหเกิดผลดีขึ้นเสมอ สวนเรื่องความดีนั้น SCG ถือวาเปนคุณลักษณะพื้นฐาน

ประการหนึ่งของพวกเราทุกคน ทั้งยังสงเสริมการใชหลักจรรยาบรรณ และหลักบรรษัทภิบาลในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ

ทุกกรณี รวมทั้งสงเสริมใหคนของเรามีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางจริงจัง  

SCG ภูมิใจที่คนของเราเปนทั้งคนเกงและคนดี ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเราเจริญกาวหนามาจนเกือบ 100 ป 

มีความม่ันคงเปนที่ยกยองเชื่อถือในวงการตางๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
คนของเรา... เติบโตไปพรอมกัน 
 การพัฒนาคนของเราเปนนโยบายท่ี SCG ใหความสําคัญมาตลอดโดยมุงเสริมทั้งความรูเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถและศักยภาพในการทํางาน และความรูที่จําเปนตอการเพิ่มมุมมองดานตางๆ ใหกวางขวางย่ิงขึ้นนอกจากน้ี 

SCG ยังเช่ือวาคุณภาพชีวิตที่ดีจะนํามาซ่ึงผลงานที่มีประสิทธิภาพ จึงใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหคนของเรามีความสุข

ในการทํางานเพิ่มขึ้น อาทิ ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสะดวก สรางความสุขและทันสมัย รณรงคความปลอดภัยในการ

ทํางาน สนับสนุนกิจกรรมตามความสนใจเฉพาะดานและกิจกรรมสรางความอบอุนในครอบครัวของพนักงาน ดูแลสุขภาพ
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พลานามัยใหแข็งแรงสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ โดยพัฒนาส่ิงเหลานี้ใหดีย่ิงขึ้นเสมอในทุกประเทศใหอยูในระดับ

เดียวกับองคกรช้ันนํา เพื่อจูงใจใหคนเกงและคนดีเขามาเปนสวนหนึ่งของเรา  
อุดมการณ SCG 
 ดําเนินธุรกิจที่ดีจะตองเปนไปตามครรลองแหงความถูกตองและเปนธรรม ดังนั้นคณะจัดการเครือฯ และพนักงาน

ทุกระดับจึงยึดถือและปฏิบติัตามอุดมการณในการดําเนินธุรกิจ คือ 

• ต้ังม่ันในความเปนธรรม 

ผูที่เก่ียวของกับเครือฯ ไมวาจะเปนผูใชสินคา ผูถือหุน หุนสวนธุรกิจ ผูที่ดําเนินธุรกิจดวย หรือพนักงาน จะตอง

ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ขณะประกอบธุรกิจ หรือทํางานรวมกับเครือฯ 

• มุงม่ันในความเปนเลิศ 

มุงกระทําการทุกอยางดวยความต้ังใจใหเกิดผลในทางที่ดีกวาเสมอโดยมุงม่ันที่จะประกอบธุรกิจอยางดีเย่ียม 

เต็มความสามารถ ขณะเดียวกันก็พยายามหาแนวทาง การพัฒนาสูความเปนเลิศอยูตลอดเวลา และอยางตอเนื่อง 

• เช่ือม่ันในคุณคาของคน 

ใหความสําคัญตอ คุณคาของพนักงาน และถือวาเขาเหลานั้น คือสมบัติที่มีคาที่สุด พยายามคัดสรรบุคลากร ที่มี

ความรูความสามารถ และมีคุณธรรม เขามารวมงาน ใหการฝกฝน พัฒนา และดูแลอยางดี ดวยสวัสดิการและผลตอบแทน

ตามสมควร 

• ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม 

ต้ังเจตนารมณไววา จะดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาที่ และความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอ ประเทศชาติ และสังคม

สวนรวมเปนสําคัญ จะประพฤติตนเปนพลเมืองดีทําประโยชนใหแกสังคม และทุกชุมชนที่เครือฯ ดําเนินธุรกิจอยู 

 

 

บทสรุปของผูบริหาร 
กุญแจสําคัญเร่ืองหนึ่งสําหรับการสนับสนุนนโยบาย/กลยุทธที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดมาก็คือ การนํานโยบาย/

กลยุทธไปดําเนินการใหเกิดผลอยางแทจริง ซึ่งการ Operate โรงงานเพื่อผลิตสินคาเปนสวนหนึ่งของการนํานโยบาย/กล

ยุทธไปดําเนินการใหเกิดผล การ Operate โรงงานใหอยูในระดับที่เรียกวา Excellence นั้น ตองทําใหปญหาที่เกิดขึ้น 

ความสูญเปลา (loss) ที่มีอยูเหลือนอยที่สุดจนเขาใกล 0  

แนวคิดที่สําคัญของการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะทําใหปญหาดังกลาวหมดไปหรือ

เหลือนอยที่สุดนั้น ประกอบไปดวย 2 สวน คือ การมีความรูความชํานาญเฉพาะเร่ืองที่เปนปญหานั้นๆ (Intrinsic 

Technology or Expertise) และความรูเสริมทางดานเคร่ืองมือ/เทคนิคการแกไขปญหาแบบ TQM (TQM tools and 

techniques) 

ดังนั้น SCG จึงไดจัดต้ังโครงการพัฒนาทักษะ TQM: Operational Excellence (OE) ขึ้นในป 2550 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาพนักงานบังคับบัญชากลุม High Potential ที่มีอายุงานระหวาง 6-8 ป ใหมีทักษะในการแกไข

ปญหาอยางเปนระบบ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางสถิติ รวมทั้งการบริหารและควบคุมงาน Operation ซึ่งภายหลังจากจบ

โครงการแลว พนักงานกลุมดังกลาวจะตองมีความสามารถในการแกไขปญหางาน Operation ทั้งที่เกิดเปนคร้ังคราว 

(Sporadic) และเร้ือรัง (Chronic) รวมทั้งสามารถเปนที่ปรึกษา แนะนําในการแกปญหา ใหกับพนักงานที่เก่ียวของ 

นอกจากนี้ยังตองจัดทําและปรับปรุงระบบการบริหารควบคุมงาน Operation ในโรงงานของแตละ Business Unit ใหมี

ลักษณะที่เปน Excellence อยางแทจริงตามแนวทางของ TQM เพื่อ 
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1. ลดปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงความสูญเปลา (loss) ที่มีอยูในการ Operate โรงงานใหเหลือนอยที่สุดจนเขาใกล 

0 

2. สรางทีมผูเช่ียวชาญของบริษัท เพื่อใหม่ันใจวายังสามารถรักษามาตรฐานไวได รวมถึงความสามารถในการ

แกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นใหม 

3. ทําใหบริษัทใน SCG สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) โดยเฉพาะ

อยางย่ิง ดาน Quality, Cost, Delivery 

4. เปนแบบอยางที่ดีแสดงใหเห็นวาการทํางานตาม Concept TQM สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ทําให กจก.

บริษัทตางๆ ของ SCG เกิด Buy- in และนําแนวทางดังกลาวไปใช 

แนวทางในการพัฒนานักเรียน OE  

 SCG กําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน OE เปนแบบ Project Base เนนใหนักเรียนไดเรียนรูเนื้อหาตางๆ ใน

หองเรียนควบคูไปกับการฝกปฏิบัติผานการทํา Project เพื่อเพิ่มทักษะในการนําไปประยุกตใชในการแกปญหาจริง โดย

แบงออกเปน 3 Periods และใชเวลาโดยรวมประมาณ 2 ปตอรุน ซึ่งในแตละ Periods จะมีวัตถุประสงค เนื้อหาท่ีเรียนและ

กระบวนการพัฒนาดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ปจจุบัน SCG ไดดําเนินการและปรับปรุงโครงการพัฒนาทักษะ TQM: Operational Excellence มาแลวเปนปที่ 

5 โดยมีนักเรียนที่เขารวมโครงการทั้งหมด 5 รุน รวม 41 คน มีผลงานที่ทําแลวเสร็จจํานวน 102 เร่ือง ผลที่ไดรับที่สามารถ

ประเมินเปนเงินไดประมาณ 219 ลานบาท นอกจากนี้ยังมีผลที่ไมสามารถประเมินเปนเงินไดอีกมากมาย เชน ความรูใหมๆ

ที่ไดจากการทํา Project ระบบหรือวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทักษะในการแกไขปญหาของนักเรียน OE 

เองรวมถึงทีมงานผูเก่ียวของ เปนตน 

Year 1 Year 2
Period A 
(6 Mo.)

Period B 
(6 Mo.)

Period C 
(12 Mo.)

Objective • Basic 
knowledge

• Basic problem

• แกปญหา
ยาก/advanced

• speed ในการ
ดําเนินการที่รวดเร็ว

• จัดการ coach/lead ทีมงานได
• ดูแล key performance ของ
หนวยงานที่เขาไปรับผิดชอบได 

เนื้อหาที่
เรียน

• TQM/TPM
• 7 tools, 7 New 
QC Tools
• P/S – T/A QC 
Story
• Basic Stats.

• Advanced 
Statistical Analysis
• Lean 
Manufacturing 
• TRIZ
• Coaching Skill

• P/M
• D/M
• Consulting Skill

กระบวนการ
พัฒนา

ทํา Project การปรับปรุงงานที ่BU/บริษัท ตนสังกัด
โดยพี่เล้ียงคอยดูแล (Coaching)

Year 1 Year 2
Period A 
(6 Mo.)

Period B 
(6 Mo.)

Period C 
(12 Mo.)

Objective • Basic 
knowledge

• Basic problem

• แกปญหา
ยาก/advanced

• speed ในการ
ดําเนินการที่รวดเร็ว

• จัดการ coach/lead ทีมงานได
• ดูแล key performance ของ
หนวยงานที่เขาไปรับผิดชอบได 

เนื้อหาที่
เรียน

• TQM/TPM
• 7 tools, 7 New 
QC Tools
• P/S – T/A QC 
Story
• Basic Stats.

• Advanced 
Statistical Analysis
• Lean 
Manufacturing 
• TRIZ
• Coaching Skill

• P/M
• D/M
• Consulting Skill

กระบวนการ
พัฒนา

ทํา Project การปรับปรุงงานที ่BU/บริษัท ตนสังกัด
โดยพี่เล้ียงคอยดูแล (Coaching)
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 นอกจากนี้ยังมีผลงานของนักเรียน OE บางสวน ไดมีโอกาสไปนําเสนอในการประชุมทางวิชาการระดับชาติ เชน 

Asian Network for Quality (ANQ) จํานวน 6 เร่ือง Thailand Quality Conference & The Symposium on TQM-Best 

Practices in Thailand จํานวน 3 เร่ือง และ Global TRIZ Conference จํานวน 2 เร่ือง 

 

 กุญแจสําคัญเร่ืองหนึ่งสําหรับการสนับสนุนนโยบาย/กลยุทธที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดมาก็คือ การนํานโยบาย/

กลยุทธไปดําเนินการใหเกิดผลอยางแทจริง ซึ่งการ Operate โรงงานเพื่อผลิตสินคาเปนสวนหนึ่งของการนํานโยบาย/กล

ยุทธไปดําเนินการใหเกิดผล การ Operate โรงงานใหอยูในระดับที่เรียกวา Excellence นั้น ตองทําใหปญหาที่เกิดขึ้น 

ความสูญเปลา (loss) ที่มีอยูเหลือนอยที่สุดจนเขาใกล 0  

แนวคิดที่สําคัญของการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะทําใหปญหาดังกลาวหมดไปหรือ

เหลือนอยที่สุดนั้น ประกอบไปดวย 2 สวน คือ การมีความรูความชํานาญเฉพาะเร่ืองที่เปนปญหานั้นๆ (Intrinsic 

Technology or Expertise) และความรูเสริมทางดานเคร่ืองมือ/เทคนิคการแกไขปญหาแบบ TQM (TQM tools and 

techniques) 

สภาพหรือปญหากอนปรบัปรุง (ในป 2006) 
Business Unit 

การดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาดาน Quality, Cost, Delivery เพื่อทําใหปญหาดังกลาวหมดไปยังไมเกิดผล

อยางแทจริง โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 2 สวนที่ตองนํามาพิจารณาคือ 

• ผูบริหารที่กํากับดูแลการ Operate โรงงานนั้นใหความสนใจกับปญหาที่เกิดขึ้นอยูแลว แตอาจมองวาปญหา

ดังกลาวเกิดขึ้นจนเปนเร่ืองปกติ เปนความเคยชิน จะใหความสนใจเปนพิเศษก็ตอเม่ือปญหาน้ันๆสูงผิดปกติ (Sporadic 

Problem) ทั้งๆที่ในความเปนจริงตองคิดคนหาทางปรับปรุงเพื่อใหระดับของปญหาลดลงจนเขาใกล 0  

• พนักงานที่รับผิดชอบ สวนมากไดรับการฝกอบรม (Training) เพื่อใหมีความรู (Knowledge) ทางดานเคร่ืองมือ/

เทคนิคการแกไขปญหาแบบ TQM (Problem Solving QC Story) มาแลว แตยังไมสามารถ Apply ความรูที่เรียนไปแลวไป

แกปญหาหนางานไดอยางแทจริง ซึ่งตองมีการทบทวนท้ังกระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาที่สอน วิธีการสอน การติดตาม

ผลหลังจากการเรียนการสอน 

 
ศูนยสงเสริมคุณภาพงาน (ศ.สค.) 

• จะเขาไปใหคําแนะนําปรึกษาตามการรองขอจากบริษัทตางๆ หรือ ตามลําดับความสําคัญของงาน (ในกรณีที่

ความตองการที่รองขอมามากกวากําลังพลของ ศ.สค.) 

• ในกรณีที่มีการรองขอใหเขาไปใหคําปรึกษาในสวนของการดําเนินการ Operational Excellence (OE) ในแตละ 

Business Unit, ศ.สค.ไดเขาไปใหคําปรึกษาตามการรองขอเปนคร้ังคราว โดยเปนการใหคําปรึกษาแนะนําถึงแนวทางการ

ดําเนินการที่นาจะเปนเทานั้น ไมไดรวมลงมือปฏิบัติกับพนักงานของ Business Unit นั้น ทําใหหลังจากที่พนักงานไดรับ

คําปรึกษาแลว ไมสามารถลงมือปฏิบัติจริงได หรือหากเร่ิมตนลงมือปฏิบัติไดแตเม่ือดําเนินการไประยะหน่ึง ติดปญหา

ระหวางดําเนินการ ก็จะรอปรึกษากับ ศ.สค.ในคราวตอไป หรือลมเลิกการดําเนินการนั้น กลับไปแกไขปญหาดวยวิธี

แบบเดิม สงผลใหพนักงานไมเกิดทักษะความชํานาญในการแกไขปญหา  

จากปญหาดังกลาว ศ.สค. เห็นความสําคัญ/จําเปนของการทําใหเกิดการพัฒนาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

รวมถึงความสูญเปลา (loss) ที่มีอยูใหเหลือนอยที่สุดจนเขาใกล 0 เพื่อใหสามารถ Operate โรงงานนั้นใหอยูในระดับที่
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เรียกวา Excellence ไดอยางเปนระบบและมีคุณภาพตามหลักของ TQM สงผลใหบริษัทใน SCG สามารถสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ที่ทําใหธุรกิจอยูรอดไดทามกลางสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปและ

การแขงขันที่รุนแรงขึ้นเร่ือยๆ ดังนั้นจึงมีความจําเปนจะตองเปล่ียนแปลงกระบวนการ (approach) ในการใหบริการ

คําปรึกษาดานนี้อยางส้ินเชิง 

Objectives 
ตองการยกระดับใหการดําเนินการในโรงงานของแตละ Business Unit มีลักษณะที่เปน Excellence อยางแทจริง

ตามแนวทางของ TQM เพื่อ 

1) ลดปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงความสูญเปลา (loss) ที่มีอยูในการ Operate โรงงานใหเหลือนอยที่สุดจนเขาใกล 0 

2) สรางทีมผูเช่ียวชาญของบริษัท เพื่อใหม่ันใจวายังสามารถรักษามาตรฐานไวได รวมถึงความสามารถในการแกไข

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นใหม 

3) บริษัทใน SCG สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) โดยเฉพาะอยางย่ิง ดาน 

Quality, Cost, Delivery 

4) เปนแบบอยางที่ดีแสดงใหเห็นวาการทาํงานตาม Concept TQM สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ทําให กจก.

บริษัทตางๆ ของ SCG เกิด Buy- in และนําแนวทางดังกลาวไปใช 
 

ป 2006 ป 2007 

• On request 

consultation 

• ไมไดรวมลงมือปฏิบัติ
กับพนักงานของ 

Business Unit นั้น 

เปล่ียนแปลงกระบวนการ (approach) ในการใหบริการคําปรึกษาดาน Operational 

Excellence โดยเลือก Target group ที่เปน key man ของ Operational 

Excellence มาทําการพัฒนาตามวิธีการใหมในการที่จะ support Challenge 

Strategy ที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดมา 

 

 
 

 

 
ขั้นตอนที่ 1: วิธีการคัดเลือกและดูแลพนักงานกลุมเปาหมาย 
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วิธีการคัดเลือกพนักงานกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหพนักงานที่เขารวมโครงการ มีทักษะในการแกไขปญหาอยางเปนระบบโดยอาศัยเคร่ืองมือทางสถิติ รวมท้ัง

การบริหารและควบคุมงาน Operation ซึ่งภายหลังจากจบโครงการแลวพนักงานกลุมดังกลาวจะตองมีความสามารถใน

การแกไขปญหางาน Operation ทั้งที่เกิดเปนคร้ังคราว (Sporadic) และเร้ือรัง (Chronic) รวมทั้งสามารถเปนที่ปรึกษา

แนะนําในการแกปญหา ใหกับกลุมพนักงานท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ยังตองจัดทําและปรับปรุงระบบการบริหารควบคุมงาน 

Operation ใหมีประสิทธิผลดวย โดยพนักงานมีคุณสมบัติดังนี้ 

  

พนักงานทีเ่ขารวมโครงการ 
คุณสมบัติ พนักงานบังคับบัญชาที่จบปริญญาตรีหรือสูงกวา ทั้งดาน Technical & Professional ระดับ บ3 

หรือ อายุงานระหวาง 6 – 10 ป โดยมีผลงานใน 3 ปสุดทายเปนดีมาก (2+) ทุกป 

จํานวน ธุรกิจละ 2 คนตอป และตอเนื่องทุกๆ ป โดยเร่ิมโครงการในเดือน มกราคม ของทุกป 

การคัดเลือก ธุรกิจเสนอรายชื่อโดยผานความเห็นชอบจาก คณะจัดการเครือ (MDC) 

ระยะเวลา รุนละ 2 - 3 ป ขึ้นกับความสามารถของพนักงาน โดย ศูนยสงเสริมคุณภาพงาน รับผิดชอบการ

อบรมและการฝกปฏิบัติ 

สังกัด/กําลังพล เปน Model กําลังพลพิเศษของกลุมธุรกิจ 

พนจากหนาที่งานปจจุบัน สําหรับหนวยงานที่สังกัดอาจใหสังกัดหนวยงานเดิม หรือโอนมาอยูใน

ความดูแลของหนวยงานอื่นตามที่แตละกลุมธุรกิจกําหนด 

การปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานในบริษัทตางๆ ภายในกลุมธุรกิจที่สังกัด ภายใตการดูแลของศูนยสงเสริมคุณภาพงาน 

โดยจะประสานงานในการคัดเลือก Projects ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 
การดูแลพนักงานกลุมเปาหมาย 

การประเมินผล 

1) ศูนยสงเสริมคุณภาพงานเปนผูประเมินผล โดยพิจารณาจาก ความสามารถในการเรียนรู, ความสําเร็จของ 

Projects ที่รับผิดชอบ รวมท้ังความเห็นจากผูบังคับบัญชาของหนวยงานที่พนักงานเขาไปทํา Projects 

2) ผลการประเมินไมตองมีการ Force Rank 

การขึ้นคาจาง 

1) Merit ใหอยูนอกงบประมาณ และธุรกิจรับผิดชอบ  

2) หนวยงานตนสังกัดขึ้นคาจางตามระดับผลงาน 

การปรับ PL&SA 

สามารถปรับไดในระหวางที่ยังอยูในโครงการโดยหนวยงานตนสังกัดเปนผูพิจารณาและไมตองอยูในโควตา 

 

Placement หลังจบโครงการ 

1 คน โอนมาสังกัดศูนยสงเสริมคุณภาพงาน  

1 คน ใหไปสังกัดบริษัทใดบริษัทหนึ่งในกลุมธุรกิจนั้นๆ 
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จากรายละเอียดท่ีไดกลาวมาแลว จะเห็นไดวา ศ.สค.มีการกําหนดรายละเอียดในหัวขอตางๆไวอยางชัดเจน และ

เปนส่ิงที่ยังไมเคยมีการดําเนินการใน SCG มากอน เชน  

เร่ืองสังกัด/กําลังพล ที่ใหพนจากหนาที่งานปจจุบัน เพื่อใหพนักงานไมตองพะวงกับภาระหนาที่งานเดิม จะได 

focus ไปที่งาน OE ไดอยางเต็มที่  

เร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผลการประเมินไมตองมีการ Force Rank เปนผลงานของตนเองที่ได

ทุมเททําออกมาจริงๆ 

เร่ืองการขึ้นคาจาง ขึ้นคาจางตามระดับผลงาน โดยกําหนดวา Merit ใหอยูนอกงบประมาณ 

การปรับ PL&SA สามารถปรับไดโดยที่ไมตองอยูในโควตา 

การ Placement หลังจบโครงการ ที่ผูเขารวมโครงการสามารถเลือกที่จะสังกัดอยูกับ ศ.สค.หรือสังกัดที่บริษัทใด

บริษัทหนึ่งในกลุมธุรกิจที่ตนเองสังกัดอยูเดิม 

 ส่ิงตางๆเหลานี้ เปนแรงจูงใจที่ดีที่ ทําใหผูเขารวมโครงการสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ไมมีขอจํากัดภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ขั้นตอนที่ 2: แนวทางการพัฒนาพนักงานที่เขารวมโครงการ 
 ศ.สค.กําหนดรายละเอียดแนวทางการพัฒนาพนักงานที่เขารวมโครงการออกเปนแผนระยะ 3 ป และแผน

รายละเอียดของแตละ Project ยอยๆ ของพนักงานที่เขารวมโครงการแตละคน ดังนี้ 

แผนระยะ 3 ป 

แผนงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1. อบรมความรูเปนชวงๆ โดยเนื้อหา

สอดคลองกับความตองการที่จะนําไปใชใน

การปฏิบัติ 

   

2. ธุรกิจตนสังกัดคัดเลือกบริษัทที่ตองการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพงาน Operation เพื่อ

นําไปสู Zero (Q,C,D) 

- จํานวนบริษัทสอดคลองกับ Work load ของผูเขารวมโครงการ 

- ผูเขารวมโครงการแตละคนจะอยูกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งไปตลอดเพื่อทํา 

Projects การปรับปรุงทั้งหมดทุกเร่ือง ซึ่งคาดวาจะใชเวลา ~ 2-3 ป 

3. ศ.สค รวมกับบริษัทประเมิน

สถานะปจจุบันเพื่อหา Gap และจัด 

Priority ของเร่ืองที่ตองการปรับปรุง 

เร่ืองที่กําหนดเปน Priority จะนํามาทําการปรับปรุงทั้งหมด ซึ่งคาดวาจะใชเวลา 

~ 2-3 ปตอบริษัท 

4. พนักงานที่เขารวมโครงการ ฝกปฏิบัติ

รวมกับทีมผูรับผิดชอบของบริษัทโดย ศ.สค 

เปนที่ปรึกษา สําหรับบทบาทของผูเขารวม

โครงการในแตละชวงเวลาเปนดังนี้ 

 4.1. ปญหาไมซับซอน 

 

 

 

 

 

 

 

ทําเอง/ ศ.สค  Coach 

 

 

 

 

 

- ทําเอง 

- เปน Coach ใหรุนที่ 2 

 

 

 

 

 

- ทําเอง 
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 4.2. ปญหาเร้ือรังหรือตองใชเทคนิค 

       ทางสถิติในระดับที่สูงขึ้น 

 

 4.3. ระบบการควบคุมงาน Operation 

 

 4.4. งานอื่นๆ ที่ใหฝกเรียนรู 

ในบริษัทอื่น 

ฝกปฏิบัติ/ ศ.สค ทํา ทําเอง/ ศ.สค  Coach - ทําเอง 

- เปน Coach ใหรุนที่ 2  

ในบริษัทอื่น 

ทําเอง/ ศ.สค  Coach ทําเอง ทําเอง 

 MTP / AP MTP / AP 

 จากแผนงานดังกลางตามตารางขางตน แสดงใหเห็นถึง แผนการสราง พัฒนาและกระจายความรู ความสามารถ

ของพนักงานในรูปแบบใหมที่เรียกวา Built-in Operational Excellence DNA สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังรูปที่ 1 

ซึ่งในแตละป จะมีผูที่ไดรับการคัดเลือกมาจากทั้ง 5 กลุมธุรกิจ กลุมธุรกิจละประมาณ 2 คน แสดงดวยรูป            เขามา

สรางสายพันธุ OE DNA แบบใหมตามแผนงานที่กําหนด 

 
รูปที่ 1 แบบจําลองแสดงแผนการสราง พัฒนา และกระจายความรู ความสามารถของพนักงานในรูปแบบใหมที่เรียกวา 

Built-in Operational Excellence DNA 

เม่ือจบปแรก ผูเขารวมโครงการจะมีความรู ความสามารถทางดาน OE เพิ่มขึ้นอยางมาก จากการเรียนรูและลง

มือปฏิบัติดวยตนเอง ดังนั้นบทบาทในปถัดไปของพวกเขาก็คือ การเปนพี่เล้ียงเบื้องตน (เพื่อฝกฝนดาน Coaching skill) 

ใหกับผูเขารวมโครงการในปถัดไปดวย 

ศ.สค.
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ในปถัดไป (Y2) จะมีผูที่ไดรับการคัดเลือกมาจากท้ัง 5 กลุมธุรกิจ ดวยกระบวนการเชนเดียวกัน แสดงดวยรูป              

เขามาสรางสายพันธุ OE DNA แบบใหมตามแผนงานที่กําหนด ซึ่งแผนการดําเนินงานมีการทบทวนอยางตอเนื่อง เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

พนักงานที่เขารวมโครงการในป Y2 จะไดรับการฝกฝนแบบเดียวกับพนักงานที่เขารวมโครงการในป Y1 โดยมี

พนักงานรุน Y1 เปนพี่เล้ียงเบื้องตน และท่ีปรึกษา ศ.สค.เปนพี่เล้ียงคอยดูแลทั้ง Y1 และ Y2  

สําหรับพนักงานรุน Y1 นั้น ไดรับมอบหมายใหคนหา Project ที่มีความทาทายมากขึ้น ตองใชเคร่ืองมือ/เทคนิค

ขั้นสูงในการวิเคราะหหาสาเหตุ เปนการแกไขปญหาเชิงระบบมากขึ้นโดยยังคงมีที่ปรึกษา ศ.สค.เปนพี่เล้ียงเพ่ือถายทอด 

DNA ตอไป 

กระบวนการนี้สามารถเปล่ียนแปลง DNA ของผูเขารวมโครงการได โดยเร่ิมต้ังแตการคัดเลือกผูที่มีความ

เหมาะสมตามคุณสมบัติที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 จากนั้นนํามาฝกอบรมซึ่งมีทั้ง Classroom, Workshop, การดูงาน เพื่อ

ปรับฐานความรูความเขาใจ แนวคิดของพนักงานที่เขารวมโครงการแตละคนใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตอมาเปนการ

รวมดําเนินการ Project ที่ผานการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของแตละธุรกิจ ซึ่งพนักงานท่ีเขารวมโครงการทุกคนจะมี

เวลาใหกับ Project ที่ตนเองรับผิดชอบเต็มที่ 100% เนื่องจากหลักเกณฑที่กําหนดไววา พนักงานที่เขารวมโครงการ ใหพน

จากหนาที่งานปจจุบัน เพื่อใหพนักงานไมตองพะวงกับภาระหนาที่งานเดิม จะได focus ไปที่งาน Project ดังกลาวไดอยาง

เต็มที่ ตลอดจนในระหวางการดําเนินการ Project นั้นจะมีที่ปรึกษาของ ศ.สค.คอยเปน Mentor อยูเกือบตลอดเวลา ทําให

ที่ปรึกษา ศ.สค.สามารถชี้แนะแนวทาง การลงมือปฏิบัติเปนตัวอยาง การถายทอดประสบการณการแกปญหา การให

คําปรึกษา การนําเคร่ืองมือ TQM/TPM ไปใชงาน รวมถึงการแกไขปญหาอปุสรรคในระหวางดําเนินการใหกับผูเขารวม

โครงการอยางเต็มที่เชนกัน 

ขั้นตอนที่ 3: คัดเลือกพนักงานที่เขารวมโครงการและกําหนด Project ที่ตองดําเนินการ 
 ขอ Commitment จาก Top Management เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของโครงการ ซึ่งมีผลโดยตรงตอการ

นําไปปฏิบัติใหสําเร็จ โดยเสนอช่ือผูเขารวมโครงการตามคุณสมบัติให MDC (Management Development Committee) 

พิจารณาอนุมัติ สําหรับการคัดเลือก Project นั้น พนักงานที่เขารวมโครงการไดคัดเลือก Project รวมกับผูบริหารระดับสูง

ของแตละธุรกิจ 

ขั้นตอนที่ 4: การดําเนนิงาน 
Training ความรูพื้นฐาน 

หลังจากที่ไดพนักงานที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด  ชวงตลอดเดือนแรกของโครงการ ศ.สค.ไดดําเนินการ

ถายทอดความรูทางดาน TQM/TPM  มีการทํา/วิเคราะหกรณีศึกษา การฝกปฏิบัติ การดูงานในโรงงาน เพื่อปรับฐานความรู

ความเขาใจ แนวคิดของพนักงานที่เขารวมโครงการแตละคน และเพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดมาใชเปนพื้นฐานที่สําคัญ

สําหรับการเขาไปทํา Project แกไขปญหาที่หนางานจริง นอกจากความรูพื้นฐานทางดาน TQM/TPM ที่เปนความรูทางดาน

เทคนิคการบริหารจัดการแลว ศ.สค.ยังจัดใหมีการอบรมความรูทางดาน Soft-side เพื่อเปนการเสริมทักษะทางดานการให

คําปรึกษา การติดตอประสานงานกับผูอื่น การเขาใจผูอื่น เปนตน 
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แกปญหาจริง ผาน Project ที่ผานการคัดเลือก 

 เม่ือผานการ Training ความรูพื้นฐานในเดือนแรกแลว ขั้นตอนถัดไปคือ การเขาไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจริงๆผาน 

Project ที่ไดรับการคัดเลือกโดยผูบริหารระดับสูงของแตละธุรกิจ จากความรูความเขาใจที่ไดรับการถายทอดจาก ศ.สค. 

พนักงานที่เขารวมโครงการแตละคนจะมีความม่ันใจในการคนหาปญหาที่มีอยูในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งนําเสนอหัวขอ

การปรับปรุงงานตอผูบริหารระดับสูงเพื่อขออนุมัติดําเนินการ จากนั้นจึงทําแผนงานการแกไขปญหาอยางละเอียดและ

กําหนดจุดตรวจสอบความคืบหนาของ Project สําหรับการติดตาม ตรวจสอบ รายงานความคืบหนาใหกับผูบริหาร

ระดับสูงเปนระยะๆ 

 ในระหวางการเขาไปดําเนินการต้ังแตการเลือกหัวขอเร่ือง การเก็บขอมูล การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา 

การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา การกําหนดมาตรการแกไขปญหา การตรวจสอบผลลัพธหลังการแกไข และการ

กําหนดเปนมาตรฐานน้ัน ที่ปรึกษาจาก ศ.สค. จะทําหนาที่คอยเปนพี่เล้ียง (Mentor) ใหกับพนักงานที่เขารวมโครงการ

อยางใกลชิด โดยจะคอยช้ีแนะแนวทาง การลงมือปฏิบัติเปนตัวอยาง การถายทอดประสบการณการแกปญหา การให

คําปรึกษา การนําเคร่ืองมือ TQM/TPM ไปใชงาน รวมถึงการแกไขปญหาอปุสรรคในระหวางดําเนินการ ดวยความถ่ี

ประมาณสัปดาหละ 2-3 วัน ซึ่งส่ิงเหลานี้จะเปนสวนหลักๆที่พนักงานที่เขารวมโครงการจะซึมซับและไดรับการถายทอด

รหัสพันธุกรรม (DNA) ดาน Operational Excellence จาก Mentor ไปทีละนอย 

ติดตามความคืบหนาของ Project ทุกเดือน 

 ทุกๆเดือน ศ.สค. โดยการนําของ ผศ.สค. และทีมที่ปรึกษาทุกทาน จะเขารวมรับฟงการนําเสนอความคืบหนา 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ Project ของพนักงานที่เขารวมโครงการ มีการใหคําช้ีแนะ มีการหารือแลกเปล่ียน

ประสบการณในการเขาไปแกไขปญหาที่หนางานของแตละธุรกิจทําใหพนักงานท่ีเขารวมโครงการมีมุมมองที่หลากหลาย 

เขาใจปญหาในหลายๆแงมุม มีความรูแตกฉานมากขึ้น สามารถนําไปประยุกตใชไดกับงานที่ตนเองดําเนินการอยู ซึ่งสงผล

ดีตอการพัฒนาตนเองและทุกๆคนที่เขารวมโครงการและทําใหโครงการมีความคืบหนาตามแผนงานที่กําหนดไวเปนอยางดี 

กระบวนการ PDCA 
 จากการเร่ิมดําเนินโครงการ Operational Excellence มาต้ังแตป 2007 ศ.สค.ไดประเมินผลการดําเนินการวา

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม และทบทวนกระบวนการเพ่ือปรับปรุงจุดที่ยังเปนปญหาใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ศ.สค.ไดประเมินความพึงพอใจตอโครงการ ทั้งจากผูเขารวมโครงการเอง และ

บริษัทตนสังกัด เพื่อนํามาปรับปรุงใหตอบสนองตอความพึงพอใจตอผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมด 

 จากผลการประเมินดังกลาว นํามาซ่ึงการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการดําเนินโครงการ โดยสรุป ดังนี้ 

1) ลดระยะเวลาการเขารวมโครงการจาก 3 ป เหลือ 2 ป 

2) ปรับเปล่ียนแนวทางการ Training เปน 3 Periods 

Period A: เนนการให Basic knowledge และแกปญหา Basic 

Period B: เติมเครื่องมือชวยแกปญหาที่ Advanced ขึ้น ยากข้ึน/advanced ขึ้น เพื่อเพิ่ม speed ในการ

ดําเนินการที่รวดเร็ว 

Period C: ดูแล key performance ของหนวยงานที่เขาไปรับผิดชอบได  
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3) ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผูเขารวมโครงการ โดยดําเนินการ Road show เพื่อ approach กลุมเปาหมาย

โดยตรงใหเกิด buy-in กอนตัดสินใจเขารวมโครงการฯ 

4) เพิ่มเติมเนื้อหาวิชาที่จําเปนแกผูเขารวมโครงการ เพื่อใหผูเขารวมโครงการไดมีความรู ความสามารถในการ

ปรับปรุงงาน และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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ผลที่ไดรับจากการดําเนินโครงการ 
ปจจุบัน SCG ไดดําเนินการและปรับปรุงโครงการพัฒนาทักษะ TQM: Operational Excellence มาแลวเปนปที่ 

5 โดยมีนักเรียนที่เขารวมโครงการทั้งหมด 5 รุน รวม 41 คน มีผลงานที่ทําแลวเสร็จจํานวน 102 เร่ือง ผลที่ไดรับที่สามารถ

ประเมินเปนเงินไดประมาณ 219 ลานบาท นอกจากนี้ยังมีผลที่ไมสามารถประเมินเปนเงินไดอีกมากมาย เชน ความรูใหมๆ

ที่ไดจากการทํา Project ระบบหรือวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทักษะในการแกไขปญหาของนักเรียน OE 

เองรวมถึงทีมงานผูเก่ียวของ เปนตน 

 นอกจากนี้ยังมีผลงานของนักเรียน OE บางสวน ไดมีโอกาสไปนําเสนอในการประชุมทางวิชาการระดับชาติ เชน 

Asian Network for Quality (ANQ) จํานวน 6 เร่ือง Thailand Quality Conference & The Symposium on TQM-Best 

Practices in Thailand จํานวน 3 เร่ือง และ Global TRIZ Conference จํานวน 2 เร่ือง 

 

ความทาทายตอไป 
 จากผลประโยชนตางๆ ที่ไดรับและความสําเร็จที่ผานมา นับไดวาโครงการ OE บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวและตอบ

โจทยผูบริหารระดับสูงไดเปนอยางดี แตโครงการ OE ก็ยังมีจุดที่จะตองมีการปรับปรุงดังนี้ 

1) พัฒนาทักษะทางดาน Soft Skill เพิ่มเติม เชน Leadership Skill, Change Management เพื่อใหนักเรียน OE 

สามารถนําทีมงาน และขยายผลใหกับองคการในวงกวางไดอยางรวดเร็ว 

2) ขยาย Scope งานไปทางดาน Nonmanufacturing เชน งานทางดานการตลาด งานพัฒนาผลิตภัณฑใหม งาน

จัดหา งานดานโลจิสติกส ใหครอบคลุม Operation ในทุกๆดาน เพื่อที่จะทําให SCG เปนองคกรที่มี Operation 

Excellence อยางแทจริง 

 

ปญหาและอุปสรรคที่ผานมา 
 ในการดําเนินโครงการ OE ในชวงแรก ผูบริหารระดับสูงของแตละกลุมธุรกิจจะเปนคนตัดสินใจวาจะมอบหมาย

ใหนักเรียน OE เขาไปทํา Projects ที่บริษัทใด ซึ่งสวนใหญไมใชบริษัทตนสังกัดเดิมของนักเรียน OE ทําใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคหลายประการ เชน การติดตอประสานงานในการทํา Project การไดความยอมรับจากหนวยงานที่เปนเจาของพื้นที่ 

ผูบริหารในบริษัทนั้นๆไมไดมอบหมายงานหรือส่ือสารใหพนักงานไดเขาใจ ทางฝงผูบริหารของบริษัทตนสังกัดเดิม ก็รูสึกวา

สูญเสียกําลังหลักที่สําคัญไป ทําใหไมอยากสงพนักงานมาเขาโครงการ OE อีก ทางดานนักเรียน OE เองก็รูสึกเครียดและ

เกิดความกังวลหากไมไดรับความรวมมือ ก็จะทําให Project ที่ทําไมมีความคืบหนา ดังนั้น ทางศ.สค.จึงไดปรึกษาและ

พิจารณารวมกับผูบริหารระดับสูงของแตละกลุมธุรกิจ ที่จะปรับเปล่ียนวิธีการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในทุกๆฝายโดยให

นักเรียนที่จะมาเขาโครงการ OE ในปถัดไปไดกลับไปทํา Project ที่บริษัทและหนวยงานเดิม รวมถึงนักเรียน OE รุนปจจุบัน

ก็ใหโอกาสตัดสินใจที่จะกลับไปทํา Project ที่หนวยงานเดิมได  

 ปญหาอีกประการหนึ่งคือ นักเรียนที่มาเขาโครงการ OE จะถูกคัดเลือกโดยผูบริหารของแตละธุรกิจ โดยพิจารณา

จากศกัยภาพและความเหมาะสม ซึ่งนักเรียน OE บางคนอาจจะถูกคัดเลือกมาดวยความไมสมัครใจ ทําใหไมเปนผลดีทั้ง

กับตัวนักเรียนเอง และโครงการ OE ในระยะยาว ศ.สค.จึงไดแกไขปญหานี้โดยการจัด OE Roadshow เพื่อประชาสัมพันธ

โครงการใหกลุมเปาหมายที่อยูในขายทั้งหมดไดรับทราบ จากนั้นจึงสอบถามความคิดเห็นวามีใครบางที่สนใจจะเขา

โครงการในรุนถัดไป แลวคอยสงชื่อใหกับผูบริหารของแตละธุรกิจคัดเลือกเพื่อสงชื่อให MDC อนุมัติ 

 



  

40 
 

 

ปจจัยแหงความสาํเร็จอยางยั่งยนื 
 แนนอนวาการดําเนินโครงการใดๆ ไมวาจะเปนองคกรอื่นๆ หรือ SCG เอง หากผูบริหารระดับสูงไมเห็น

ความสําคัญ ก็ยากที่จะประสพความสําเร็จ โครงการ OE ก็เชนเดียวกัน เปนโครงการท่ีเกิดขึ้นจากวิสัยทัศนของผูบริหาร

ระดับสูง และผานความเห็นชอบจาก MDC ที่จะทําให SCG เปนองคกรที่มี Operation ที่เปนเลิศ ทําใหเปนจุดเร่ิมตนที่ดี

แหงความสําเร็จ และหากจะทําใหโครงการ OE ประสพความสําเร็จและบรรลุประสิทธิผลอยางย่ังยืน จะตองมี

องคประกอบอีกหลายดานประกอบกัน คือ ดานเนื้อหาสาระของหลักสูตร ที่จะทําใหนักเรียน OE เกงไดจริง ทั้งเกงคน เกง

งาน และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง ดานการทําใหเกิดการยอมรับในตัวนักเรียน OE เอง ก็สําคัญเชนกัน เพราะจะทําใหเกิด

การบอกตอหรือการซ้ือซ้ํา ซึ่งเหมือนกับเปนการทําการตลาดใหโครงการไปในตัว องคประกอบประการสุดทายคือ ดานการ

ดูแล ทั้งดูแลนักเรียน OE เอง และดูแลคนที่ใหมาทําโครงการ ก็คือ การทํา Career planning and development ที่ดีโดย

ใชมืออาชีพทางดาน HR ที่มีความสามารถและเขาใจเร่ืองนี้เปนอยางดี 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


