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สรุปจุดที่เปน “วิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม”  
1.  การประยุกตใชระบบคุณภาพพื้นฐานของไทย (TFQS) ขององคกร  

2.  กลไกของ iTAP ในการชวยติดตอประสานงานใหเกิดการส่ือสารกันมากขึ้นระหวาง 3 หนวยงาน คือ ผูวาจาง 

ผูรับจางชวง และที่ปรึกษา 
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ประสิทธิผล   
1.  ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ TFQS จาก สวทช. จํานวนท้ังส้ิน 8 องคกร 

2.  อุบัติเหตุที่ลดลง 48.75% 

3.  กําไร /ยอดขายเพิ่มขึ้น 58.34% 
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1. บทสรุปของผูบริหาร 
จากสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมการขนสงที่มีมากขึ้นในปจจุบัน การทํางานในลักษณะ เครือขาย (Cluster) 

จึงเปนอีกหนึ่งชองทางการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดความอยูรอดอยางย่ังยืน ในกลุม ผูประกอบการทั้งดานผูวาจางและผูรับ

จางชวงในอุตสาหกรรมนี้  “กลไกการบริหารจัดการโครงการของ iTAP” จึงเปนสวนสําคัญในหวงโซอุปาทานนี้ที่มีบทบาท

ชวยเปนผูจัดการในการประสานงาน และ แกปญหาที่เกิดขึ้น จากทั้งดานผูวาจาง ผูรับจางชวงและที่ปรึกษา ใหเกิดการ

ทํางานที่ราบร่ืนขึ้น และเกิดการรวมตัวเปนเครือขายได ซึ่งบางปญหาทั้งสามหนวยงานดังกลาว คือ ผูวาจาง ผูรับจางชวง 

และท่ีปรึกษา ไมสามารถพูดกันแบบตรงๆตอกันได เกิดเปนชองวางของการส่ือสารในการทํางาน ระหวางกันที่สงผลตอการ

ดําเนินโครงการปรับปรุงและพัฒนาในโครงการตางๆ นอกจากนี้โครงการ iTAP ยังมีกลไกกระตุนการดําเนินโครงการดวย

การสนับสนุนดานการเงินบางสวนเพื่อชวยเพิ่ม ความม่ันใจในการดําเนินโครงการอีกดวย โดยเครือขายโครงการสนับ สนุน

การพัฒนาเทคโนโลยีของ อุตสาหกรรมไทย (iTAP) เปนความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส) กับ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เพื่อพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ใหมีขีดความสามารถทางเทคโนโลยีสูงขึ้น  ผลจากการเขารวม โครงการในระยะแรกทําใหผูประกอบการ

เช่ือม่ันในหนวยงานภาครัฐมากย่ิงขึ้น และเขาใจบทบาท ความชวยเหลือของภาครัฐดีขึ้นถึงการชวยใหการดําเนินโครงการ

ไดผลดีขึ้นไดจริง  บริษัททั้งผูวาจาง และผูรับจางชวงสามารถเขาใจถึงคําวา “ระบบคุณภาพ” ในความหมายเดียวกัน จึงทํา

ใหการทํางาน หลังดําเนินโครงการแลวเสร็จมีความราบรื่นขึ้น กลาวคือ มีระบบการทํางานที่สอดคลองกันสามารถเขาใจ 

ระบบการทํางานท่ีตองติดตอประสานงานกันไดดี อีกทั้งผลที่เกิดขึ้นในโครงการยังชวยใหเกิดกลไก การส่ือสารกันมากขึ้น 

ดวยวิธีการประชุมรวมกันของทุกสวนงานที่เก่ียวของซึ่งทําใหเห็นภาพสะทอน การทํางานของทั้งฝายผูวาจางและผูรับจาง

ชวง เปนเวทีการเปดใจรับฟงปญหาและพรอมที่จะแกปญหา รวมกันเกิดการทํางานรวมกันเปนเครือขายอยางเปนรูปธรรม 

และสมาชิกเช่ือม่ันในการทํางานของกลุม มากย่ิงขึ้นทําใหเกิดความย่ังยืนในการสรางคลัสเตอรรวมกันตอไป 
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 คือ “องคกรรั

ากการหารือเพื่อ

ารดําเนินการรว

งขนาดใหญ คือ

Party) และส

รรับรองจากท้ัง 

ขอกําหนดของ

ององคกรไดดวย

นนิงานลดลง เช

นอ"  

ที่มีความตองกา

กระบวนการพฒั

นได เชนเดียวกั

นอุตสาหกรรมข

รับจางบริการข

อสํารวจความต

มกัน 

อ 

สอดคลองกับค

 สวทช. และ ร

บริษัทมากขึ้น 

ยตนเอง 

ชน ตนทุนดาน

  

ารจะ พัฒนาผู

ฒนาผูรับจางช

กับการพัฒนาก

ขนสง โดยทาง

นสง” ทั้งภาค

ตองการของลูก

 

วามตองการ 

ระบบการ ตรวจ

และ สามาร

นอุบัติเหตุ และ
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ผูรับจางชวง 

วงเปนสวน

ระบวนการ

ง iTAP ได

เอกชนและ

คาทําใหได

ขององคกร 

จของบริษัท

รถดําเนินการ

ตนทุนดาน
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 บริษัทผูวาจางขนาดใหญ ตองการใหบริษัทผูรับจางชวงหรือบริษัทผูใหบริการ ขนสงที่มี

คุณภาพ ผานเกณฑของบริษัทมากขึ้นในเวลาท่ีกําหนด และสงผลให สามารถรับงานดวย

บริการที่มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น  

 

จากความตองการและความคาดหวังของลูกคาที่เกิดขึ้น โครงการ iTAP จึงไดเสนอ โครงการ “การจัดทํา

ระบบคุณภาพพื้นฐานของไทย TThhaaii  FFoouunnddaattiioonn  QQuuaalliittyy  SSyysstteemm  ((TTFFQQSS))””  เพื่อชวยพัฒนาผูใหบริการขนสง

ใหมีระบบการทํางานที่สามารถเช่ือมโยงกับระบบ ขององคกรผูวาจางได ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ

สามารถวัดได เชน  

- ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการประสานงานของ iTAP   

- ความสามารถและคุณภาพของผูเช่ียวชาญในการดําเนินโครงการใหคําปรึกษา 
- คะแนนจากการประเมินระบบโดยเจาหนาที่ สวทช.   

- เปอรเซ็นตความสําเร็จขององคกรที่ทําระบบ TFQS  

- ผลสําเร็จดานการพัฒนาบุคลากร 
- ผลสําเร็จดานธุรกิจ  

เปนตน 

 

4. กระบวนการและวธิีปฏิบัติในอดีต  
 กระบวนการบริหารจัดการของโครงการรูปแบบเดิมปรากฏดังรูปที่ 5 ซึ่งเห็นไดวากอนหนานี้ จะมีเพียงแค 3 

สวนประกอบกัน คือ ผูวาจาง ผูรับจาง และท่ีปรึกษา โดยมีกระบวนการทํางานดังนี้ 

[ 1 ]   ผูวาจางทําหนาที่ส่ังใชบริการ (Order) กับผูรับจางชวง และตรวจประเมิน (Audit) ผูรับจางชวง เปนระยะๆตาม

เกณฑที่บริษัทกําหนดไว โดยแจงขอบกพรองที่พบใหทางผูรับจางชวงดําเนินการวิเคราะห แนวทางการแกปญหาตอไป 

[ 2 ]  ผูรับจางชวงจะดําเนินการพัฒนาผลการใหบริการ (performance) ตามที่บริษัทผูวาจางรองขอ 

[ 3 ]  โดยมีการติดตอประสานงานเพื่อวาจางที่ปรึกษามาชวยปรับปรุงและพัฒนาระบบเม่ือเห็นวา บางประเด็นองคกร

ไมสามารถแกปญหาไดดวยตนเองได   

[ 4 ]  ที่ปรึกษาดําเนินการใหคําปรึกษาตามขอบเขตและเงื่อนไขที่ตกลงไวกับบริษัทผูรับจางชวง 
  

 จากรูปที่ 5 จะเห็นวายังมีจุดที่สามารถปรับปรุงใหกระบวนการทํางานน้ีพัฒนาเพิ่มเติมไดอีก คือ การประสานงาน

รวมกันระหวางที่ปรึกษาและบริษัทผูวาจาง เพื่อใหเกิดการสงกลับขอมูล (feedback) ในสวนท่ีบริษัทผูวาจางตองการ ให

บริษัทผูรับจางชวงเกิดการพัฒนาเพิ่มขึ้น และเปนการปรับปรุงระบบ ที่สอดคลองกับความตองการของบริษัทผูวาจาง 

นั่นเอง  ซึ่งเดิมที่ปรึกษาไดรับขอมูลความตองการจาก แหลงเดียว คือ ผูรับจางชวง เปนปจจัยใหการพัฒนาระบบคุณภาพ

ของบริษัทผูรับจางชวงพัฒนาไป อยางไมตอเนื่องและใชเวลานาน  โครงการ iTAP จึงไดปรับรูปแบบการบริหารจัดการ

โครงการใหม ดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 5 รูปแบบการบริหารจัดการโครงการแบบเดิม 

  

5. กระบวนการและวธิีปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม   
         ในการบริหารจัดการโครงการรูปแบบใหมไดแบงกลุมผูวาจางเปน 2 ประเภท ดังรายละเอียด ในหัวขอที่ 5.1 โดยใช

กลไกการพัฒนาระบบคุณภาพพื้นฐานของไทย (TFQS) ในการทําใหเกิดการ สรางคลัสเตอร ดังรายละเอียดในหัวขอที่ 

5.2 

5.1 แบงประเภทของกลุมผูวาจางเปน 2 ประเภท คือ 

1. ผูวาจางขนาดใหญ : หมายถึง ผูวาจางที่อาจจะมีหรือไมมีรถรับจางเปนของตนเองก็ได แตมีผูใหบริการ

ขนสง หรือ ผูรับจางชวงของบริษัทมีปริมาณรถมากกวา 50 คัน ขึ้นไป เพื่อรองรับงานที่ใชรถในปริมาณท่ี

มาก สะดวกในการควบคุมผูใหบริการขนสงไมตอง กระจายใหกับรายอื่นๆมาก แตก็มีความเส่ียงหากไมมี

งานมากพอจะสงงานใหกับ ผูใหบริการอยางตอเนื่อง จึงทําใหตนทุนการขนสง (รถวาง) คอนขางสูง นั่น

คือ บริษัทผูวาจางขนาดใหญจะตองพยายามหางานที่มีปริมาณมากๆ และตอเนื่องใหไดนั่นเอง 

2. ผูวาจางขนาดเล็ก : หมายถึง ผูวาจางที่อาจจะมีหรือไมมีรถรับจางเปนของตนเองก็ได แตมีผูใหบริการ

ขนสง หรือ ผูรับจางชวงของบริษัทที่มีปริมาณรถนอยกวา 50 คัน  ซึ่งสวนใหญเกิดจากบริษัทผูรับจางชวง

ที่รถปริมาณนอยๆ แตมีความตองการรวมตัวกัน เพื่อสามารถรับงานที่มีขนาดใหญและตอเนื่องได แตการ

บริหารงานของกลุมนี้จะคอนขาง ยาก เนื่องจากเปนผูประกอบการรายเล็กที่มีการทํางานแบบครอบครัว 

เม่ือตองการจะรับ งานจากโรงงานขนาดใหญซึ่งมีปริมาณงานมาก และตองการระบบการใหบริการที่มี 

คุณภาพ จึงจําเปนตองปรับตัวใหเขาใจและสามารถดําเนินการตามเงื่อนไขของลูกคาได อีกทั้งระบบดาน

ลูกคา รายที่ 1 (ผูว

จาง) 

ผูใหบริการขนสง 
(ผูรับจางชวง) 

ท่ีปรึกษา/
ผูเช่ียวชาญ 

1 
Order / 
Audit 2 

Performance 
Improvement 

 

3 
ติดตอประสานเพ่ือขอ 

ใหคําปรึกษา 

4 
ใหคําปรึกษา 

** ขาดชวงการหารือเพ่ือปรับปรุง 
เพ่ือใหผูรับจางชวงมีประสทิธิภาพ 

ในการทํางานดข้ึีน ** 



 

 

ข

ก

 

 

 

โดยการสร

5
การหาคว

สามารถต

กระแสรชล

บริษัทขนา

บริหารงาน

การซอม

ตนทุนใ

 

โครงกา

ของแตละกลุม

ความสัมพันธร

กลไกของ iTAP

 

 

รูปที ่

รางใหเกิดการท

5.2 ระบบคุณ
ามตองการของ

อบ สนองควา

ล ดวยความต้ั

าดเล็กและขนา

นในบริษัทใหได

มบํารุงที่ตองกา

ในการใหบริการ

ารไดดําเนินการ

ประมาณ 5-1

ระหวางผูใหบริก

P ในการสราง C

 6 กลไกความสั

รูปที่ 7

ทํางานเปนกลุม

ณภาพพื้นฐานข

งผูวาจาง รายใ

ามตองการได 

ต้ังใจที่จะให T

าดกลาง (SME

ดตามมาตรฐาน

ารการรวมตัวกั

รที่ตํ่าลงดวย  

รกับผูวาจางขน

0 บริษัท จาก

การขนสงขนาด

Cluster เหมือน

สัมพันธระหวาง

7 รูปแบบการบ ิ

ม (Cluster) 

องไทย (Thai 

ใหญ และสรุปร

โดยระบบคุณภ

TFQS เปนแม

Es) ซึ่งอาจยังไ

นระบบคุณภาพ
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ันเพื่อเพิ่มอํานา

นาดใหญ และข

กนั้นจึงนําผลทีไ่

ดใหญและขนาด

นกัน 

งผูวาจางขนาด

ริหารโครงการด

Foundation Q

รวมกันวา TFQ

ภาพ TFQS ไ

แบบในการจัด

ไมมีความจําเปน

พ ISO 9001

าจ ในการตอร

ขนาดเล็กควบคู

ไดไปขยายผลก

ดเล็ก กับ iTAP

ใหญและขนาด

ดวย iTAP และ

Quality System

QS เปนกลไกกา

ไดรับการพัฒน

การคุณภาพใน

นหรือไมมี คว

 ชวยให บริ

รองใหได ราค

กันไป โดยรุนที

กับ รุนที่ 2 แ

P ในรูปที่ 6 แล

ดเล็ก กับกลไก 

ะ TFQS 

m : TFQS) เป

ารบริหารจัดกา

าจากนักวิจัย 

นระดับและขอบ

ามพรอม เพีย

ษัทสามารถเร่ิม

คาอะไหล ที่ถูก

ที่ 1 ไดเปดรับผู

และ 3 ตอไป 

ะ 7 ซึ่งทั้งสองโ

  iTAP 

 

ปนเคร่ืองมือที่ถู

รโครงการของ 

สวทช. คือ ด

บเขตที่ เหมาะ

งพอในการปรับ

มตนกาวไปในเส

กลงนําไปสู

ผูรับจางชวง

 ดังกลไก

โครงการใช

 

กเลือกจาก

 iTAP ที่จะ

ดร.ลดาวัลย 

ะสมสําหรับ

บปรุงระบบ

สนทางการ



 

จัดการคุณ

หัวขอการ

แสดงควา

1. 

2. 

3  

4. 

  

สากลไดใน

โดยทั่วๆไป

ดําเนินงาน

ความพรอ

ใ

สัมภาษณ

ณภาพอยางมีป

พัฒนาระบบคุณ

มสัมพันธ ของข

  นโยบายและเ

  การวางแผนคุ

2.1 คุณลักษ

2.2 การวางแ

2.3 พนักงาน

2.4 การควบค

2.5 การดูแลผ

 ระบบการควบ

3.1 การตรวจ

3.2 การควบค

3.3 การควบค

3.4 การปฏิบั

 การจัดซื้อและ

 

เพื่อใหผูประกอ

นที่สุด การดํ

ปแลวถาเปนอตุ

นประมาณ 1 

อม และขนาดขอ

ในระยะแรก ที

ณบุคคลที่มีหนา

ระสิทธิผล รวม

ณภาพสําหรับร

ขอกําหนดแตล

เปาหมายทางด

คุณภาพ    

ณะดานคุณภา

แผนกระบวนกา

นและการฝกอบ

คุมเอกสารขอมู

ผลิตภัณฑและว

บคุมคุณภาพ 

จสอบคุณลักษณ

คุมของเสีย 

คุมกระบวนกา

ัติการแกไข 

ะผูสงมอบ 

อบการสามารถ

าเนินงานในโค

ตสาหกรรมในก

 ป อยางไรก็

องแตละบริษัท

ที่ปรึกษาเขาทํา

ที่รับผิดชอบใน

มทั้งปรับปรุงสถ

ระบบ คุณภาพ

ละขอกับระบบง

ดานคุณภาพ 

าพ 

ารและการตรวจ

รม 

มูล และบันทึกห

วัสดุ 

ณะทางดานคุณ

ร 

ถนําระบบคุณภ

รงการ ITAP

กลุม SMEs ผูเ

ตามจํานวนวัน

 

าการตรวจประเ

นแตละแผนกตร
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ถานะภาพ ทา

พ TFQS ประกอ

งานในองคกร คื

จสอบ 

หลักฐาน 

ณภาพ 

รูปที่ 8 ขอกําห

าพพื้นฐานนี้ไป

P จะจัดสงผูเชี

เชี่ยวชาญจะใช

นที่ใหคําปรึกษา

เมินเบื้องตน (

รวจสอบบันทึก

างการแขงขันให

อบดวย 4 หัวขอ

คือ 

หนด TFQS 

ปพัฒนาองคกร

ชี่ยวชาญเพื่อให

ชวันทํางาน ปร

า และระยะเวล

(Baseline Ev

การทํางาน สัง

หเขมแข็งขึ้นเพือ่

อหลักที่ SMEs

ร จนนําไปสูกา

หคําแนะนํา 

ระมาณ 16-22 

ลาดําเนินโครงก

aluation หรือ

เกต สภาพและ

อการพัฒนาท่ีย

 จําเปนตองมี 

ารจัดการ คุณ

และฝกอบรมต

 วันทํางาน ใน

การจะแตกตาง

อ GAP Analy

ะลักษณะการทํ
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ย่ังยืนตอไป  

ตามรูปที่ 8 

 

ณภาพระดับ

ตามขั้นตอน 

นระยะเวลา

งกันไปตาม

ysis) โดย

ทาํงาน เพื่อ
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ประเมินลักษณะการทํางานของบริษัทวาเปนอยางไร และระบบงานใน ปจจุบันมีความแตกตางจากขอกําหนดคุณภาพ 

TFQS อยางไร โดยผลจากการตรวจประเมินเบื้องตน ในบริษัทผูรับจางชวงกอนเร่ิมดําเนินโครงการใหผลการ ประเมินเฉล่ีย

ในชวง 1.50-2.50 จากคะแนนเต็ม 4.00 โดยทั่ว ๆ ไปมักพบปญหาคลาย ๆ กัน อาทิเชน 

 การทํางานขาดความตอเนื่อง ไมมีระบบ หรือชองทางการถายทอดขอมูลหรือคําส่ังงาน อยางเหมาะสม 

การส่ังงานและสายการบังคับบัญชาไมชัดเจน ไมมีบันทึกการตรวจสอบ และบันทึกการทํางาน 

 ขาดความเขาใจในความ สัมพันธของนโยบายและเปาหมายคุณภาพ  กับ กระบวนการ ใหบริการวา

สอดคลองกันอยางไร 

 การวางแผนการขนสงไมชัดเจน ไมสามารถวางแผนเชิงรุกได มีแตการรอรับ order จากผูวาจางขนาด

ใหญเทานั้น 

 การใหความสําคัญการกระบวนการซอมบํารุงยังนอย สงผลใหจํานวนการเกิดอุบัติเหตุ และความพึง

พอใจในการสงมอบสินคาไดคุณภาพ และทันเวลา เปนตน  

จากนั้นที่ปรึกษาจัดฝกอบรมผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนาแผนกของบริษัทเก่ียวกับ “แนวคิด คุณภาพและ

ขอกําหนดระบบคุณภาพพื้นฐานของไทย TFQS” อันประกอบดวย 4 หมวดใหญ ๆ ไดแก นโยบายและเปาหมายดาน

คุณภาพการวางแผนดานคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการจัดซื้อ และการสงมอบทั้งนี้ เพื่อทําความเขาใจในงานที่

กําลังจะทําใหถูกตองตรงกัน และเปนการสงสัญญาณ ถึงการปรับเปล่ียนองคกรที่กําลังจะเกิดขึ้นตอไป 

ลําดับถัดมาเปนการจัดฝกอบรมเร่ือง “โครงสรางของระบบเอกสาร” ความแตกตางของเอกสาร แตละระดับใน

ระบบคุณภาพ หลักการเขียนขั้นตอนปฏิบัติงาน แผนคุณภาพ และวิธีปฏิบัติงาน ใหแกบุคลากรท่ีมีหนาที่จัดทําเอกสารการ

ทํางานที่จําเปนของบรษิัทและเพื่อใหบริษัทมองเห็นภาพรวมของการทํางานของทุกฝาย ขั้นตอนตอไปจึงเปน การจัดทํา

ภาพรวมธุรกิจ (Macroflowchart) และ กระบวนการธุรกิจ (BusinessProcess) ต้ังแตการรับขอมูลจากลูกคาจนถึงการสง

มอบ  

จากนั้นจะ “ใหคําปรึกษา” เพื่อปรับเปล่ียนการทํางานใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบ TFQS อาทิ การจัดต้ัง

นโยบายคุณภาพ และเปาหมายคุณภาพ การวางแผนกระบวนการและการตรวจสอบ จัดต้ังทีมงานและผูประสานงานดาน

คุณภาพระบบ TFQS ไมไดเนนการจัดทําเอกสารการทํางานมากมาย เหมือนดัง เชนมาตรฐานสากล ISO 9001 ตองการ 

อยางไรก็ตามที่ปรึกษาจะดูแลใหบริษัทฯ จัดทําเอกสาร ที่จําเปนตองมี เพื่อควบคุมคุณภาพของการทํางาน และทําให

สามารถบันทึกและสืบยอนกลับขอมูลได อาทิเชน เอกสารใบพรรณนางาน (Job Description) วิธีการทํางานในขั้นตอนที่

จําเปน แบบฟอรมตาง ๆ เพื่อบันทึกผลการทํางาน วิธีการดูแลรักษาเคล่ือนยาย จัดเก็บ และการบรรจุผลิตภัณฑวธิีการ

ตรวจสอบ ผลิตภัณฑ รายการเครื่องมือวัด วิธีการสอบเทียบ บันทึกการจัดการของเสีย รายงานของเสีย รายการเคร่ืองจักร

และวิธีการบํารุงรักษา บันทึกการแกไขปญหา เอกสารคุณลักษณะของวัตถุดิบวิธีการ ติดตามและการคัดเลือกผูสงมอบ

เปนตนกอนเร่ิมการใชเอกสารการทํางานที่จัดทําขึ้น  

บริษัทฯ ตองกําหนดวิธีการควบคุมเอกสารขอมูล เพื่อใหมีระบบในการแจกจายและเรียกคืน เอกสาร สามารถ

ควบคุมความถูกตองของเอกสารที่ใชงานในแผนกตาง ๆ ไดอีกทั้งม่ันใจวามีการจัดเก็บ บันทึกตางๆในระยะเวลาอัน

เหมาะสม เพื่อสอบยอนกลับขอมูลที่ตองการไดเม่ือเร่ิมนําระบบไปประยุกต ใชงานจริงที่ปรึกษาจะเขาไปตรวจประเมิน

ความสมบูรณของระบบ พรอมทั้งชวยแกไขขอบกพรองตางๆ รวมถึงอบรมบุคลากรใหมีความพรอมในการแกไขปญหาที่

อาจเกิดขึ้นจากการนําระบบคุณภาพไปใชในองคกรกอนที่จะมีเจาหนาที่จากหนวยงานรับรองคุณภาพของ สวทช. เขาไป

ตรวจสอบระบบงาน เพื่อให การรับรองและปดโครงการ  
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5 
ติดตอประสานงาน/หารือเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการใหคําปรึกษา 

4 

รายงานความกาวหนา และ
หารืออุปสรรค 

7 
ใหคําปรึกษา TFQS 

9 
งบโครงการ/ 

การรับรองระบบ 
TFQS 

3 
บอกความตองการ 

(Demand/Spec) ที่จะ
พัฒนาผูรับจางชวง

6 
รายงานความกาวหนา และ

หารืออุปสรรค 

1 
Order / Audit 

2 
Performance 

8 
การสงงาน 

ใบรับรองระบบคุณภาพ TFQS มีอายุ 12 เดือน หากใบรับรองหมดอายุ บริษัทสามารถขอรับ การตรวจประเมิน

ซ้ําเพื่อตออายุใบรับรองไดนอกจากนี้ พบวาบริษัทฯ จํานวนไมนอยที่พัฒนาระบบตอไป จนผานการรับรองตาม

มาตรฐานสากล ISO 9001:2000 และ/หรือประยุกตใช TQM ตอเนื่องไปได ผลการดําเนินงานที่ผานมา พบวา SMEs ไทย 

ทั้งจากภาคการผลิตและบริการใหความสนใจและสมัคร เขารวมโครงการ TFQS แลวทั้งส้ินไมนอยกวา 28 บริษทั   บริษัทฯ 

สวนใหญ (มากกวา 90 %) ที่เขารวม โครงการจะพัฒนาระบบจนไดรับใบรับรองคุณภาพ TFQS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 รูปแบบการบริหารจัดการโครงการแบบใหม 

 

 

จากกระบวนการบริหารจัดการรูปแบบใหม ดังรูปที่ 9 สามารถอธิบายการประสานงานกันได ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ (1) (2) และ (7) เปนกระบวนการทํางานรูปแบบเดิม 

ขั้นตอนที่ (3) และ (4)  กลไกการทํางานระหวาง iTAP/สวทช. และ บริษัทผูวาจาง โดยจะมีการประชุม รวมกัน ต้ังแตเร่ิมตน

โครงการเพื่อสํารวจความตองการจากผูวาจางที่จะพัฒนาผูรับจางชวง และรวมกัน คัดเลือกกลไกการทํางานตางๆ ขณะที่

โครงกําลังดําเนินงานจะมีการรายงานความกาวหนาโครงการ จากการเขาไปตรวจประเมินการทํางานของผูรับจางชวงโดย 

iTAP ตามการทํางานในขั้นตอนที่ (9) และหารือแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคตางๆรวมกันดวย โดยในการประชุม

บางคร้ังจะเชิญ ผูเช่ียวชาญมารวมใหขอมูล และออกความเห็นดวย ตามการทํางานในขั้นตอนที่ (6) 

ขั้นตอนที่ (5) ติดตอประสานงาน และหารือแนวทางการปรับปรุงกระบวนการใหคําปรึกษา เพื่อให โครงการสามารถบรรลุ

การทํางานไดตามเวลาท่ีตองการ และไดผลตรงตามความตองการของบริษัท ผูวาจาง 

ขั้นตอนที่ (8) เกิดกลไกการสงงาน ระหวางบริษัทผูวาจางรายใหญและรายเล็ก โดยบริษัทผูวาจางรายเล็ก จะรับงานตอจาก

บริษัทวาจางรายใหญ หรือเรียกวาเปน “ผูรับจางชวง” อีกที ดวยบริษัทผูวาจางรายเล็ก ที่เขารวมโครงการในคร้ังนี้เปน 

กคา รายที่ 1 (ผูวาจ

ขนาดใหญ) 

ผูใหบริการขนสง 
(ผูรับจางชวง) iTAP/สวทช.

ท่ีปรึกษา/
ผูเช่ียวชาญ 

การรวมตัว 

กันจากผูวาจางขนาดเล็ก 
(Cluster) 
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“สหกรณ” ที่เกิดจากการรวมตัวกันของบริษัทรายเล็กอีกที ซึ่งใน โครงการนี้ สหกรณไดเขารวมทําโครงการ TFQS ดวย 

พรอมกับผูรับจางชวงของสหกรณ จึงทําใหระบบคุณภาพในหวงโซการขนสงนี้เกิดขึ้นอยางสมบูรณ สงผลใหสหกรณ

สามารถรับงานท่ี ตองการงานบริการที่มีคุณภาพได กลไกการเช่ือมโยงงานระหวางกันที่เกิดขึ้นในคร้ังนี้ทําใหเกิด การ

ทํางานรวมกันทั้งบริษัทผูรับจางชวงรายเล็ก และรายใหญ เกิดประโยชนรวมกันตลอดทั้งหวงโซ อุปทานน่ันเอง 

ดวยกลไกการบริหารจัดการโครงการของ iTAP และระบบ TFQS ทําใหสามารถสัมฤทธิ์ผล ตามความคาดหวัง

ของผูวาจางทั้งขนาดใหญและเล็ก ดังรายละเอียดใน รูปที่ 9 โดยมีขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นมาก จากของเดิม ตามตารางที่ 1 ผล

การเปรียบเทียบการบริหารโครงการแบบเดิมและแบบใหม 

ขั้นตอนการทํางาน การบริหารโครงการแบบเดิม การบริหารโครงการแบบใหม 

• กลไก iTAP   

- การรายงานความกาวหนา และ 

feedback demand/spec 
ไมมี จัดประชุมทุก 2 เดือน 

- การใหการรับรอง TFQS ไมมี 1 คร้ังตอบริษัทผูรับจางชวง 

- หารือปรับปรุงกระบวนการ 
ใหคําปรึกษากับ iTAP 

ไมมี จัดประชุมทุก 2 เดือน 

• การหารือรวมกับที่ปรึกษาและ 

ผูวาจาง 
ไมมี จัดประชุมทุก 2 เดือน 

• การเช่ือมโยงระหวาง Cluster ไมมี 
เกิดรูปแบบการสราง Cluster 

ใหม 1 ระบบ 

 
6.     การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน และประโยชนที่ไดรับ 

การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินโครงการไดวัดจากความคาดหวังของลูกคาเปาหมาย คือ ผูวาจางทั้งขนาด

ใหญและเล็ก และผูรับจางชวง โดยวิธีการสัมภาษณกลุมผูวาจางทั้งขนาดใหญ จํานวน 1 ราย และขนาดเล็ก จํานวน 1 

ราย พรอมทั้งสํารวจความพึงพอใจกลุมผูรับจางชวง จํานวน 7 ราย โดยสามารถสรุปผลไดดังรายละเอียด ในตารางที่ 2 ซึ่ง

แสดง ผลลัพธความคาดหวังของผูวาจาง และผูรับจางชวง หลังการดําเนินโครงการ บางหัวขอสามารถตอบสนองไดทั้งสอง

กลุม แตบางหัวขอ กลุมผูวาจางไมไดเขารวมโครงการจึงไมมีขอมูลแสดงใหเห็น สําหรับคาวัดในเชิงปริมาณของกลุมผู 

รับจางชวงแสดงไวในตารางที่ 3 ผลลัพธการประเมินโครงการ ในกลุมผูรับจางชวงจํานวน 7 ราย 

 

ตารางท่ี 2  ผลลัพธความคาดหวังของผูวาจางและผูรับจางชวง หลังการดําเนินโครงการ 

ความคาดหวัง ผูวาจาง  ผูรับจางชวง 

- ไดระบบที่มีมาตรฐานระดับสากล  TFQS (เฉพาะรายเล็ก) TFQS (ทั้งหมด) 

- มีผูรับรองระบบที่นาเช่ือถือได 1 ราย คือ สวทช. 1 ราย คือ สวทช. 

- ผานการรับรองจาก สวทช. ผาน 1 ราย อีกรายไมไดเขารวมโครงการ ผานทุกโครงการ (100%) 

-มีความเขาใจในขอกําหนดของ บริษัท

มากขึ้น และสามารถดําเนิน การปรับปรุง 

ระบบ TFQS สามารถตอบสนองความ 

ตองการ พัฒนาผูรับจางชวงไดในเวลา ที่

เขาใจการทําระบบคุณภาพ มาก

ขึ้น และสามารถปรับปรุง 
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ความคาดหวัง ผูวาจาง  ผูรับจางชวง 

และพัฒนา ระบบการ ทํางานขององคกร 

ไดดวยตนเอง 

เหมาะสม และ ตรงตามมาตรฐาน การขนสง

ที่บริษัทตองการ เปน พื้นฐานสําหรับการ

พัฒนาผูรับจางชวง ในขั้นสูงตอไป 

กระบวนการทํางานใหสอดคลอง

กับมาตรฐานของผูวาจางไดอยาง

ดีขึ้น / ทําคะแนนการ ประเมิน

จากผูวาจางไดดีขึ้น 

- มีตนทุนการดําเนินงานลดลง เชน ตนทุน

ดานอุบัติเหตุ และตนทุน ดานระบบการ

ซอมบํารุง 

ลดตนทุนดานทีมพัฒนาผูรับจางชวงซ่ึงเดิม

ตองใหลงพื้นที่บอย แตปจจุบัน ใชวิธีปรับ

มาตรฐาน TFQS ให สอดคลองกับมาตรฐาน

ของบริษัท ใหมากที่สุด 

ลดการเกิดอุบัติเหตุ และตนทุน

ดานการซอมที่เกิดจากอุบัติได 

- ระบบมีคุณภาพ ผานเกณฑของ ลูกคา

มากขึ้น และสงผลใหสามารถ รับงาน 

ดวยบริการที่มีคุณภาพได เพิ่มมากขึ้น  

ผูรับจางชวงมีระบบที่มีคุณภาพมากขึ้น คะแนนที่ไดรับจากการ ประเมิน

ของ สวทช. มีระดับ ที่ดีขึ้นจาก

กอนเขารวม โครงการ 

 

ตารางที่ 3  ผลลัพธการประเมินโครงการ ในกลุมผูรับจางชวงจํานวน 7 ราย 

หัวขอการประเมิน ผลการประเมิน (%) 

1 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ iTAP 97.32 

2 ความสําเร็จของโครงการ 93.57 

3 ดานบุคลากร 85.28 

4 ผลสําเร็จดานธุรกิจ  

 กําไร /ยอดขายเพ่ิมขึ้น 58.34 

 ตนทุน / อุบัติเหตุที่ลดลง 48.75 

5 คะแนนเฉลี่ยประเมินจาก สวทช. 85.75 

หมายเหตุ : หัวขอการประเมินโครงการแบงเปน 4 หัวขอ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ iTAP ประกอบดวย 4 หัวขอยอย คือ 

- ความรวดเร็วในการใหบริการเร่ิมแรก 

- คุณภาพในการเย่ียมลูกคา 

- คุณภาพในการใหคําแนะนําของ iTA 

- ความรวดเร็วในการหาผูเช่ียวชาญ 

2. ความสําเร็จของโครงการ 

3. ดานบุคลากร 

- มีทักษะและความสามารถในการใหบริการเพิ่มขึ้น 

- มีความรูทางเทคนิคเพิ่มขึ้น 

4. ผลสําเร็จดานธุรกิจ 

- กําไรเพิ่มขึ้น และ ยอดขายเพิ่มขึ้น 

- ตนทุนการผลิตลดลง ปริมาณของเสียลดลง และอุบัติเหตุที่ลดลง 
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7.  ความทาทายตอไป  
จากผลลัพธที่เกิดขึ้นจากดําเนินโครงการสราง Cluster ผานกลไก iTAP และ ระบบคุณภาพ  TFQS พบวาสามารถ

พัฒนาตอยอดโครงการจากโครงการแรก เพื่อใหเกิดประสิทธิ์ผลในการสงมอบงาน ไดดังนี้ 

1. กลุมผูวาจาง   

- สรางกลไกการเช่ือมโยงระหวางผูวาจางขนาดกลาง-ใหญ และขนาดเล็ก โดยหาความตองการหรือ

มาตรฐานการทํางาน (Specification) ของผูวาจางขนาดกลาง-ใหญ เพื่อใหกลุมผูวาจางขนาดเล็กปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานใหดีขึ้น และสงผลใหเกิดการดําเนินธุรกิจรวมกันตอไป ไมใชเปนการเพิ่มคูแขงขัน แตตองการใหทํางานรวมกันเปน

ทีม เนื่องจากผูวาจางรายเล็กจะมีจุดแข็ง คือ สามารถควบคุมผูรับจางชวง ในความดูแลไดอยางใกลชิด และอยูในพื้นที่ที่

ชํานาญเสนทางกวา แตไมมีอํานาจในการ ตอรองปริมาณงานขนาดใหญได เนื่องจากมีปริมาณรถที่ไมมากพอ ซึ่งก็คือ

จุดออนของ ผูวาจางรายเล็ก สองกลุมผูวาจางสามารถทํางานรวมกันไดหากไดรับการบริหาร โครงการใหเกิดความ

เช่ือมโยงอยางเหมาะสม และเกิดหวงโซอุปาทานการขนสง ที่เช่ือมโยงกัน สงผลใหกลุมผูวาจางขนาดเล็กที่ดูแลผูรับจาง

ชวงขนาดเล็กไมใหขาดทุน และเลิกกิจการไปในที่สุด และลดตนทุนการจัดการผูรับจางชวงไดดวย คือ ไมตองไปคุมราย

ยอยดวยตัวเอง 

2. กลุมผูรับจางชวง  

- พัฒนาผูรับจางชวงใหผานมาตรฐานระบบคุณภาพตางๆท่ีเก่ียวของ เพิ่มขึ้น เชน TFQS มาตรฐาน 

Q และ ISO 9001 เปนตน  

-  พัฒนาโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ กับกลุมที่ไดระบบ มาตรฐานคุณภาพแลว โดย

เลือกหัวขอจากเปาหมายคุณภาพของแตละองคกร นํามา พัฒนาเปนโครงการ ซึ่งทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง

ดวย อีกทั้งชวยฝกฝน การใชเคร่ืองมือปรับปรุงประสิทธิภาพตางๆใหคลองแคลวมากย่ิงขึ้น และไมใหเกิด การชะลอการทํา

ระบบหลังผานการประเมินแลวไดอีกดวย 

 

8. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข 
1. กลุมผูวาจาง  

- การส่ือสารเพื่อใหไดความตองการ หรือ มาตรฐานที่ผูวาจางตองการ ใหผูรับจางชวง

ปฎิบัติตาม ซึ่งบางหัวขอตองผานการเจรจารวมกันระหวาง iTAP ผูเช่ียวชาญ และบริษัทผูวาจาง ถึงความ

เปนไปไดในการประยุกตใชในชวงแรก ไดอยางราบรื่น  

แกไขโดย – ใชวิธีการจัดประชุม โดยมี iTAP เปนผูประสานงาน เพื่อใหเกิด การส่ือสารรวมกัน พรอม

รายงานความกาวหนา โครงการเปนระยะใหเห็นผล ความคืบหนาของโครงการ 

- การยอมรับการ Feed back จากผูรับจางชวงผาน iTAP และท่ีปรึกษา ในระบบงานที่ยังไม

สามารถเช่ือมตอกันไดจริงในระดับปฎิบัติงาน สงผลใหผูรับ จางชวงไมสามารถปฎิบัติตามมาตรฐานที่ผู

วาจางกําหนดไวได 

แกไขโดย – ใชวิธีการแบบเดียวกับวิธีแรก (เวทีเดียวกัน) 
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- การปรับเปล่ียนทัศนะคติดานระบบคุณภาพ ใหเห็นถึงความสําคัญของ การบริหารงาน

ดวยระบบการจัดการคุณภาพเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและไววางใจใน การดําเนินธุรกิจดวย (สําหรับผูวา

จางที่ยังไมมีระบบ) 

 แกไขโดย – เพิ่มกระบวนการใหคําปรึกษาของที่ปรึกษาในชวงแรก อธิบายถึง ประโยชนที่จะเกิดขึ้น

รวมกันในการจัดทําระบบคุณภาพ และการเขาไปติดตาม ประเมินกลางโครงการ TFQS โดย สวทช.ถ่ีขึ้น 

 

2. กลุมผูรับจางชวง  

- ต้ังแตการเปดโครงการ เพื่อใหบริษัทผูรับจางยอมเขารวมโครงการ เนื่องจากมีคาใชจาย

ดวย จึงไมเห็นความจําเปนตองทํา อีกทั้งยังเปนการเพิ่มตนทุน อีกดวย 

แกไขโดย – ใชกลไกผานผูวาจาง แสดงถึงจุดยืนวาหากจัดทําระบบคุณภาพจะสงผลตอ คะแนน

ประเมิน และมีผลตอการมอบหมายงานในสัญญาตอไปดวย และใหรุนพี่ที่เคย เขารวมโครงการมาอธิบาย

วาประโยชนที่เกิดขึ้นมีอะไรบาง คุมคาอยางไรจากการ เขารวมโครงการ ไมใชตองเอาใจบริษัทลูกคา 

(ผูวาจาง) เทานั้น 

- ไมรูจัก TFQS คือ อะไร และจะมาทําอะไรกับองคกร ทําไมไมทํา ISO 9001 เลย ทําไมตองทํา 

TFQS ดวย 

แกไขโดย – สําหรับบริษัทที่พรอมจะทํา ISO 9001 ก็ยอมใหทําเลย แตถาประเมินแลวยังไมพรอม 

จะใหทางผูเช่ียวชาญเขาไปอธิบายการทําโครงการ หลายคร้ังที่บริษัท โดยไมพยายามบังคับวาตองทํา

ทันทีใหตัดสินใจเอง และเปด โครงการเปนรุนๆ เม่ือบริษัทเห็นบริษัทขางๆ เร่ิมทยอยเขารวมโครงการ การ

ตัดสินใจ จะงายขึ้น 

 

9.  ปจจัยแหงความสาํเร็จ และความยั่งยืน  
ดวยปจจัยแหงความสําเร็จของ iTAP มีความมุงม่ันจะพัฒนาและยกระดับผูประกอบการ มีดังนี้ 

9.1 กลไกการทํางานของ iTAP – ที่เปนผูจัดการในการประสานงาน เพื่อแกปญหาที่เกิดจากทั้งฝงผูวาจาง ผูรับ

จางชวง และท่ีปรึกษา ใหเกิดการทํางานที่ราบร่ืนขึ้น ซึ่งบางปญหาทั้งสองฝายไมสามารถพูดแบบตรงๆ ตอกันได  อีกทั้งยัง

ชวยกระตุนการดําเนิน โครงการดวยการสนับสนุนดานการเงิน บางสวนเพิ่มความม่ันใจในการเขารวมโครงการ 

9.2 ผลจากการเขารวมโครงการในระยะแรก ทําใหผูประกอบเช่ือม่ันในหนวยงานภาครัฐมากย่ิงขึ้นวา สามารถ

เขามาชวยใหการดําเนินธุรกิจดีขึ้นไดจริง หากผูประกอบการเขาใจถึงบทบาทความ ชวยเหลือของภาครัฐแตละแหง 

9.3 เม่ือบริษัททั้งผูวาจาง และผูรับจางชวง ไดเขาใจถึงคําวา “ระบบคุณภาพ” ในความหมายเดียวกัน แลว จะ

ทําใหการทํางานหลังจบโครงการไปแลวราบร่ืนขึ้น เรียกวา คุยกันรูเร่ืองขึ้นนั่นเอง 

9.4 กลไกการส่ือสารกัน ควรผานการประชุมรวมกันหลายๆสวน (Party) เพื่อใหเห็นภาพสะทอน การทํางานของ

ตนเองทั้งฝงผูวาจาง  (ลูกคา) และผูรับจางชวง ซึ่งเปนเวทีการเปดใจรับฟงปญหา และพรอมที่จะแกปญหารวมตอไป 
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