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สรุปจุดทิ่เปน “วธิีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” 
1) รวมมือกับสถานประกอบการในการวิเคราะหมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานแตละ

ระดับ 

2) วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร แผนการเรียน จุดประสงคและมาตรฐานรายวิชาแตละรายวิชาของนักเรียนแตละ

ระดับชั้นป 

3) จัดทําความสัมพันธและความสอดคลองระหวางมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานรายวิชา 

4) พัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนใหสอดคลองมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานแตละระดับตําแหนงงาน 

5) จัดทําสมรรถนะผูเรียนโดยยึดตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานจากสถานประกอบการ 
6) ดําเนินการพัฒนาภายใตการกํากับดูแลจากผูเช่ียวชาญดานวิชาการและความรวมมือของผูเช่ียวชาญที่เปน

ตัวแทนจากสถานประกอบการ 
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ประสิทธิผล 
1) จํานวนรายวิชาของหลักสูตรธุรกิจคาปลีกที่สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานประกอบการเพิ่มขึ้นจาก

ที่ไมมี จํานวน  39  รายวิชา 

2) อัตราของจํานวนนักเรียนที่มีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับตําแหนง ผูชวยผูจัดการ

ราน เพิ่มขึ้น จาก 43% เปน 63% 
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1.บทสรุปของผูบริหาร 
 จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่ 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุงเนนการผลิตและพัฒนากําลังคนให

ไดคุณภาพมาตรฐานตรงตามความตองการของภาคการผลิต การคาและการบริการสอดคลองกับความตองการของตลาด

และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะในการผลิตและพัฒนากําลังคนดานสายวิชาชีพที่มีระดับมาตรฐานเปนที่

ยอมรับของตลาดแรงงาน ทําใหมีงานทํา มีรายไดดี และสามารถเทียบมาตรฐานกับระดับมาตรฐานสมรรถนะสากล รวมถึง

การปรับสัดสวนของนักเรียนสายอาชีพ ใหเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 60 จากเดิม รอยละ 40 นั้น 

 โรงเรียนปญญาภิวัฒน เทคโนธุรกิจ เปนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนระดับอาชีวศึกษา หลักสูตรระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ สาขางานธุรกิจคาปลีก โดยจัดการเรียน

การสอนในรูปแบบทวิภาคี (Dual Vocational Training : DVT) ซึ่งไดกําหนดเปาหมายใหผูสําเร็จการศึกษามีความรูใน

สาขาวิชาชีพอยางแทจริง  สามารถประกอบอาชีพและตอยอดสูการเปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการระดับ SMEs ได   

 โรงเรียนปญญาภิวัฒน เทคโนธุรกิจ ไดตระหนักถึงเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพผูสําเร็จการศึกษาใหมี

สมรรถนะตรงตามความตองการของภาคธุรกิจ จึงไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะสาขางานธุรกิจคาปลีก 

ระดับ ปวช. ภายใตหลักเกณฑการใชหลักสูตรของสํานักคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)โดยนํากรอบคุณวุฒิ

แหงชาติ (National Qualification Framework : NQF) ระดับ 1 – 3 ของสภาการศึกษาท่ีไดยกรางขึ้นมาใชเปนแนวทางใน

การกําหนดมาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standard) อาชีพธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อ (Convenience 

Store)  ดวยการวิเคราะหอาชีพ (Occupational Analysis) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหหนาที่ (Functional  Analysis 

Technique) เพื่อทั้งนี้กําหนดหนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) และสมรรถนะยอย (Element of Competence) 

ภายใตการกํากับดูแล การวิพากษ การแสดงความคิดเห็น การยอมรับ ความรวมมือจากผูเช่ียวชาญดานการศึกษาและ

ผูเช่ียวชาญจากสถานประกอบการดานคาปลีกของประเทศไทย 

ภายหลังการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะสาขางานธุรกิจคาปลีกเสร็จส้ิน โรงเรียนฯไดขยายผลไปสูการพัฒนา

หลักสูตรรายวิชา โดยการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู  การจัดการเรียนรูตามแผนที่กําหนด  และการประเมินผลผูเรียน  

โดยผลปรากฎวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในรายวิชาเดียวกันของภาค

เรียนกอนหนานี้ 
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2. ประวัติองคกร 
 โรงเรียนปญญาภิวัฒน เทคโนธุรกิจ เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กอต้ังโดยบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2547 และไดดําเนินการ

เปดรับนักเรียนนักศึกษาใหมในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 เปนตนมา 

ปจจุบัน โรงเรียนเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก และสาขาวิชาไฟฟา

กําลังในรูปแบบทวิภาคี ซึ่งเปนการเรียนการสอนโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

 
วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนสถาบันการศึกษาช้ันนําในการผลิตบุคลากร ที่เนนการเรียนรูภาคทฤษฏีควบคูไปกับภาคปฏิบัติ เพื่อใหไดพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามความตองการของภาคธุรกิจในประเทศไทย” 

 
พันธกิจ (Mission) 

1. ผลิตผูสําเร็จการศึกษาท่ีตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ มุงเนนการผลิตบุคลากรคุณภาพ มีคุณธรรม

จริยธรรมในสาขาวิชาตามปริมาณและพื้นที่ที่ภาคธุรกิจตองการ 

2. ดําเนินการดานการตลาดและประชาสัมพันธ เพื่อใหเปนที่องคกรที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม 

3. จัดการศึกษาในระบบทวิภาคีดวยหลักสูตรที่เนนสมรรถนะ เพื่อสรางคุณคาทางการศึกษาใหแกผูเรียน สถาน

ประกอบการ ชุมชนและสังคม 

4. พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนทั้งในหองเรียน และผานระบบส่ือสารทางไกลใหมีประสิทธิภาพดวยระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

5. สรางพันธมิตรกับสถาบันการศึกษา เพื่อเปนเครือขายในการผลิตบุคลกรที่มีคุณภาพตอภาคธุรกิจ 

6. บริหารการศึกษาโดยใชเกณฑมาตรฐาน สมศ.และแนวทางของ TQM อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7. สรางบรรยากาศท่ีเอื้ออํานวยตอการพัฒนาครู บุคลากร และผูบริหารโรงเรียนอยางตอเนื่องเพ่ือมุงสูองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) โดยใชเกณฑรางวัล TQA 

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อจัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในสาขาวิชาธุรกิจคาปลีก และสาขาวิชาไฟฟา กําลัง

เพื่อผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ และพรอมที่จะรวมงานกับหนวยงานกับหนวยงานตางๆ ในกลุมบริษัทเจริญโภคภัณฑ , 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัทอื่นๆ 

2. เพื่อสงเสริมและถายทอดความรู ทางดานการบริหารการจัดการและธุรกิจคาปลีกจากประสบการณของเราใหกับ
สังคม ชุมชน ธุรกิจขนาดยอม สถาบันการศึกษาอื่นๆในรูปแบบของการสัมมนา การจัดอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ฯลฯ 

3. เพื่อสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล ใหการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษา มีคุณภาพมากขึ้นและ

สามารถผลิตบุคลากรใหตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศใหเกิดความกาวหนา

ย่ิงขึ้นตอไป 
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3. การเรียนรู ความคาดหวังของ “ลูกคาของกระบวนการทีน่ําเสนอ” 
 

การเรียนรูกับความคาดหวังของผูเรียน การเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญย่ิงของการพัฒนามนุษยใหเจริญเติบโต

งอกงามไปสูความสมบูรณ พรอมของชีวิต คือ เปนคนดี  คนเกง ที่มีความสุข และมีความใฝรู   ซึ่งเปนไปตามหลักของการ

ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน  อีกทั้งแนวทางการปฏิรูปการศึกษามีเปาหมายที่จะมุงพัฒนาคุณภาพ

คนไทยยุคใหม  ใหสามารถเรียนรูดวยตนเอง  และแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2552)  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ไดบัญญัติไว  ดังนั้น ผูเรียนจึงเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการปฏิรูปที่ดําเนินอยู จึงสงผลใหผูเรียนเกิด

ความคาดหวังกับความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นมากนอยแตกตางกันในแตละบุคคล  โดยขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ  เชน  เพศ  เชาว

ปญญา  สถานภาพทางสังคม  ความลมเหลวและความสําเร็จในอดีต   เปนตน  แตส่ิงที่นาจะเปนความคาดหวังเดียวกัน

ของผูเรียน คือ  การศึกษาจะนํามาซ่ึงความสําเร็จในชีวิตโดยอาศัยกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งควรมี

ลักษณะ  คือ  เรียนรูอยางมีความสุข  เรียนรูจากการไดคิดและลงมือปฏิบัติจริง   เรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายและ

เรียนรูรวมกับบุคคลอื่น  เรียนรูแบบองครวมหรือบูรณาการ และควรเรียนรูดวยกระบวนการเรียนรูของตนเอง  (นวล

จิตต   เชาวกีรติพงศ , 2545) 

คาดหวังของผูบริหารสถานประกอบการใน 3 ลักษณะ คือ ดานความรูความสามารถทางวิชาชีพ ดานคุณธรรม

และจริยธรรม และดานความรูความสามารถที่สงผลตอการทํางาน โดยศึกษาท้ังในภาพรวม และเปรียบเทียบลักษณะของ

บัณฑิต ผูบริหารสถานประกอบการมีความคาดหวังตอ ลักษณะของบัณฑิต ดานความรูความสามารถทางวิชาชีพ ดาน

คุณธรรมและจริยธรรม และดานความรูความสามารถ ที่สงผลตอการทํางาน 

ความคาดหวังนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนปญญาภิวัฒน  เทคโนธุรกิจ ในสาขางานธุรกิจคาปลีก จะ

ไดรับการทดสอบและบรรจุเปนพนักงานในตําแหนงผูชวยผูจัดการรานเซเวนอีเลฟเวน จากนั้นเม่ือมีประสบการณ  

ความสามารถและอายุงานเหมาะสมจะกาวหนาตอไปเปน ผูจัดการรานเซเวนอีเลฟเวน ผูชวยผูจัดการเขต (FC)  ผูจัดการ

เขต ผูจัดการฝาย ผูจัดการทั่วไป  และนอกนอกจากนี้ยังมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับปริญญาตรี - โท ในสถาบันการ

จัดการปญญาภิวัฒน  ถานักเรียนมีความพรอมและอยากเปนเจาของกิจการเปนของตัวเอง ในลักษณะแฟรนไชสซี่ของ

เซเวนอีเลฟเวน ไดดวยเงินลงทุนที่พิเศษสุดในเงื่อนไขของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

220 
 

4. กระบวนการและวิธีปฏบัิติในอดีต 

 การจัดการอาชีวศึกษาในอดีตที่ผานมาเปนกระบวนการจัดที่ใหสถานศึกษา ใชหลักสูตรจากสวนกลาง

(กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา)กําหนด  ซึ่งสถานศึกษาตองนําไปจัดทําแผนการเรียน

การสอน แกผูเรียนตามระยะเวลาที่หลักสูตรแกนกลางกําหนด โดยเรียนในสถานศึกษา 5 ภาคเรียน หลังจากนั้นผูเรียนไป

ฝกอาชีพในสถานประกอบการจํานวน 1 ภาคเรียน แลวกลับมาสอบประเมินมาตรฐานวิชาชีพที่สถานศึกษา  เพื่อจบ

การศึกษาดังภาพท่ี 1  

 

กิจกรรมปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

  

 

 สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.)  

  

สถานศึกษา 

  

สถานศึกษา 

  

สถานประกอบการ/สถานศึกษา 

  

สถานศึกษา 

 

  

  

  

 

 

ภาพที่ 1  แสดงกระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

 
จากภาพที่ 1  แสดงกระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีตวิเคราะหสภาพปญหาไดดังนี้  
 
 
 
 

เร่ิมตน 

กําหนดหลักสูตรแกนกลาง 
จัดทําแผนการเรียนรูรายวิชาตามหลักสูตรกําหนด 

เรียนภาคทฤษฎีในสถานศึกษา  5 ภาคเรียน 

ฝกงานในสถานประกอบการ 1 ภาคเรียน 

สอบมาตรฐานวิชาชีพ 

ส้ินสุด 



 221 221

 
4.1 ปญหาการจัดทําหลักสูตรอาชีวศึกษาในอดีต 
 1) ปญหาการจัดทําหลักสูตรแกนกลาง 

 1.1) หลักสูตรสําหรับผูเรียนอาชีวศึกษาเปนแบบ Supply Driven กลาวคือ หนวยงานทางการศึกษา/ 

 สถาบันการศึกษาเปนผูกําหนด/ผูจัดทํา ขาดการกําหนดและการมีสวนรวม โดยผูใชหรือสถาน 

 ประกอบการ (Demand Driven) 

1.2 ) หลักสูตรอาชีวศึกษาในอดีตเปนแบบ Content Based (ยึดเนื้อหาเปนตัวต้ัง) ทําใหครูมุงเนนการ 

 สอนเนื้อหามากกวาการปฎิบัติจริง จึงยังไมเปนหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ(Competency - 

 Based )ประเทศไทยยังไมมีกําหนดมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard) 

 2) ปญหาการฝกงานในสถานประกอบการ 

 1.1) จํานวนช่ัวโมงการฝกตามหลักสูตรอาชีวศึกษาเพียง 1 ภาคเรียนของหลักสูตร ในระดับ ปวช. 

1.2) การฝกงานไมตรงตามสาขาวิชาที่เรียน รวมถึงลักษณะงานที่ฝกไมตรงตามสาขาวิชาที่เรียน 

1.3) สถานประกอบการไมคอยใหความสําคัญกับนักศึกษาฝกงาน โดยยึดความคิดวา นักศึกษาฝกงานเพียง

ระยะเวลาส้ัน ๆไมไดอยูนาน การฝกงานไมมีประโยชนตอสถานประกอบการ ดังนั้นจึงไมจําเปนตองสอนงาน 

 3) ปญหาการประเมินการศึกษาและฝกอาชีพ 

  3.1) การประเมินผูเรียนเนนการประเมินภาคทฤษฎีดานความรู ความจํามากกวาภาคปฏิบัติ หรือทักษะ 

 3.2) การประเมินนักศึกษาฝกงาน เปนหนาที่ของสถานศึกษาเปนหลัก สวนสถานประกอบการจะ 

 ประเมินตามเคร่ืองมือของสถานศึกษาท่ีกําหนด รายการประเมินไมไดเนนสมรรถนะในงานท่ีปฎิบัติ  

 แตเนนทางดานบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมทั่วไป  
 
4.2 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดอาชีวศึกษาแบบนิยมทั่วไปกับแบบฐานสมรรถนะ 
     ตารางที่ 4.1  แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดอาชีวศึกษาแบบนิยมทั่วไปกับแบบฐานสมรรถนะ 
 
แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบนิยมทั่วไป 
(Conventional  Vocational  Programs) 

แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 
(Competency – Based  Vocational  Programs) 

เชน หลักสูตร ปวช. และ ปวส. ของกรมอาชีวศึกษาทุกลัก

สุตร รายวิชาสามัญ วิชาพื้นฐานและบางรายวิชาชีพ 

เชน หลักสุตรระยะส้ัน, หลักสุตรฝกอบรมของกรมพัฒฯ 

รายวิชาตอนทายของหลักสูตร 

1. ใชฐานเน้ือหาวิชา (Content – Based) 1. ใชฐานสมรรถนะ  (Competency – Based) 

2. ใชฐานของเวลา (Time – Based) 2. ใชฐานของสมรรถนะการทํางาน (Performance – 

Based) 

3. อัตราการทํางานเปนไปตามกลุม (Group Paced) 3. อัตราการทํางานเปนแบบรายบุคคล  (Individual 

Paced) 

4. ความตองการเปนกลุมเปนชั้นเรียน (Group Needs) 4. ความตองการเปนรายบุคคล (Individual Needs) 
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 ตารางที่ 4.1 (ตอ)   
 
แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบนิยมทั่วไป 
(Conventional  Vocational  Programs) 

แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 
(Competency – Based  Vocational  Programs) 

5. ผลปอนกลับชา (Delayed Feedback) 5. ผลปอนกลับโดยพลัน (Immediate Feedback) 

6. ใชตํารา และ สมุดงาน 

    (Textbook/Workbook Materials) 

6. มอดูล และวัสดุส่ือการเรียนการสอน 

  (Modules and Media Material) 

7. ถูกจํากัดประสบการณงานจริง 

   (Limited Field Experience) 

7. เรียนรูประสบการณจากงานจริง 

   (Learning in the Field) 

8. สอนโดยบรรยายหรือสาธิตจากครู 

  (Lectures, Demonstrations) 

8. สอนโดยการชวยเหลือจากวิทยากร 

   (Assistance of Resource Person) 

9. จุดประสงคกําหนดเปนจุดประสงคทั่วไป 

   (General Objective)  

   องคประกอบของจุดประสงคทั่วไป คือ 

   พฤติกรรม หรือ behavior 

   (ทํานองที่วา มีความรอบรูมากมาย แตทําอะไรเปนชิ้น

เปน อันไมได) 

9. จุดประสงคกําหนดเปนจุดประสงคเฉพาะ 

    (Specific Objectives) 

    องคประกอบของจุดประสงคที่เปนปลายทางคือ 

    Element (หนวยยอย) ซึ่งเปน accomplishment    

     (ความสําเร็จ) 

    (ทํานองที่วา รูอะไรแมจะรูเพียงอยางเดียว ฝกจน 

     เช่ียวชาญก็จะเกิดผล) 

10. เกณฑอัตนัย (Subjective Criteria) 10. เกณฑปรนัย (Objective Criteria) 

11. ประเมินผลแบบอิงกลุม (Norm – Referenced) 11. ประเมินผลแบบอิงเกณฑ (Criterion – Referenced) 

12. การรายงานผลการเรียนเปนระบบเกรด 

     (Final Grades) 

12. การรายงานผลการเรียนเปนแบบสมรรถนะ 

     (Student Competence) 
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4.3  ขอดีขอเสียของการจัดอาชีวศึกษาแบบนิยมทั่วไปกับแบบฐานสมรรถนะ 
    ตารางที่ 4.2  แสดงการเปรียบเทียบขอดีขอเสียของการจัดอาชีวศึกษาแบบนิยมทั่วไปกับแบบฐานสมรรถนะ  
 
แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบนิยมทั่วไป 
(Conventional  Vocational  Programs) 

แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 
(Competency – Based  Vocational  Programs) 

เชน หลักสูตร ปวช. และปวส. ของกรมอาชีวศึกษาทุก

หลักสูตร รายวิชาสามัญ วิชาพื้นฐานและบางรายวิชาชีพ 

เชน หลักสูตรระยะส้ัน, หลักสูตรฝกอบรมของกรมพัฒฯ 

รายวิชาตอนทายหลักสูตร ปวช. รายวิชาที่จัดสอนในสถาน

ประกอบการระบบทวิภาคี 

1. ใชเนื้อหาวิชา (Content – Based) 
       การออกแบบหลักสุตรกระทําไดงาย เนื่องจากใชฐาน

เนื้อหาสาระ มีโครงสรางและกรอบเวลาแนนอน ผูพัฒนา

หลักสูตรไมจําเปนตองเชี่ยวชาญในงานอาชีพก็สามารถ

กําหนดหลักสูตร โดยการคัดลอกหรือเลียนแบบเน้ือหา

หลักสูตรอื่นใดมาก็ได 

      การจัดแผนแบบนี้ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากกิจกรรม

การเรียนการสอนเกือบไมตองใชงบประมาณดานเคร่ืองมือ 

วัสดุและอุปกรณมากนัก 

1. ใชฐานสมรรถนะ (Competency – Based) 
       การพัฒนาหลักสูตรกระทําไดยาก เนื่องจากตองใช 

ฐานสมรรถนะ แตถูกกําหนดดวยเกณฑเวลา ผูพัฒนา

หลักสูตรจะตองเชี่ยวชาญในการทํางานจริง การกําหนด

หลักสูตรอาจคัดลอกมา แตจะตองสามารถวิเคราะห

กระบวนการทํางานไดจริง 

       การจัดแผนแบบนี้ทําใหมีงบคาใชจายสูง เนื่องจาก

ตองมีการปฎิบัติงานที่ตองใชเคร่ืองมือ วัสดุและอุปกรณที่

คอนขางครบถวน 

2. ใชฐานของเวลา 

   (Time – Based) 

2. ใชฐานของสมรรถนะการทํางาน/ผลงาน 

    (Performance – Based) 

3. อัตราการทํางานเปนไปตามกลุม 

   (Group Paced) 

3. อัตราการทํางานเปนแบบรายบุคคล 

   (Individually Paced) 

4. ความตองการเปนกลุมเปนช้ันเรียน 
   (Group Needs) 
       การจัดการเรียนการสอนของครูจะสะดวกและใชเวลา

ที่แนนอน เนื่องจากใชอัตราการทํางานแบบกลุม การกํากับ

ดูแลการปฎิบัติงานใชเวลาเทาที่กรอบเวลากําหนดไว 

4. ความตองการเปนรายบุคคล 
   (Individual Needs) 
       การจัดการเรียนการสอนอาจไมสะดวกเนื่องจากใช

เวลาของนักเรียนที่ไมแนนอนและจะตองสละเวลากับ

นักเรียนเปนรายบุคคล การกํากับดูแลอาจยุงยากเนื่องจาก

นักเรียนแตละคนจะใชเวลาในการปฎิบัติงานแตกตางกัน 

5. ผลปอนกลับชา  (Delays Feedback) 
       ผลปอนกลับที่ลาชาทําใหการปรับปรุงเนื้อหาและ

วิธีการสอนกระทําไดลาชาดวย เนื่องจากวิธีการเรียนการ

สอนที่เหมาะสมกับระบบนี้คือแผนการเรียนแบบ Day 

Release ชวงเวลาเสร็จส้ินรายวิชาจึงเปนภาคเรียน 

5. ผลปอนกลับโดยพลัน (Immediate Feedback) 
       ผลปอนกลับโดยพลันทําใหการปรับปรุงเนื้อหาและวิธี

สอนสามารถกระทําไดทันที เนื่องจากวิธีการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับระบบนี้คือแผนการเรียนแบบ Block (Day) 

Release สําหรับแตละงานเฉพาะอีกทั้งชวงระยะเวลาเสร็จ

ส้ินรายวิชาก็ใชเวลาส้ัน 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบนิยม
ทั่วไป 
(Conventional  Vocational  Programs) 

แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 
(Competency – Based  Vocational  Programs) 

6. ใชตํารา หรือ สมุดงาน 
    (Textbook/Workbook Materials) 
      การใชตํารา หรือ สมุดงานโดยการสอน

สัปดาหละคร้ังตลอดภาคเรียน ทําใหครูผูสอน

มีภาระไมมากนักในการเตรียมการสอน

ลวงหนาเพียง 1-2 สัปดาห บางทีก็อาจใชเวลา

เตรียมการสอนเพียง 2-3 ชั่วโมงกอนทําการ

สอน 

6. มอดูล และวัสดุส่ือการเรียนการสอน 
    (Modules and Media Materials) 
      การดําเนินเนื้อหาโดยใชมอดูลและวัสดุส่ือสารการเรียนการสอนที่

ตองสอนตอเนื่องในชวงระยะส้ัน ๆทําใหครูตองเตรียมการสอนทั้งวิชา

ลวงหนาใหแลวเสร็จกอนในชวงส้ันๆเชนกัน อีกทั้งมีปริมารงานท่ีตองทํา

ลวงหนาใหครบทั้งวิชา จึงทําใหครูตองรับภาระหนัก 

7. ถูกจํากัดประสบการณจริง 
   (Limited Field Experience) 

7. เรียนรูประสบการณจากงานจริง 
    (Learning in the Field) 

8. สอนโดยการบรรยายหรือสาธิตจากครู 
    (Lectures, Demonstrations) 
       ถูกจํากัดประสบการณงานจริง การเรียน

การสอนเปรียบไดกับการนําเร่ืองมาเลาใหฟง 

8. สอนโดยการชวยเหลือจากวิทยากร 
    (Assistance of Resource Person) 
       เรียนรุประสบการณจากงานจริง โดยมีครูผูสอนเปนพี่เล้ียงคอย

ชี้แนะ แตครูก็ตองรอบรูในเร่ืองราวดวย 

9. จุดประสงคกําหนดเปนจุดประสงค
ทั่วไป 
   (General Objectives) 
       จุดประสงคการเรียนรูแบบฐานเนื้อหาใช

การแยกเนื้อหา ออกเปน หนวยการเรียนรู 

(learning unit) แลวแยกหนวยการเรียนรูเปน 

หัวขอ (topic) และเขียนดวยจุดประสงค

ทั่วไป (General Objective) จากนั้นแยก

หัวขอเปน หัวขอยอย (Subtopic) เขียนดวย

จุดประสงคเฉพาะ หรือ พฤติกรรมเฉพาะ 

(Specific Objective หรือ Behavioral 

Objective) ทําใหเกิดจุดประสงคเฉพาะ

มากมาย ไมมีจุดหมายของการนําแตละ

จุดประสงคไปใชชัดเจน แตจะเหมาะสมที่เปน

แบบฐานกวาง (broad – based) 

9. จุดประสงคกําหนดเปนจุดประสงคเฉพาะ 
    (Specific Objectives) 
       จุดประสงคการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะ ใชการแยกงานหลักหรือ

หนาที่ (Duty) ออกเปนงานเฉพาะ (Task) โดยมีจุดประสงคเดียว เรีย

ยกวา กฤตกรรมปลายทาง (TPO, Terminal Performance Objective) 

แลวแบงงานเฉพาะออกเปน 2-4 งานยอย (Element) และกําหนด 

จุดประสงค EO หรือ กฤตกรรมยอย ของแตละงานยอย,  (Enabling 

Objective) ในแตละงานยอยยังแยกออกเปนขั้นตอน (step) การทํางาน

แลวกําหนดเปนพฤติกรรมหรือจุดประสงคเฉพาะ (Specific Objective) 

ซึ่งจะประกอบกันเปนกระบวนการจนเสร็จส้ินสูปลายทาง 

10. เกณฑอัตนัย (Subjective Criteria) 10. เกณฑปรนัย (Objective Criteria) 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบนิยมทั่วไป 
(Conventional  Vocational  Programs) 

แผนการเรียนการฝกวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 
(Competency – Based  Vocational  Programs) 

11. ประเมินผลแบบอิงกลุม 
     (Norm-Referenced) 
       ประเมินผลแบบอิงกลุม วัดผลสัมฤทธิ์โดยการจัดการ

เรียนรู ความสามารถ เรียงจากมากไปหานอย อาจแปลง

คะแนนเปนคะแนนมาตรฐาน แลวตัดเกรดตามชวงคะแนน 

เชน A, B, C, D และ F เกรด A ไมไดแสดงคาความรู

ความสามารถใด นอกจากบอกวาดีกวาคนอื่น ๆสวนใหญ

ในช้ันเรียนนั้น ถาในชั้นนั้นหาคนเกงไมไดก็ยังมีคนสอบได

เกรด A 

11. ประเมินแบบอิงเกณฑ 
      (Criterion-Referenced) 
       ประเมินผลแบบอิงเกณฑ วัดผลสัมฤทธิ์โดยเทียบกับ

เกณฑมาตรฐาน ซึ่งเปนอัตราการประเมินปกติ (Normal 

Pace) ของผูเรียนผูเขารับการฝกอบรมที่ไมใชอัตราของมือ

อาชีพ เชน เวลามาตรฐานของการพิมพดีด 50 คําตอนาที 

ถาพิมพได 40 คําตอนาทีแสดงวามี ดรรชนีสมรรถนะ 

(Performance Index) เทากับ 0.8 หรือถาพิมพได 60 คํา

ตอนาที จะมีดรรชนีสมรรถนะเทากับ 1.2 ดรรชนีเหลานี้อาจ

แปลงเปนเกรด A, B, C… ได แตการแปลความหมายอาจ

แตกตางกัน 

การประเมินผลแบบอิงเกณฑนี้เคยสรางความผิดพลาดใน

วงการศึกษาของไทยมาแลวในอดีต กลาวคือ เกณฑที่สราง

ขึ้นมักไมมีหลักการอะไรนาเช่ือถือ มาใชเกณฑการ

ปฎิบัติงานจริง อีกทั้งยังใชการวัดผลที่ผิดวิธีอีกดวย 

เนื่องจากเปนการเรียนการสอนแบบฐานเนื้อหา 

12. การรายงานผลการเรียนเปนระบบเกรด 
    (Final Grades) 
       การรายงานผลการเรียนยังใชระบบเกรดของแตละ

รายวิชา ทําใหทราบผลเปนภาพรวมของแตละวิชา 

12. การรายงานผลการเรียนแบบสมรรถนะ  
     (Student Competence) 
       การรายงานผลการเรียนใชการแสดงสมรรถนะในแต

ละหนวยการเรียนรูหรือแตละ Task การรายงานผลอาจเปน 

Student Performance Agreement หรือ Competency 

Passport 
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5.  กระบวนการและวธิีการปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม 

  จากปญหาของการจัดอาชีวศึกษาที่เนนเนื้อหาเปนฐาน (Content Based)  ซึ่งสงผลใหผูสําเร็จการศึกษาขาดทักษะ

ความชํานาญในการปฏิบัติงานอาชีพ  สถานประกอบการตองใชเวลาในการฝกอบรมผูสําเร็จการศึกษาเพิ่มเติมจนถึงระดับ

ที่พรอมทํางาน  ซึ่งนับเปนความลมเหลวของการจัดการอาชีวศึกษาของประเทศ  ดังนั้นกระบวนทัศนใหมของการจัดการ

อาชีวศึกษาจึงควรเนนสมรรถนะเปนฐาน(Competency Based)  ซึ่งสามารถสรุปไดภาพดังตอไปนี้ 

 กิจกรรมปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

  

  

 สถานศึกษา/สถานประกอบการ 

  

  

 สถานศึกษา/ผูเช่ียวชาญ/สถานประกอบการ 

  

 สถานศึกษา/ผูเช่ียวชาญ/สถานประกอบการ 

 
 

 

 สถานศึกษา/สถานประกอบการ 

  

 สถานศึกษา 

  

 สถานศึกษา/สถานประกอบการ 

  

  

 สถานศึกษา/สถานประกอบการ 

  

  

  

 สถานศึกษา/สถานประกอบการ 

  

  

 
 

 

เริ่มตน 

ศึกษาฝกอบรมและปฏิบัติงานอาชีพในสถานประกอบการ 

วิเคราะหสมรรถนะงานอาชีพ 

กําหนดมาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะ 

พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

เรียนในสถานศึกษาและฝกอาชีพในสถานประกอบการ 

ประเมินผลการเรียน
และการการอาชีพ 

ประเมินมาตรฐานอาชพี
และระดับคุณวุฒิ

วิชาชีพ 

ไมผาน

ผาน

ไมผาน 

จัดทําแผนการเรียนรูรายวิชาแบบฐานสมรรถนะ 
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กิจกรรมปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 
 

 

  

 สถานศึกษา/สถานประกอบการ 

  

 สถานศึกษา/สถานประกอบการ 
  

  

  

  

 

ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการและวิธีการปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม 
 
 

6.  การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน  และประโยชนที่ไดรับ 
การประเมินคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ไดกําหนดมาตรฐานดังนี้ 
          สาขาวิชาพณิชยการ   

1. ส่ือสารโดยใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพ 

2. พัฒนาตนเองและสังคมตามหลักศาสนา สิทธิหนาที่พลเมือง วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 

3. พัฒนาตนเอง พัฒนางานอาชีพ และแกไขปญหา โดยใชหลักการกระบวนการทางวิทยาศาสตร  

4. และคณิตศาสตร 

5. พฒันาบุคลิกภาพและสุขภาพของตน โดยใชหลักการกระบวนการดานสุขศึกษาและพลศึกษา 

6. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนางานดานธุรกิจ 

7. วางแผนประกอบอาชีพดานธุรกิจ โดยนําระบบบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาใชใน 

8. องคการ 

9. จัดคุณภาพส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในองคกรและชุมชน 

10. ประยุกตใชหลักการพื้นฐานงานอาชีพดานธุรกิจ ในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน 
สาขางานธุรกิจคาปลีก 
11. จําแนกประเภทและโครงสรางของธุรกิจคาปลีก 

12. จัดการงานตอนรับและใหบริการลูกคา 

13.  จัดการเอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีก 

14. วางแผนดําเนินการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีก 

15. ตรวจสอบและหามาตรการปองกันการสูญเสียสินคาในรานคาปลีก 

สําเร็จการศึกษาและบรรจุเขาทํางาน ตามระดับความสามารถ 

ประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการ ท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษา 

A 

เริ่มตน 
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สวนเพ่ิมเติมจากที่หลักสูตร สอศ. กําหนดโดยการวิเคราะหอาชีพธุรกิจคาปลีกในรานสะดวกซื้อ มีดังนี้ 

1. จําแนกโครงสรางสินคาในธุรกิจคาปลีก 

2. อธิบายรายละเอียดขอมูลสินคาภายในรานคาปลีก 

3. ควบคุมการจัดสินคาตามหลักการ  First In First Out (FIFO) 

4. การตรวจสอบคุณภาพของสินคาทุกประเภทภายในรานและตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5. อํานวยความสะดวกและแกปญหาในการปฏิบัติงานการขายสินคาและการบริการลูกคาในรานใหเปนไป

อยางเรียบรอยตามมาตรฐานการบริการใน Friendly Service 

6. ควบคุมการจัดเก็บและรักษาอุปกรณตางๆภายในรานใหสะอาดอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 

7. ตรวจสอบความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยโดยรวมบริเวณหนารานพื้นที่ขายสินคาและหลังรานให

เปนไปตามมาตรฐาน 

8. บันทึกและตรวจสอบการบันทึกขอมูลของอุปกรณการขาย รวมถึงอุณหภูมิพื้นที่ขายเพื่อรักษาคุณภาพของ

สินคาภายในราน 

9. ตรวจรับและควบคุมส่ือโฆษณาตางๆ ที่เขามาในรานแตละรอบใหครบถวนและถูกตอง 

10. ตรวจสอบและควบคุมสินคาคงเหลือทั้งรานใหอยูในปริมาณท่ีเหมาะสมกับยอดขาย 

11. ตรวจสอบเงินสดในเคร่ือง (Point  of Sale :POS) 

12. เตรียมเงินสํารองทอนใหเพียงพอตอยอดขาย 

13. ตรวจสอบผลเงินสดขาด – เกินใน Shift Survey 

14. ตรวจสอบและสงขอมูลเอกสารทางการเงิน 

15. ออกใบกํากับภาษี  
16. การวิเคราะหคาทางสถิติเก่ียวกับการขาย 

   
       มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพสาขางานธุรกิจคาปลีก 

โรงเรียนปญญาภิวัฒน เทคโนธุรกิจไดดําเนินการกําหนดมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification 

Standard) หรือมาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standard) สาขางานธุรกิจคาปลีก  โดยดําเนินการวิเคราะหมาตรฐาน

อาชีพ (Occupational Analysis) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหหนาที่ (Functional Analysis) บุคลากรในรานสะดวกซื้อ โดย

เทียบเคียงตําแหนงพนักงานราน (Store Officer) และผูชวยผูจัดการราน (Store Assistant Manager)  และเทียบเคียงกับ 

Australian Qualification Framework (AQF) สาขาธุรกิจคาปลีก (Retail Business) ระดับ 1-3 ดังนี้ 
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ระดับ 
(Level) 

ดานความรู 
(Knowledge) 

ดานทักษะ 
(Skill) 

ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค 
(Attribute) 

ปวช.1 

1.เขาใจหลักการและประยุกตใช

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคม

ศึกษา วิทยาศาตร คณิตศาสตร 

สุขศึกษาและพลศึกษาในการ

พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

2.เขาใจหลักการและ

กระบวนการในงานพื้นฐาน

วิชาชีพและงานที่สัมพันธ

เก่ียวของกับการพัฒนางานดาน

พณิชยการ 

3.จําแนกประเภทและโครงสราง

ของธุรกิจคาปลีก 

1.ส่ือสารโดยใชภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นใน

ชีวิตประจําวันและในงานอาชีพ 

2. สาธิตสินคา ขายสินคาและ

บริการแกลูกคาทั้งทางตรงและ

ทางออม 

3.จัดแสดงสินคา จัดรานคาและ

จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใน

รูปแบบตางๆ 

4.จัดการงานตอนรับและ

ใหบริการลูกคา 

 

1.มีวินัยตรงตอเวลา และมีเจตคติที่ดี

ตอวิชาชีพ มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ 

องคกรและประเทศชาติ 

2.มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนรอบขาง 

 
มาตรฐานรานสะดวกซื้อ 
ระดับ 
(Level) 

ดานความรู 
(Knowledge) 

ดานทักษะ 
(Skill) 

ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค 
(Attribute) 

ปวช.1 

1.รูจัก 7 –ELEVEN 

2.รูแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ 

ปรัชญา / วิสัยทัศน / พันธกิจ 

วัฒนธรรมองคกรโครงสรางองคกร 

3.รูความหมายและมีความรูเก่ียวกับ

ระบบมาตรฐาน กระบวนการทํางาน

ตามระบบมาตรฐานรานคุณภาพ

(QSS Standard) 

4.รูวิธีการบริการแบบ Friendly 

Service 

5.รูขอมูลสินคาและบริการเพื่อ

นําเสนอแกลูกคา 

6.รูบทบาทหนาที่ กระบวนการของ

แคชเชียรและระเบียบปฏิบัติที่

แคชเชียรควรทราบ 

1.ปฏิบัติงานไดตาม

กระบวนการตามตําแหนง

ของงานระดับพนักงานราน 

2.ติตตามขาวสารตางๆท่ี

บริษัทกําหนด เชน เอกสาร 

Bullertin , NPI 

3.บันทึกรายงานการขาย

สินคา (PCL) ทุกคร้ัง 

ใหบริการลูกคาแบบFriendly 

Service 

4.การขายสินคา Food 

5.ตรวจนับสินคาควบคุม

พิเศษ (Control Log) 

6.Plus Sell สินคาใหลูกคา 

1.มีความพรอม ดานบุคลิกภาพและ

การแตงกายในการใหบริการลูกคา 

2.มีความพรอมดานอารมณในการ

ใหบริการลูกคา 

3.ดูแลสุขอนามัยของตนเอง กอน

การเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม 

4.ดูแลรักษาสภาพรานใหสะอาด

และเปนระเบียบอยูเสมอ 
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ระดับ 
(Level) 

ดานความรู 
(Knowledge) 

ดานทักษะ 
(Skill) 

ดานคุณลักษณะอันพึง
ประสงค 
(Attribute) 

ปวช.2 

1.เขาใจหลักการ วิธีการและ

ขั้นตอนในสาขางานที่เลือก 

2.มีทักษะ มีประสบการณ 

กระบวนการในงานอาชีพตาม

สาขางานที่เลือก 

3.มีทักษะในการนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชในงานอาชีพตามสาขา

งานที่เลือก 

4.มีทักษะในการทํางานรวมกับ

ผูอื่น สามารถตัดสินใจและ

แกปญหาในการทํางาน 

 

1.จัดการเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีก 

2.วางแผนดําเนินการสงเสริมการ

ขายในธุรกิจคาปลีก 

 

1.พัฒนาตนเองและสังคมตาม

หลักศาสนา สิทธิหนาที่พลเมือง 

วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 

2.พัฒนาตนเอง พัฒนางาน

อาชีพ และแกไขปญหา โดยใช

หลักการกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร 

3.พัฒนาบุคลิกภาพและ

สุขภาพของตน โดยใชหลักการ

กระบวนการดานสุขศึกษาและ

พลศึกษา 
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มาตรฐานรานสะดวกซื้อ 
ระดับ 
(Level) 

ดานความรู 
(Knowledge) 

ดานทักษะ 
(Skill) 

ดานคุณลักษณะอันพึง
ประสงค 
(Attribute) 

ปวช.2 

1.รูปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ แผน

ที่ทางกลยุทธ นโยบายของบริษัท 

องคกรคุณภาพ และจริยธรรม

ธุรกิจ 

2.รูหลักการและแนวคิดพื้นฐาน  

Concept รานสะดวกซื้อ , 

หลักการพื้นฐาน การจัดการราน 

 5 ประการ (SAVE Q ) 

3.รูบทบาทของผูชวยผูจัดการราน

ในงานบริการ 

4.รูคําศัพทตางๆท่ีใชในรานสาขา 

5.รูบทบาทของผูชวยผูจัดการราน

ในงานบริการ 

6.รูความหมายของตลาดและ

การตลาด สวนประสมทาง

การตลาด การวิเคราะหลูกคา

กลุมเปาหมาย 

7.รูกฏหมายที่เก่ียวของกับการ

ขายสินคาการบริการ 

 

1.ส่ือสารภายในทีม เก่ียวกับขอมูล

ของสินคา / โปรโมชั่น /เปาหมายและ

การบริการที่ดีภายในผลัด 

2.นําขอมูลจาก Store Profile ไปใช

ในการปฏิบัติงานราน เชน วาง

แผนการขาย ส่ังและจัดเรียงสินคา 

3.ตรวจสอบยอดขายประจําผลัด

ถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

4.เปล่ียนสินคาใหกับลูกคาในกรณี

ตางๆ ได 

3.ออกใบกํากับภาษีแบบตางๆ 

4.จัดทํา และตรวจสอบเอกสาร Pos 

Void , Shift survey ใหครบถวน 

5.จัดทํารายงาน Cash Report 

6.แกไขและรับมือ กับสถานการณ

ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากลูกคาที่เขามาใช

บริการภายในรานได 

 

1.เปนแบบอยางที่ดี ของ

พนักงานภายในรานในการ

ใหบริการลูกคา 

2.ใหบริการตามความตองการ

และเกินความคาดหวัง 

3.ปฏิบติัตามแนวทางจริยธรรม

ธุรกิจและขอพึงปฏิบัติในการ

ทํางาน 

4.มีสวนรวมในกิจกรรม  7 ส 

5.ดูแล ใหพนักงานภายในราน

ปฏิบัติตามตามกฏระเบียบ เพื่อ

ความปลอดภัยในการทํางาน 
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ระดับ 
(Level) 

ดานความรู 
(Knowledge) 

ดานทักษะ 
(Skill) 

ดานคุณลักษณะอันพึง
ประสงค 
(Attribute) 

ปวช.3 

1.มีทักษะในการแสวงหาความรู มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถ

พัฒนางานใหมีคุณภาพ มาก

ย่ิงขึ้น 

 

 

1.ใชโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบ

สารสนเทศ เพื่อพัฒนางานดานธุรกิจ 

2.วางแผนประกอบอาชีพดานธุรกิจ 

โดยนําระบบบริหารงานคุณภาพและ

เพิ่มผลผลิตมาใชในองคการ 

3.หาขอมูลและวิเคราะหขอมูล

ทางการขาย และกําหนดชองทาง

การจําหนาย 

4.จัดทําเอกสารเก่ียวกับการขาย จัด

หารสินคาและบริการ 

5.วางแผนดําเนินการสงเสริมการ

ขายในธุรกิจคาปลีก 

1.จัดคุณภาพส่ิงแวดลอม อาชี

วอนามัย และความปลอดภัยใน

องคกรและชุมชน 

2.ประยุกตใชหลักการพื้นฐาน

งานอาชีพดานธุรกิจ ในการ

ปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน 

3.มีคุณธรรม จริยธรรม และ

คานิยมที่ดีตองาน และเห็น

แนวทางในทางประกอบอาชีพ

สุจริต 

4.อนุรักษทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอม ใชพลังงานอยาง

คุมคาและถูกวิธี 
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มาตรฐานรานสะดวกซื้อ 
ระดับ 
(Level) 

ดานความรู 
(Knowledge) 

ดานทักษะ 
(Skill) 

ดานคุณลักษณะอันพึง
ประสงค 
(Attribute) 

ปวช.3 

1.รูกระบวนการบริหารสินคา

เพื่อใหไดยอดขายตามเปาหมาย 

2.รูวิธีการจัดการสินคา Book 

Smile 

3.มีความรูในกระบวนการ Audit 

สินคา 

4.รูที่มาและความสําคัญของการ

สอนงาน 

5.รูความหมาย ประโยชน และ

ขั้นตอนของการสอนงาน 

6.รูความแตกตางระหวางและ

หลักการสรางทีมงาน 

 

 

 

1.ใชอุปกรณตางๆ ในการส่ังสินคาได 

2.ตรวจสอบใหพนักงานจัดเรียง

สินคาใหถูกตองสวยงามตาม

หลักการจัดเรียง 

3.ตรวจสอบคุณภาพของสินคากอน

การจําหนาย 

4.ตรวจสอบความพรอมอุปกรณที่ใช

ในการจัดจําหนาย 

2.สอนงานตางๆภายในรานใหกับ

พนักงานคนอื่นๆ ได 

3.จัดเรียงสินคา Book Smile บน

เฟอรนิเจอรตางๆไดอยางถูกตอง 

4.ใหขอมูลกับลูกคาเก่ียวกับสินคา 

Book Smile 

5.จัดทําเอกสารในระบบสินคาคง

คลังถูกตองครบถวน 

6.ตรวจสอบขอมูลลัง Break case 

ของรานสาขาได 

7.ตัดจายสินคาหมดอายุ หรือเส่ือม

คุณภาพ  

1. มีมนุษยสัมพันธในการ

ทํางานรวมกับผูอื่น 

2.สรางทีมงานใหทํางานรวมกัน

ภายในรานได 

 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพคาปลีก ระดับ 1 -3 

 

 
ประโยชนที่ไดรับ  

1. ผูสอนมีความรูอยางแทจริงในระบบงานอาชีพธุรกิจคาปลีก 

2. ผูเรียนไดเรียนตามสมรรถนะและระดับของอาชีพจากผูปฏิบัติงานในอาชีพ 

3. ผูเรียนไดฝกปฏิบัติในสถานประกอบการที่มีคุณภาพ 

4. ผูเรียนไดฝกอาชีพตามระดับการปฏิบัติในอาชีพเทียบเคียงกับตางประเทศ 

5. ผูจบการศึกษาสามารถปฏิบัติงานตามระดับงานในอาชีพในระดับมาตรฐาน 

6. ประชากรของประเทศไทยที่ไดรับการศึกษาในระบบทวิภาคีที่มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดตรง 

7. ความตองการของสถานประกอบการในประเทศไทยและตางประเทศ 
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ประสิทธิผล 
1. จํานวนรายวิชาของหลักสูตรธุรกิจคาปลีกที่สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานประกอบการเพิ่ม 

เปน  33  รายวิชา 

2. อัตราการเพิ่มขึ้นของนักเรียนที่มีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับตําแหนงงาน 

ผูชวยผูจัดการราน 2 จาก 43% เปน 63% 
 

7. ความทาทายตอไป 
1. โรงเรียนปญญาภิวัฒน  เทคโนธุรกิจ  จะเปนสถานศึกษาช้ันนํา ในการจัดการสอนระบบทวิภาคี ในสาขางาน

อาชีพธุรกิจคาปลีกในระดับสากล 

2. โรงเรียนสามารถออกใบรับรองการปฏิบัติงานทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สําหรับผูเขารวมศึกษาและฝก

อาชีพในสาขางานธุรกิจคาปลีก ทั้งในประเทศไทยและอาเชียน 

3. โรงเรียนสามารถออกใบรับรองการคุณวิชาชีพครูในสาขางานธุรกิจคาปลีกได 
4. ผูจบการศึกษา คือ  เม่ือจบการศึกษาแลวมีตําแหนงที่รองรับการปฏิบัติงานในระดับสากลได 

5. สถานประกอบการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบทวิภาคีเพิ่มขึ้น และเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษา

ระบบทวิภาคี  

6. ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีในสาขาอาชีพธุรกิจคาปลีก 

 

8.  ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข 
1. กรอบขอบังคับของการศึกษาไทยท่ียังไมเอื้ออํานวยในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีที่ชัดเจน 

2. การเขาถึงของสถานประกอบการที่ไมชัดเจนในการกําหนดระดับการปฏิบัติงาน 

3. ความรวมมือของสถานศึกษาการกับหนวยงานรัฐและเอกชนในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคยังมีขอจํากัด 

4. การยอมรับในวงการการศึกษาไทย คานิยมหลักของผูปกครอง ผูเรียน  ตอการจัดการศึกษาระบบทวิภาคียังมี

นอย 

5. คุณคาของระดับฝมือยังขาดการรับประกันคุณภาพและรายได 
 

9.  ปจจัยแหงความสําเร็จ  และความย่ังยืน 
1. สถานศึกษารวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีดเพิ่มขึ้นจากสัดสวนเดิมเปน 

70:30  

2. สถานศึกษารวมมือกับโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนในการจัดการศึกษาและการประกันความมีคุณภาพและ
ประกันรายไดของผูจบการศึกษาในอนาคต 

3. รัฐบาลกําหนดนโยบายในการสงเสริมการจัดกาศึกษาในระดับวิชาชีพเพิ่มขึ้นเนน Work Based  มากกวาการ

เนน  Content Based 

4. เพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางผูปกครอง นักเรียน และบุคคลในสังคม 

5. เพิ่มการทางเลือกของผูเรียน ผูปกครอง สถานศึกษารัฐและเอกชน และอื่น ๆ ในการเขารวมการจัดการศึกษา

กับโรงเรียน ฯ 

6. การมุงเปาหมายของกลุมที่เปนรากฐานท่ีสําคัญในอนาตคของประเทศ 
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10. เอกสารอางอิง 
จะเด็จ  เปาโสภา,มนตรี  พรมเพ็ชร. การพัฒนาสมรรถนะอาชีพ: เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ การ 

 พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ. สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  สํานักงานคณะกรรมการ 

 การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ .2548 

นวลจิตต เชาวกีรติพงศ. 2545. ชุดฝกอบรมผูบริหาร : ประมวลสาระ เรื่องการจัดการเรียนรูที่ เนนผูเรียนเปน 

 สําคัญ. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ. 

Australian Qualification Framework, 2010. 

Retail  Services  Training  Package  of  Auatralia,2010. 
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