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สรุปจุดที่ “เปนวิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” 
การสรางความสุข คือ การสรางความรูสึกและส่ิงดีดีผานกิจกรรมของแพนเอเซียไปยังลูกคา ดวยกระบวนการ 

1.  มีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทกับลูกคา เรียกวา “รักนะ 24 ชั่วโมง” ดวยการดูแลลูกคาเหมือน

พอแม เหมือนแฟน เวลามีเทศกาลสําคัญแพนเอเซียจะสงของ สงคําอวยพรไปใหลูกคา สงของที่ลูกคาชอบไปให ตามระบบ

ขอมูล CRM ที่แพนเอเซียจัดเก็บไว 

2.  กิจกรรมการ “สงความคิด” เปนกิจกรรมการสงขาวสารจากผูบริหารทุกเดือน เพื่อแจงเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม 

เทคโนโลยีใหมที่นํามาใช หรือแนวคิดใหม ๆ พรอมการประยุกตใชกับกิจการใหกับลูกคาไดรับทราบในทุก ๆ เดือน 
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3.  กิจกรรม “สุขจากการแบงปน” จัดต้ังโครงการที่จะแบงปนความสุขและความสําเร็จนี้สูสังคม 

 - แบงปนความสุขดวยโครงการ “ทดแทนพระคุณแมใหบัวพนน้ํา” 

 - แบงปนความสําเร็จดวยโครงการ “ทดแทนพระคุณแผนดิน” โดยการออกบรรยายใหความรูแกสถาบันการศึกษา

ตาง ๆ และเชิญลูกคาที่สนใจในหัวขอนั้น ๆ เขารวมฟงการบรรยายไปพรอมกัน 

 

การสรางความสําเร็จ  คือ การสรางทั้งความสุขและกําไรไปยังลูกคาและลูกคาของลูกคาแพนเอเซีย ดวยกระบวนการ 

1.  มีการจัดแบงลูกคาตามการใชงานเปน Segment ยอย ๆ  และพัฒนาสินคาที่มีอยูเดิมเปนสินคากลุมใหมที่

ตรงตามความตองการของ Segment นั้นๆ ดวยกลยุทธ “ปลานํ้าต้ืน” โดยสงทีมวิจัยเขาไปศึกษาการใชงานเปนรายกลุม 

เพื่อทําการพัฒนาตัวสินคาตามความตองการของลูกคา 

2.  การสราง “คุณภาพตามใจปรารถนา” ตามสโลแกน “Quality as You Desire” เปนการพัฒนาสินคาใหดีขึ้น 

ตรงตามความตองการของลูกคาทุกกลุม และสรางมาตรฐานคุณภาพสินคาตามการใชงานของลูกคาใหชัดเจนขึ้น 

3.  ทําการโปรโมทแบรนดผานส่ือตาง ๆ ทั้งปายโฆษณาและการตกแตงรานใหลูกคา เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การแขงขันใหผูบริโภครูจักสินคาแพนเอเซียมากขึ้น ชวยใหลูกคาสามารถขายสินคาแพนเอเชียไดงายขึ้นดวยกิจกรรม “ไปที่

ไหนก็เจอเรา” 

4. การรวมพลังกับคูคาเพื่อสรางความแข็งแกรงในการแขงขัน ดวยการสรางเครือขาย “เพื่อนพอง”เปนเครือขาย

แลกเปล่ียนสินคาในการขายระหวางแพนเอเซีย, ลูกคาและผูขาย ชวยเสริมใหเครือขายมีสินคาในการบริการลูกคาไดมาก

ขึ้น 

 

ประสิทธิผล   
1. อัตราการรักษาลูกคามีมากถึง 90% และทําใหมีฐานลูกคาเพิ่มมากขึ้นกวา 550 ราย 

2. ความพึงพอใจของลูกคาไมตํ่ากวา  80% 

3. จากนโยบาย Quality As You Desire  ทําให 

3.1 มีผลิตภัณฑใหมเพิ่มขึ้นเปน 16 รายการ 

3.2 มีเฉดสีใหมใหลูกคาเลือกเพิ่มขึ้นอีก 35 เฉดสี  

3.3 ลูกคาสามารถลดตนทุนไดจากการเลือกใช Packaging ที่เหมาะสมกับงานถึง 4 ราย 

4. มีสินคา tag team เพื่อการเปน one stop service ใหกับลูกคาไดโดยมีสินคาในกลุมนี้ถึง 10 ชนิด 

5. มีลูกคาเขารวมโครงการ “ไปที่ไหนก็เจอเรา” แลว 66 ราย 
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ประวัติองคกร 
 บริษัท แพนเอเชียอุตสาหกรรม จํากัด ถูกกอต้ังขึ้นมาเปนบานหลังที่สองของมนุษย PA(มนุษย PA หมายถึง

บุคลากรในองคกรที่ไดรับการฝกฝนและพัฒนาจากผูนําทําใหเปล่ียนจาก”คน” เปนมนุษย PA ที่มีชีวิตที่ดีพรอมทั้งมี

ความคิดและภูมิปญญาเชิงบูรณาการแลว ) เม่ือปพุทธศักราช 2527  กิจการของแพนเอเซียคือ การสรางนวัตกรรมทาง

ความสุขและความสําเร็จผานแผนพลาสติกอะคริลิคไทย ไปสูมือลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด

ดวยสโลแกน “Quality as you desire” และในขณะเดียวกันนวัตกรรมทางความสุขที่สงไปยังมือลูกคาจะเกิดขึ้นไมไดถาไม

ไดมาจากมนุษย PA ที่มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีอุดมการณเดียวกันกับผูนําองคกร อะคริลิคที่สงถึงมือลูกคา เปน

อะคริลิคที่มีความหลากหลาย ซึ่งเกิดจากการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่องมาโดยตลอด และรวมถึงการมีระบบISO9001 

ISO14001 และOHSAS18001ที่เนน3กระบวนการไดแก ดานคุณภาพ ดานการจัดกาส่ิงแวดลอมและดานความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานของมนุษย PA   
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มาตรฐานและรางวัลตางๆที่ไดรับ จากการมีการสวนรวมของบุคลากรทุกคนดังตอไปนี ้
ดานการเอาใจใสและดูแลบุคลากร 

-รางวัลบริษัทธรรมาภิบาล ดานการปฏิบัติตอพนักงาน(Mar,2008)  

- บริษัทตนแบบที่มีธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ (ศูนยคุณธรรม) (Jan,2009) 

- รางวัล  KTB SMEs Awards  2008 ดานธรรมาภิบาล   จากธนาคารกรุงไทย(Jan,2009) 
ดานการจัดการพลังงาน 

- รางวัล Thailand Energy Awards 2008  ประเภทโรงงานควบคุม จากกระทรวงพลังงาน(Jul,2008) 

- รางวัล การจัดการพลังงานแบบสมบูรณดีเดน (TEM # 6) จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (Nov,2008) 

-  รางวัล Thailand Energy Awards 2009 ประเภทผูบริหารดีเดนและผูรับผิดชอบพลังงานดีเดน(May,2009) 

-  รางวัล Prime Minister Industry Awards 2009 ดานการจัดการพลังงาน (July,2009) 

-รางวัล TQM – best practice คร้ังที่ 10 จาก “มูลนิธิสงเสริม ทีคิวเอ็ม ในประเทศไทย” (July,2009) 
ดานนวัตกรรม/ผลงานวิจัย 

- รางวัลชนะเลิศ IRPUS ดาน Innovation 2 ปซอน (2004-2005) 

- รางวัลบัวหลวง SMEs Awards  ดานนวัตกรรมดีเดน   จากธนาคารกรุงเทพ(Jul,2008) 

-รางวัล Gold Prize ดาน Product Innovation จาก Korea Invention Promotion Association,Korea 
ดานบริหารจัดการองคกร 
 - รางวัล TMA SMEs Excellence Awards 2010 with Gold Award จาก Sasin (Graduate Institute of 

Business Administration of Chulalongkorn University) (Sep,2011) 
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การเรียนรู ความคาดหวังของลูกคาในกระบวนการ 
 ความคาดหวังของลูกคา บริษัท แพนเอเซียอุตสาหกรรม จํากัด  โดยพื้นฐานตองการคุณภาพที่ไดมาตรฐาน ราคา

ที่มีตนทุนที่แขงขันได แตจากความคิดที่วา “มนุษยแตละคนมีความตองการท่ีแตกตางกัน” บริษัทฯ จึงมองวาคุณภาพหรือ

ความตองการของลูกคาแตละรายหรือแตละกลุมก็ยอมแตกตางกัน บริษัทฯ จึงไดรวบรวมขอมูลโดยผายทีมขาย, ทีมวิจัย, 

ทีมการตลาด เขาไปสํารวจดูการใชงานของลูกคาที่แตกตางกันในแตละ Segment และขอมูล CRM แตละราย แลวนํามา

ระดมความคิดรวมกับฝายที่เก่ียวของเพื่อวิเคราะหความตองการของลูกคาแบบ 1:1 ทั้งทางดานคุณภาพและการบริการ

ของลูกคาแตละราย หลังจากนั้นจึงนํามาทําแผนเพื่อที่จะพัฒนาและปรับปรุงใหสินคาเหมาะกับการใชงาน รวมทั้งการ

บริการที่ตรงใจลูกคา เพื่อสรางความประทับใจแกลูกคา ซึ่งส่ิงเหลานี้สะทอนใหทราบจากผลการสํารวจความพึงพอใจและ

ความสัมพันธที่ดีตอกันเสมอมา 
 

กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
1. มองที่การขายเพียงอยางเดียว เพราะเปาหมายของการทําธุรกิจทุกประเภทจะมุงหวังที่การทํากําไรจาก

การขายสินคาเพียงอยางเดียว ที่อาจจะสรางลูกคาไดในระยะเวลาส้ัน ๆ หรืออาจตองใชกําลังความสามารถในการแยงชิง

ลูกคากันเปนอยางมาก ดังนั้นการสรางความสุขใหเกิดขึ้นจากการใชสินคาของแพนเอเซียนาจะเปนเคร่ืองมือที่จะทําให

รักษาลูกคาไดในระยะยาวและทําใหเกิดความภักดีในแบรนดของแพนเอเซียอยางย่ังยืน 

2. มองวาลูกคาทุกรายเหมือนกันหมด ทําใหแพนเอเชียผลิตสินคาที่เหมือนกันหมดทุกช้ิน แตลูกคาบางราย

หรือบางกลุมอาจตองการคุณสมบัติที่ตางออกไปเพ่ือใหงายตอการใชงาน หรือชวยในการปรับลดตนทุน ดังนั้นแพนเอเซีย

จึงไดมีการแบงยอยกลุมของลูกคาและสงทีมเขาไปรวมวิจัยกับลูกคาเพื่อปรับคุณสมบัติของสินคาใหตรงกับการใชงานของ

ลูกคาใหมากที่สุด 

3. มองวาแพนเอเซียเปนผูผลิตสินคา จากการที่มองวาแพนเอเซียเปนผูผลิตแผนพลาสติกอะคริลิคเพื่อขาย 

แพนเอเซียจึงแคเพียงขายสินคาที่แพนเอเซียผลิตเทานั้น โดยมิไดมองถึงสินคาที่ควบคูกัน,สินคาที่ทดแทนกันไดหรือสินคา

ที่อยูในกลุมเดียวกันที่แพนเอเซียก็นาจะสรรหามาบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาของแพนเอเซียได 
 
 
กระบวนการและวิธีปฏิบัติของนวัตกรสรางความสุขและความสําเร็จ 
 แพนเอเชียมุงดําเนินกิจการโดยเขาใจถึงเปาหมายการดําเนินธุรกิจวาทุกกิจการมุงเนนการสรางกําไร ดังนั้นแพน

เอเซียจึงนําเสนอผลิตภัณฑที่ดีที่มุงสรางกําไรใหลูกคาผานกิจกรรมปลาน้ําต้ืน, คุณภาพตามใจปรารถนา, ไปที่ไหนก็เจอเรา

และเพื่อนพอง  

แตในระหวางทางท่ีลูกคาประสบความสําเร็จ แพนเอเซียไดเรียนรูลูกคาทุกรายวาจะมีความสุขดวยส่ิงใด จึง

มุงเนนสรางความสุขไปพรอม ๆ  กับการสรางความสําเร็จผานกิจกรรมรักนะ 24 ชั่วโมง, สงความคิดและสุขจากการ

แบงปน เชน ลูกคาที่สรางยอดขายไดทะลุเปาหมาย 2 และ 3 ลานเปนคร้ังแรก แพนเอเชียก็มีกิจกรรมสงความสุขโดยมีของ

ที่ระลึกไปรวมแสดงความยินดี ดังภาพ  

ภาพที่  1  ภาพกิจกรรมรวมแสดงความยินดีกับลูกคา 
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 หรือลูกคาที่ชอบทําบุญ แตไมมีเวลาไปทําบุญ เม่ือมีกิจกรรมท่ีแพนเอเซียไปทําบุญทางแพนเอเชียก็จะเชิญชวน

ลูกคาที่สนใจรวมกิจกรรมดวย  

ภาพที่  2  ภาพกิจกรรมแจงขาวสารการทําส่ิงดีดีใหลูกคาทราบ 

 

          
 

 กระบวนการในการสรางความสุขและความสําเร็จ มีดังนี้ 

1. มีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทกับลูกคา เรียกวา “รักนะ 24 ชั่วโมง” ดวยการดูแลลูกคาเหมือนพอ

แม เหมือนแฟน เวลามีเทศกาลสําคัญแพนเอเซียจะสงของ สงคําอวยพรไปใหลูกคา สงของที่ลูกคาชอบไปให ตามระบบ

ขอมูล CRM ที่แพนเอเซียจัดเก็บไว 

 - จัดทําระบบการจัดเก็บขอมูล CRM ของลูกคาเพื่อใชในการสงความสุขในแตละเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ  

 - การสรางชองทางในการเก็บขอมูลทั้งจากโดยพนักงานขายและแบบสอบถามตาง ๆ  

 - มีการจัดสงส่ิงดีดีใหกับลูกคาในเทศกาล และในวันสําคัญตาง ๆ ของลูกคา ทั้งผานทางพนักงานขาย พนักงาน

จัดสง หรือแมกระทั่งพนักงานฝายผลิตก็มีสวนรวมในการสงมอบส่ิงดีดีใหกับลูกคาในภูมิลําเนาของพวกเคาในชวงวันหยุด

เทศกาลท่ีพนักงานเดินทางกลับภูมิลําเนา 

 

ภาพที่  3  ภาพกิจกรรมสงมอบความสุข ความหวงใยในทุกๆเทศกาล ทุกๆวันสําคัญของลูกคา 
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2. กิจกรรมการ “สงความคิด”  เปนการสงความรูและเสริมสรางความคิดใหกับคูคา ดวย 2 กิจกรรม คือ 

2.1 การสงขาวสารจาก MDไปถึงลูกคาและซัพพลายเออรผาน “จดหมายคูคาคูคิด” เพื่อแจงขาวสาร

เก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือ เทคโนโลยีใหมๆ เปนประจําทุกเดือน จดหมายจาก MD จะบอกเลาเร่ืองราวตางๆ ที่ผานมาแต

ละเดือนวา บริษัท มีการปรับปรุงกิจการอยางไร มีแนวคิดอะไร คิดอะไรใหมๆ ไดบาง มีกิจกรรมอะไร ไปชวยบรรยายท่ี

ไหน ชวยเหลือสังคมอยางไรบาง นอกจากนี้ เราจะถือโอกาสแนะเร่ือง Know How และ Know Why ดวย เพื่อไมใหรูเพียง

วาทําอยางไรเทานั้น แตตองรูวาทําไปทําไมดวย ทําใหลูกคาและคูคาเร่ิมเรียนรูไปกับเรา เพื่อจะไดประสบความสําเร็จไป

พรอมๆ กับเราดวย 

ปจจุบันไดมีการพัฒนาไปเปนการทํา Video Clip สารจาก MD เผยแพรในเว็ปไซตของบริษัท 

www.panglas.com อีกดวย 
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ภาพที่ 4 ตัวอยาง Video Clip สารจาก MD ที่เผยแพรในเว็ปไซด 

 

 
 

2.2 เปดโรงงานใหเปน “สถานที่ทองเที่ยวเชิงวิชาการ” ใหลูกคาหรือหนวยงานตาง ๆ สามารถเขาเย่ียม

ชมโรงงานเพื่อดูกิจกรรมการบริหารทั้งทางดานการบริหารบุคลากร, การลดตนทุนตาง  เชน กิจกรรม Morning Talk , 

งานบริการหองแสงเทียน, กิจกรรมดานพลังงาน  เปนตน นอกจากน้ันยังไดประสานงานกับบริษัทฯ ในเครือเพื่อเปดให

ลูกคาไดศึกษางานการแปรรูปแผนอะคริลิคอีกดวย 

3. กิจกรรม “สุขจากการแบงปน” จัดต้ังโครงการที่จะแบงปนความสุขและความสําเร็จนี้สูสังคม 

 - แบงปนความสุขดวยโครงการ “ทดแทนพระคุณแมใหบัวพนน้ํา” 

ภาพที่ 5 ภาพกิจกรรมในโครงการทดแทนพระคุณแมใหบัวพนน้ํา 

 
- แบงปนความสําเร็จดวยโครงการ  “ทดแทนพระคุณแผนดิน” ดวยการออกบรรยายใหความรูแก

สถาบันการศึกษาตาง ๆ โดยเชิญลูกคาที่สนใจในหัวขอนั้น ๆ เขารวมฟงการบรรยายไปพรอมกัน 
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ภาพที่ 6  ภาพในโครงการทดแทนพระคุณแผนดิน 

        
 

4. แพนเอเชียมีการจัดลูกคาตามการใชงานเปน Segment ยอย ๆ โดยมีทั้งหมด 13 Segment  และพัฒนาสินคา

ที่มีอยูเดิมเปนสินคากลุมใหมที่ตรงตามความตองการของ Segment นั้นๆ ดวยกลยุทธ “ปลานํ้าต้ืน” โดยสงทีมวิจัยเขาไป

ศึกษาการใชงานเปนรายกลุม เพื่อทําการพัฒนาตัวสินคาตามความตองการของลูกคา และนําขอมูลเขาที่ประชุม “ขายถูก

จังหวะ” ในทุกวันจันทรโดย “ขุนพลแหงการขาย” อันประกอบไปดวยตัวแทนจากฝายผลิต (PC), ฝาย SM (Sales & 

Marketing), ฝาย ST (Sales Team), ฝาย SC (Supply Chain), ฝาย DR&C (Design Research to Consumer), ฝาย 

MPS (Marketing& People& System) 

โดยขอมูลจะเขามาจาก 2 ทางคือ จากทางฝาย DR&C จะคิดหากลุมตลาดหรือสินคาที่ตรงกับกลุมลูกคาแลว

นํามาเสนอในที่ประชุมเพื่อใหทางทีมขาย (SM, ST, SC) ลองนําสินคาไปเสนอเพื่อหากลุมที่เหมาะสมกับตัวสินคาที่พัฒนา

ออกมา หรือ ขอมูลอาจมาจากทางทีมขายเสนอสินคาที่ไดเห็นในตลาดหรือทางลูกคาถามถึงนําเขาที่ประชุมขายถูกจังหวะ

เพื่อดูวาบริษัทจะทําการพัฒนาผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑไดหรือไมตอไป 

อีกทั้งยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวมกับลูกคาตามท่ีลูกคาแจงความตองการเขามา อาทิเชน ลูกคาผูผลิต

หนาปดนาฬิกาติดผนัง ตองการแผนอะคริลิค ซึ่งสามารถสะทอนแสงตามขอบมุมตางๆ ได บริษัทฯ จึงไดรวมงานพัฒนา

กับลูกคา จนไดผลิตภัณฑ แผน Hi Light เกิดขึ้น เปนผลิตภัณฑกลุมใหมที่ตรงกับความตองการของลูกคา เปนตน 

5. การสราง “คุณภาพตามใจปรารถนา” ตามสโลแกน “Quality as You Desire” เปนการพัฒนาสินคาใหดีขึ้น 

ตรงตามความตองการของลูกคาทุกกลุม และสรางมาตรฐานคุณภาพสินคาตามการใชงานของลูกคาใหชัดเจนขึ้น 

โดยรวมฟงปญหาในกระบวนการของลูกคาแลวนําปญหากลับมารวมกันวิเคราะหเพื่อหาวิธีการแกไข เชน การ

รวมรับฟงปญหาในกระบวนการของลูกคากลุม ออโตมารท ที่ตองมีการ Screen ชิ้นงานแตเม่ือ Screen ผิดหรือไมติด โดย

คุณสมบัติของอะคริลิคทั่วไป ไมสามารถนํากลับมา Screen ใหมไดทําใหสูญเสียวัตถุดิบ และเวลาท่ีตองจัดเตรียมช้ินงาน

อีกคร้ัง เราจึงไดรวมกันคิดระดมสมองใสวัตถุดิบบางตัวและ ปรับกระบวนการบางสวนแลวนําไปใหลูกคาทดลองใชจนผาน

ลูกคาพึงพอใจ และยินดีจายแพงขึ้นอีกหนอย แตตนทุนโดยรวมของลูกคายังตํ่ากวาการใชแผนอะคริลิคทั่วไปถึง 40%  
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ภาพที่ 7 ตัวอยางการปรับปรุงความสามารถในการ Screen ซ้ํา 

 
อีกทั้งไดใหทีมงานการตลาดเขาไปดูการใชงานแผนอะคริลิคที่จะเหมาะสมกับ Packaging ที่เหมาะสม โดยการ

สงแผนอะคริลิคที่ติด Packaging ที่ตนทุนตํ่ากวา Packaging เดิมที่ลูกคาใชอยูแลวไปใหทางลูกคาไดลองใชงาน วาจะ

ลูกคาจะสามารถใชไดหรือไมโดยไมทําใหยุงยากกับการทํางานเดิม หรืออาจเปนการทําใหลูกคาทํางานไดเร็วขึ้น หากลูกคา

ใชงานไดก็จะสามารถทําใหลูกคาลดตนทุนลงได ตามแสดงในกราฟภาพที่ 12 แสดงมูลคาตนทุนที่ลูกคาสามารถลดตนทุน

ได  

6. แพนเอเซียทําการโปรโมทแบรนดผานส่ือตาง ๆ ทั้งปายโฆษณาและการตกแตงรานใหลูกคา เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันใหผูบริโภครูจักสินคาแพนเอเซียมากขึ้น ชวยใหลูกคาสามารถขายสินคาแพนเอเซียไดงายขึ้น 

ดวยโครงการ “ไปที่ไหนก็เจอเรา” 

เปนโครงการท่ีทางบริษัทเขาไปทําการตกแตงรานลูกคาใหสดใสมากขึ้นดวยสีสันจากภาพสินคาตาง ๆ พรอม

คําแนะนําสินคาที่จะชวยใหลูกคาอธิบายในตัวสินคาประเภทตาง ๆ ไดงายขึ้น และมีบอรดหรือชั้นวางแผนตัวอยางขนาด 

30x30 cm.ไวเปนตัวอยางใหลูกคาไดเห็นสีจริงของแผนไดชัดเจนขึ้น นอกจากน้ันยังมีตูกลองไฟสําหรับใหติดที่หนาราน ทํา

ใหลูกคาไดมองเห็นสินคาไดแตไกล  ชวยเพิ่มยอดขายใหกับลูกคาที่เขารวมโครงการ อุปกรณในการตกแตงรานใหกับลูกคา 

ไดแก 
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ลําดับ รายการ ภาพ 

1 ตกแตงรถจัดสง 

 

2 ปายอักษรยกขอบ 

 

3 ตูกลองไฟ 

             
4 บอรดสีตัวอยาง 

        
5 ปายตัวแทนจําหนาย 

 

6 ไ ว นิ ล ตั ว แทนจํ า หน า ย

พรอมผลิตภัณฑ 

     

7 ผาใบแนะนํารานคา 
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ลําดับ รายการ ภาพ 

8 สติกเกอรแนะนําผลิตภัณฑ 

      

9 ส แ ต น ผ า ใ บ แ น ะ นํ า

ผลิตภัณฑ 

                            

10 สแตนวางแผนตัวอยาง 

                       

 

ภาพที่ 8  ภาพในโครงการ “ไปที่ไหนก็เจอเรา” 
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7.การรวมพลังกับคูคาเพื่อสรางความแข็งแกรงในการแขงขัน ดวยการสรางเครือขาย “เพื่อนพอง” เปนเครือขาย

แลกเปล่ียนสินคาในการขายระหวางแพนเอเซีย, ลูกคาและผูขาย ชวยเสริมใหเครือขายมีสินคาในการบริการลูกคาไดมาก

ขึ้น 

เปนการหาสินคาอื่นเพิ่มเติมเขามาเพื่อบริการลูกคามากขึ้นนอกเหนือจากสินคาอะคริลิคที่แพนเอเซียผลิตเอง  

โดยการเชื่อมสัมพันธกับทางคูคา เชน ลูกคาที่มีสินคาในกลุมเดียวกับอะคริลิค หรือผูขายที่ตองการเสนอขายสินคารวมไป

กับแพนเอเซียหรือเปนผูขายที่มีสินคาตรงกับส่ิงที่ลูกคาตองการ ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีมากขึ้น ซึ่งปจจุบันมีสินคาใน

กลุมนี้แลวถึง 10 ชนิด ดังแสดงในประสิทธิผลขอ 4 

นอกจากนั้นยังชวยใหลูกคาสามารถนํายอดซ้ือสินคาใน tag team มารวมยอดซ้ือเพื่อทําโปรโมชั่นกับแพนเอเชีย

ทั้งหมด แทนการกระจายการซื้อโดยไมไดประโยชนอะไร จึงเปนการสรางความสําเร็จใหกับลูกคาดานหนึ่ง 

อีกทั้งยังมีโครงการ “เศษแลกแผน” โดยทางแพนเอเซียเองมีเศษแผนอะคริลิคที่เกิดจากกระบวนการผลิตและมี

ชองทางในการขายเศษน้ันอยูแลว ทางแพนเอเชียจึงสรางโครงการ “เศษแลกแผน” โดยทางแพนเอเชียจะรับเศษจากลูกคา

ในมูลคาเศษท่ีเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝายแลว ทางลูกคาสามารถเลือกรับคาเศษไดทั้งเปนเงินสดหรือแลกเปนแผน

อะคริลิคหรือสินคาตัวอื่นไดในมูลคาของเศษที่นํามาแลก ทําใหเกิดประโยชนกับลูกคาในเร่ืองของการเพ่ิมมูลคาของเสีย

ของลูกคาไดสวนหนึ่ง และลดพื้นที่ในการจัดเก็บของเสียของลูกคาไดอีกสวนหนึ่ง โดยมีขั้นตอน 

7.1 สํารวจกระบวนการทํางานของลูกคาวาตองใชวัตถุดิบหรืออุปกรณอะไรที่เก่ียวของกับสินคาของแพนเอเชีย

โดยหนวยงานที่ออกตลาดโดยเฉพาะพนักงานขายและหนวยงานการตลาด 

7.2 รวบรวมและเรียงลําดับปริมาณการใชของวัตถุดิบหรือสินคานั้น ๆ  

7.3 เลือกสินคาที่ปริมาณการใชเรียงจากมากไปหานอย 

7.4 พิจารณาเลือกผูขายท่ีมีสินคานั้นโดยเลือกจากลูกคาของแพนเอเชียที่มีสินคานั้นกอน ถาไมมีจึงจะหาผูขาย

อื่นที่ใหตนทุนตํ่าที่สุด 

7.5 นําเสนอสินคาใหกับลูกคาที่ใชงานในราคาท่ีตํ่ากวาที่ลูกคาใชอยู เพื่อชวยลดตนทุนใหแกลูกคา 

โดยทั้งหมดน้ันพัฒนาจากทรัพยากรและความสามารถของพนักงานท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ การเจรจาตอรอง 

กระบวนการจัดสง และความนาเช่ือถือ เปนตน 

เพื่อใหกระบวนการสรางความสุขและความสําเร็จเกิดประสิทธิผลที่ดี แพนเอเซียไดเพิ่มชองทางการเขาพบลูกคา

จาก 1 ชองทางผานทางพนักงานขาย เปน 7 ชองทางดังนี้ 
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การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
1.อัตราการรักษาลูกคามีมากถึง 90% และทําใหมีฐานลูกคาเพิ่มมากขึ้นกวา 550 ราย จากเปาหมายการรักษาลูกคาใหได

มากกวา 80% 

 ภาพที่ 9 กราฟอัตราการรักษาลูกคา    

 
ภาพที่ 10 กราฟจํานวนลูกคาแตละป ตองเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา 20% 
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2.ความพึงพอใจของลูกคาไมตํ่ากวา  80%  

ภาพที่ 11 กราฟแสดงอัตราความพึงใจของลูกคาแตละป 

 
3.จากการจัดกลุมลูกคาเปนกลุมเล็ก ๆ เพื่อพัฒนาสินคาตอบสนองลูกคาแตละกลุมรวมทั้งนโยบาย Quality As You 

Desire  ทําให 

3.1 มีผลิตภัณฑใหมเพิ่มขึ้นเปน 16 รายการ 

ภาพที่ 12 แสดงถึงผลิตภัณฑใหมที่เพิ่มขึ้น 
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3.2 มีเฉดสีใหมใหลูกคาเลือกเพิ่มขึ้นอีก 35 เฉดสี 

ภาพที่ 13 กราฟแสดงจํานวนเฉดสีใหมที่เพิ่มขึ้น 

 
 

3.3 ลูกคาสามารถลดตนทุนไดจากการเลือกใช Packaging ที่เหมาะสมกับงานถึง 4 ราย 

ภาพที่ 14 กราฟแสดงมูลคาตนทุนที่ลูกคาสามารถลดไดจากการเลือกใช Packaging 
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4. มีสินคา tag team เพื่อการเปน one stop service ใหกับลูกคาไดโดยมีสินคาในกลุมนี้ถึง 10 ชนิด ไดแกแผนพ

ลาสวูด (เปนแผนเนื้อพลาสติกผสมไม) , แผน mirror (แผนอะคริลิคสะทอนกระจกเงา) , แผน PVC ใส, ทอกลวง

อะคริลิค , พลาสติกลูกฟูก , เสนดามสามเหล่ียม , อุปกรณฮารดแวร เชน พุกตะก่ัว , อะคริลิคผิวปรามิด , อะคริ

ลิคขนาด 2x3 เมตร , อะคริลิค 6x6 ฟุต  

ภาพที่ 15 แสดงถึงสินคา tag team 
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5. มีลูกคาเขารวมโครงการ “ไปที่ไหนก็เจอเรา” แลว 66 ราย  

ภาพที่ 16 กราฟแสดงจํานวนลูกคาที่เขารวมในโครงการ “ไปที่ไหนก็เจอเรา” 

 

 
ความทาทายตอไป 

1. สรางนวัตกรรมการบริการใหมเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา และเพื่อใหเกิดสายสัมพันธที่แนน

แฟนกับลูกคา มุงสูเปาหมายสูงสุดของการบริการแบบ 1:1 ที่คูแขงไมสามารถจะตามทันได  

2.1 TG (Tomorrow Go) การจัดสงสินคาที่รวดเร็ว ภายใน 1 วันทําการหรือตามความตองการของลูกคา 

2.2 SD (Service as  you Desire) การบริการที่ลูกคาสามารถเลือกได 

2. การปรับตัวไปสูการทําตลาดตรงไปสูผูใชงาน ซึ่งสวนใหญจะเปนผูใชในอุตสาหกรรม ทําใหตองมีการ

ประยุกตใชกลยุทธและเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับตลาดคอนซูเมอร มาใชกับลูกคาอุตสาหกรรม ซึ่งจะนําไปสูการให

ความสําคัญกับลูกคามากขึ้นกวาการทําตลาดแบบ B-2-C เชนเดียวกับผูผลิตอะครีลิก รายอื่นๆ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ทําใหบริษัท สามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ผานกิจกรรมทางการตลาดตางๆ อยางตอเนื่อง  

 

ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการแกไข 
1.  ลูกคาบางรายยังไมประทับใจกับการทํากิจกรรม จึงตองมีการเก็บขอมูลความชอบหรือ life style ของลูกคา

มากขึ้น เพื่อใหการจัดกิจกรรมตรงใจลูกคาพรอมทั้งประทับใจมากที่สุด  

2.  ระยะหางระหวางลูกคาตางจังหวัด ทําใหการทํากิจกรรมกับลูกคาตางจังหวัดมีนอยคร้ัง ตองรอโอกาสที่ sales 

ไปเย่ียม แตชวงหลังไดมีการเพิ่มการเย่ียมลูกคาโดยพนักงานที่กลับบานในชวงเทศกาลที่เปนพนักงานที่มีภูมิลําเนาใกลกับ

สถานที่ต้ังของลูกคาโดยจะมีของขวัญตามเทศกาลกลับไปเย่ียมเยียนดวย และเพิ่มการทํากิจกรรมผานทางไปรษณียขึ้นอีก

ชองทางหนึ่ง 

3. การสรางพลังตอรองในการเพิ่มสินคา tag team ที่ตรงใจลูกคายังทําไดไมครบ เนื่องจากแพนเอเซียยังเห็นวา

ปริมาณการใชสินคานั้น ๆ มีไมเพียงพอในการจัดหามาบริการใหแกลูกคา แตแพนเอเซียยังไมหยุดนิ่งยังพยายามหาฐาน

สินคาตัวอื่นมาบริการลูกคาตอไป 
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4. การจัดสรรเวลาของลูกคาบางรายอาจไมตรงกับกิจกรรมที่แพนเอเชียจัดทั้งหมด ทําใหลูกคาไมสามารถรวม

กิจกรรมบางกิจกรรมได แตแพนเอเซียก็ยังคงจัดหากิจกรรมที่เหมาะกับเวลาของลูกคาแตละรายเพิ่มเติม เพื่อใหลูกคาได

เขารวมกิจกรรมกับแพนเอเชียได 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จและความย่ังยืน 

1. มีเปาหมายที่ชัดเจน ในการสรางความสุขและความสําเร็จไปสูลูกคา เพื่อใหเปาหมายนั้นบรรลุจึงตอง

กําหนดวิธีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายดวยกลยุทธที่เรียกวา “7 กลยุทธเพื่อสรางสุขและสําเร็จ”  

2. มุงเนนการกระจายและการส่ือสารวิสัยทัศน ไปสูลูกนองใหเขาใจและมีเปาหมายเดียวกันกับผูนํา โดยเปน

การส่ือสารผานกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรม Morning Talk, Pan Talk, Marketing เปนตน และนําส่ิงที่เขาใจไปกระจายสู

ทีมงานระดับถัดไปเพื่อรวมทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

3. ตั้งทีมผูรับผิดชอบแตละงานอยางชัดเจน เพื่อใหเปาหมายมีผูรับผิดชอบดําเนินงานอยางชัดเจน จึงตอง

มอบหมายอํานาจความรับผิดชอบใหแตละทีมไปดําเนินการ ตามตารางดานลาง 
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4. ติดตามงานอยางตอเนื่อง ทุกทีมมี KPI ชี้วัดเปาหมายท่ีสอดคลองกับเปาหมายองคกรดังนั้นเพื่อทําใหทุก

เปาหมายบรรลุจึงตองมีการติดตามงานเปนรายสัปดาห, รายเดือน, ราย period, รายป เพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีมที่

ต่ืนตัวในการปรับปรุงงานและสรางนวตักรรมใหม ๆ อยูเสมอ ดังแสดงตามรายการดานลาง 

 
 

 จากการติดตามงานอยางตอเนื่องทําใหผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานดีขึ้นโดยสะทอนไดจากผล

ประกอบการของบริษัทที่ดีขึ้นในทุก ๆ ป 

 

5. สรางบรรยากาศแหงความสุขและความสําเร็จ ใหเกิดขึ้นในองคกร ดวยพื้นฐานที่วาผูที่มีความสุขก็จะ

สามารถสงความสุขตอใหบุคคลอื่นได แพนเอเซียจึงสรางความสุขใหเกิดกับมนุษยPA เพื่อใหพวกเคาใหถายทอดความสุข

ไปสูลูกคาอีกตอหนึ่ง 

6. มนุษย PAทุกคน ที่เปนทรัพยสินที่ย่ิงใหญมีเปาหมายเดียวกันกับผูนํา และพรอมกาวไปสูทุกเปาหมายที่ต้ังไว

รวมกัน 
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