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ตลอดช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเติบโตขยายตัวและมี
เสถียรภาพมากขึ้น ซึ่งต้องยอมรับว่าผู้ประกอบการในภาคเอกชน และการจับจ่ายใช้สอยของผู้คนใน
ประเทศเป็นจักรกลที่สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพราะการที่เศรษฐกิจดีจะมีผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น 
ช่วยให้เกิดการจ้างงาน ทําให้ประชาชนมีรายได้ เกิดการจับจ่ายใช้สอย และที่สําคัญสร้างรายได้ให้ภาครัฐ 
โดยผ่านการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซึ่งรายได้ของรัฐเหล่าน้ันจะถูกนําไปจัดสรรเป็นงบประมาณ
เพ่ือการพัฒนาประเทศทั้งด้านสาธารณูปโภค และด้านสังคมต่อไป 

อย่างไรก็ตามจากการท่ีเศรษฐกิจโลกมีการเติบโตและซับซ้อนมากข้ึน ทําให้การตัดสินใจลงทุน
ประกอบกิจการในปัจจุบันของนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีตัวเลือกในการลงทุนมากขึ้น โดย
สามารถเลือกลงทุนในประเทศ หรือในทางกลับกันออกไปลงทุนในต่างประเทศก็ได้ ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายๆ ประการ เช่น เสถียรภาพทางการเมือง ระบบการเงินการธนาคาร กลไกเรื่องภาษี โครงสร้างพ้ืนฐาน 
กฏหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ แม้แต่อัตราค่าจ้างและระดับฝีมือแรงงาน ซึ่งนักลงทุนย่อมพิจารณาภาวะ
แวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการทําธุรกิจของตน ให้มีความมั่นคง มีค่าใช้จ่ายตํ่า สามารถดําเนินธุรกิจได้สะดวก 
เพ่ือจะได้ไม่ต้องแบกภาระต้นทุนที่สูงจนเกินไป  

 

การปรับปรุงบริการของหน่วยงานภาครัฐเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ 

เศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง รัฐบาลทุกสมัยจึงมีนโยบายส่งเสริมการ
ลงทุน โดยการกําหนดมาตรการต่าง ๆ เช่น การลดอัตราภาษี การเปิดเขตการค้าเสรี การต้ังศูนย์ให้
คําปรึกษาด้านลงทุน เป็นต้น เช่นเดียวกับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก เพ่ือดึงดูดให้นักลงทุนเข้ามาลงทุน เพราะ
มาตรการเหล่าน้ัน ได้กลายเป็นโอกาสของนักลงทุนในการเลือกประเทศที่มีความพร้อม มีภาวะแวดล้อม
เหมาะสม มีความมั่นคง และสามารถทําธุรกิจได้ง่ายเป็นฐานการผลิตสินค้า หรือให้บริการ การลงทุนจึงเป็น
ปัจจัยที่ช่วยขับเคล่ือนให้เศรษฐกิจไทยเติบโตและก้าวหน้า ดังน้ัน เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการ
ประเทศไทยจึงต้องเร่งดําเนินการปรับปรุงบริการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของ
ประเทศ รักษาความได้เปรียบ และสร้างแรงดึงดูดให้กับนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามา
ประกอบกิจการในประเทศมากขึ้น และองค์การที่มีส่วนส่วนสําคัญในการสร้างความแข็งแกร่งให้ประเทศ 
คือ องค์การภาครัฐที่ต้องพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ือให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของ
ภาคธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันการณ์  

การปรับปรุงกระบวนการทํางานของหน่วยงานราชการไทยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเริ่มต้ังแต่
มีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 กําหนดให้ทุกส่วนราชการดําเนินการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติการลงเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก และรวดเร็ว และดําเนินการให้ครบทุก

สิ่งที่ส่งมาด้วย 2 
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งานบริการภายใน ปี พ.ศ. 2550 ซึ่งผลสําเร็จของการปรับปรุงบริการของหน่วยงานภาครัฐปรากฏให้เห็นใน
รายงานการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก  

ในปี พ.ศ. 2547 ธนาคารโลกต้องการเสนอแนวทางการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ 
และข้ันตอนในการให้บริการของภาครัฐอันจะส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และโลกดีขึ้น 
รวมทั้งทําให้ปัญหาความยากจนบรรเทาลง ซึ่งได้นําเสนอโดยผ่านรายงานการวิจัย เรื่อง Doing Business 
ที่ดําเนินการโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ที่เก่ียวข้องกับการขอรับบริการในกระบวนการทางธุรกิจกับ
หน่วยงานภาครัฐ ที่เป็นผู้เช่ียวชาญท้ังในภาคเอกชน และเจ้าหน้าที่ของภาครัฐที่รับผิดชอบการให้บริการ
หรือให้คําปรึกษาแนะนําทางกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เกี่ยวกับ ขั้นตอน กฎหมาย กฎ ระเบียบ ของ
หน่วยงานรัฐในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกที่ทําให้การบริการในกระบวนการดําเนินธุรกิจเกิดความล่าช้า และควรได้รับ
การแก้ไขใน 9 หัวข้อ ได้แก่ การเริ่มต้นธุรกิจ (Starting a Business) การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with 
Construction Permits) การจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) การได้รับสินเช่ือ (Getting Credit) 
การคุ้มครองผู้ลงทุน (Protecting Investors) การชําระภาษี (Paying Taxes) การค้าระหว่างประเทศ (Trading 
Across Boarders) การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts)  และการปิดกิจการ (Closing a 
Business) แล้วนําผลสํารวจที่ได้มาจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก  

แบบสอบถามท่ีกําหนดขึ้น ในแต่ละหัวข้อจะกําหนดตัววัดย่อยไว้ ซึ่งจะแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มประสิทธิภาพ เป็นการวัดเก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการให้บริการของหน่วยงานรัฐ 
และกลุ่มที่วัดเก่ียวกับระเบียบ กฏ กฎหมายที่มีผลต่อการดําเนินธุรกิจของหน่วยงานรัฐ ดังน้ี 
 

1. ด้านการเริม่ต้นธุรกิจ 
 จํานวนขั้นตอนในการเร่ิมต้นธุรกิจ (ขั้นตอน) 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน) 
 ค่าใช้จ่าย (รอ้ยละของรายได้ประชาชาติต่อหัว) 
 ทุนจดทะเบียนขั้นตํ่า (ร้อยละของรายได้ประชาชาติต่อหัว) 

2. ด้านการขออนุญาตก่อสรา้ง 
 จํานวนขั้นตอนในการขออนุญาตก่อสร้างโกดังสินค้า (ขัน้ตอน) 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน) 
 ค่าใช้จ่าย (รอ้ยละของรายได้ประชาชาติต่อหัว) 

3. ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน 
 จํานวนขั้นตอนตามกฎหมายที่จําเป็นในการจดทะเบียนทรัพย์สิน (ขัน้ตอน) 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน) 
 ค่าใช้จ่าย (รอ้ยละของมูลคา่ทรัพย์สิน) 

4. ด้านการได้รับสนิเชื่อ 
 สิทธิทางกฎหมาย (Legal Rights Index) 
 ข้อมูลสินเช่ือ (Credit Information Index)  
 อัตราการครอบคลุมจํานวนประชากรของศูนย์ข้อมูลเครดิตภาครัฐ (% adults) 
 อัตราการครอบคลุมจํานวนประชากรของศูนย์ข้อมูลเครดิตภาคเอกชน (% adults) 
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5. การคุ้มครองผู้ลงทุน 
 ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Index) 
 ดัชนีความรับผิดชอบต่อความเสียหายของกรรมการบริษทั (Director Liability Index) 

 ดัชนีการฟ้องร้องของผู้ถือหุ้น (Shareholder Suits Index) 

 ดัชนีความคุ้มครองนักลงทนุ (Investor Protection Index) 
6. ด้านการชําระภาษี 
 จํานวนของภาษีที่ต้องจ่าย (รายการ) 
 ระยะเวลาโดยรวมของการจ่ายภาษี(ช่ัวโมง) 
 ภาษีที่จ่าย (% gross profit) 
 Labor tax and contributions (%) 
 Other taxes (%) 
 อัตราร้อยละของภาษีที่ต้องชําระเมื่อเทียบกับรายได้ (% profit) 

7. ด้านการค้าระหว่างประเทศ 
7.1) การส่งออก 
 จํานวนเอกสารที่ใช้ 
 เวลาที่จําเป็นในการดําเนินการตามข้ันตอน (วัน) 
 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการส่งออก (US$ per container) 

7.2) การนําเข้า 
 จํานวนเอกสารที่ใช้ 
 เวลาที่จําเป็นในการดําเนินการตามข้ันตอน (วัน) 
 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการนําเข้า  (US$ per container) 

8. ด้านการบังคับใหเ้ปน็ไปตามข้อตกลง 
 จํานวนขั้นตอนการทํางาน (ขั้นตอน) 
 ระยะเวลา (วัน) 
 ค่าใช้จ่าย (% ของมลูค่าหน้ี) 

9. ด้านการปดิกิจการ 
 ระยะเวลา (ปี) 
 ค่าใช้จ่าย (รอ้ยละของมูลคา่อสังหาริมทรัพย์) 
 อัตราเงินที่ได้คืน (cents on the dollar) 

 
เมื่อพิจารณาจากตัววัดย่อยในเร่ือง Doing Business จะพบว่าตัววัดดังกล่าวเป็นการวัด

ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย กฎหมาย กฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการที่มีผลต่อ
กระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งธนาคารโลกนํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดอันดับประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลก หากประเทศใดอยู่ในอันดับต้น ๆ ย่อมแสดงว่าการให้บริการของประเทศน้ันมีความสะดวกต่อการ
เข้าไปดําเนินธุรกิจ ดังน้ัน ประเทศที่ต้องการให้นักลงทุนเข้าไปดําเนินธุรกิจจะต้องเร่งปรับปรุงบริการเพ่ือให้
อันดับของประเทศในรายงาน เรื่อง Doing Business ดีขึ้น  
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สําหรับประเทศไทยได้รับการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ ในรายงาน
ผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 2005 และต่อเน่ืองมาทุกปี โดยมีผลการจัดอันดับใน
แต่ละปี ดังน้ี  

- ปี ค.ศ. 2005 อันดับที่ 20 จาก 145 ประเทศ  
- ปี ค.ศ. 2006 อันดับที่ 20 จาก 155 ประเทศ  
- ปี ค.ศ. 2007 อันดับที่ 18 จาก 175 ประเทศ 
- ปี ค.ศ. 2008 อันดับที่ 15 จาก 178 ประเทศ 
- ปี ค.ศ. 2009 อันดับที่ 13 จาก 181 ประเทศ 
- ปี ค.ศ. 2010 อันดับที่ 12 จาก 183 ประเทศ  
- ล่าสุดปี ค.ศ. 2011 อันดับที่ 19 จาก 183 ประเทศ  

โดยมีผลการจัดอันดับรายด้านของประเทศไทยในปี ค.ศ. 2011 เทียบกับประเทศในกลุ่ม
เอเชีย และระดับโลก ดังน้ี   
 

ดัชนีการวัดเพือ่จัดอันดับ 
Thailand 

2011 
Top Asia 

2011 
Top World 

2011   

1. ด้านการเริม่ต้นธุรกิจ 95  สิงคโปร ์ นิวซีแลนด์ 
 จํานวนขั้นตอนในการเร่ิมต้นธุรกิจ (ขั้นตอน) 7 3 1 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน) 32 3 1 
 ค่าใช้จ่าย (รอ้ยละของรายได้ประชาชาติต่อหัว) 5.6 0.7 0.4 
 ทุนจดทะเบียนขั้นตํ่า (ร้อยละของรายได้ประชาชาติต่อหัว) 0 0 0 

2. ด้านการขออนุญาตก่อสรา้ง 12  ฮ่องกง ฮ่องกง 

 จํานวนขั้นตอนในการขออนุญาตก่อสร้างโกดังสินค้า 
(ขั้นตอน) 

11 7 7 

 ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน) 156 67 67 
 ค่าใช้จ่าย (รอ้ยละของรายได้ประชาชาติต่อหัว) 9.5 19.4 19.4 

3. ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน 19  สิงคโปร ์ ซาอุดิอาระเบีย 
 จํานวนขั้นตอนตามกฎหมายที่จําเป็นในการจดทะเบียน

ทรัพย์สนิ (ขัน้ตอน) 
2 3 2 

 ระยะเวลาในการดําเนินการ (วัน) 2 5 2 
 ค่าใช้จ่าย (รอ้ยละของมูลคา่ทรัพย์สิน) 4.3 2.8 0.0 

4. ด้านการได้รับสนิเชื่อ 72  มาเลเซีย มาเลเซีย 
 สิทธิทางกฎหมาย (Legal Rights Index) 4 10 10 
 ข้อมูลสินเช่ือ (Credit Information Index)  5 6 6 
 อัตราการครอบคลุมจํานวนประชากรของศูนย์ข้อมูลเครดิต

ภาครัฐ (% adults) 
0.0 62 62 

 อัตราการครอบคลุมจํานวนประชากรของศูนย์ข้อมูลเครดิต 35.7 100.0 100.0 
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ดัชนีการวัดเพือ่จัดอันดับ 
Thailand 

2011 
Top Asia 

2011 
Top World 

2011   

ภาคเอกชน (% adults) 
5. การคุ้มครองผู้ลงทุน 12 สิงคโปร ์ นิวซีแลนด์ 
 ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Index) 10 10 10 
 ดัชนีความรับผิดชอบ ต่อความเสียหายของกรรมการบริษัท 

(Director Liability Index) 
7 9 9 

 ดัชนีการฟ้องร้องของผู้ถือหุ้น (Shareholder Suits Index) 6 9 10 

 ดัชนีความคุ้มครองนักลงทนุ (Investor Protection Index) 7.7 9.3 9.7 
6. ด้านการชําระภาษี 91 ฮ่องกง มัลดีฟ 
 จํานวนของภาษีที่ต้องจ่าย (รายการ) 23 3 3 
 ระยะเวลาโดยรวมของการจ่ายภาษี(ช่ัวโมง) 264 80 0 
 ภาษีที่จ่าย (% gross profit) 28.9 18.7 0 

 Labor tax and contributions (%) 5.7 5.3 0 
 Other taxes (%) 2.8 0.1 9.3 
 อัตราร้อยละของภาษีที่ต้องชําระเมื่อเทียบกับรายได้ (% profit) 37.4 24.1 9.3 

7. ด้านการค้าระหว่างประเทศ 12  สิงคโปร ์ สิงคโปร ์

7.1) การส่งออก    

 จํานวนเอกสารที่ใช้ 4 4 4 
 เวลาที่จําเป็นในการดําเนินการตามข้ันตอน (วัน) 14 5 5 

 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการส่งออก (US$ per container) 625 456 456 
7.2) การนําเข้า    

 จํานวนเอกสารที่ใช้ 3 4 4 
 เวลาที่จําเป็นในการดําเนินการตามข้ันตอน (วัน) 13 4 4 

 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการนําเข้า (US$ per container) 795 439 439 
8. ด้านการบังคับใหเ้ปน็ไปตามข้อตกลง 25  ฮ่องกง ลักซัมเบิร์ก 
 จํานวนขั้นตอนการทํางาน (ขั้นตอน) 36 24 26 
 ระยะเวลา (วัน) 479 280 321 
 ค่าใช้จ่าย (% ของมลูค่าหน้ี) 12.3 19.5 9.7 

9. ด้านการปดิกิจการ 46  สิงคโปร ์ ญี่ปุ่น 
 ระยะเวลา (ปี) 2.7 0.8 0.6 
 ค่าใช้จ่าย (รอ้ยละของมูลคา่อสังหาริมทรัพย์) 36 1 4 
 อัตราเงินที่ได้คืน (cents on the dollar) 43.5 91.3 92.7 
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ความสําคัญของรายงานการวิจัย เรื่อง Doing Business ต่อประเทศไทย 

ผลการจัดอันดับของประเทศต่าง ๆ ในรายงานการวิจัย เรื่อง Doing Business แสดงถึง
ประสิทธิภาพการให้บริการ และความสะดวกของผู้ประกอบการในการติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานรัฐ 
หากประเทศใดได้รับการจัดอันดับอยู่ในลําดับต้น ๆ น่ันย่อมแสดงว่าประเทศน้ันมีขั้นตอน ระยะเวลา 
ค่าใช้จ่าย และกฎ ระเบียบต่าง ๆ เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ประกอบกับรายงานดังกล่าวน้ี 
ธนาคารโลกจะเผยแพร่ไปทั่วโลกและผู้ประกอบการจํานวนมากได้นําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
เลือกประเทศที่จะเข้าไปลงทุน ดังน้ัน ถ้าประเทศไทยมีอันดับที่ ดีอย่างต่อเน่ืองจะส่งผลดึงดูดให้
ผู้ประกอบการและนักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนและประกอบธุรกิจในประเทศมากขึ้น นอกจากน้ี 
รายงานผลการวิจัยดังกล่าว จะทําให้ภาครัฐได้เห็นช่องทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

โดยท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงใน
การพัฒนาระบบราชการไทย และสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาระบบราชการ
ได้ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้ทุกหน่วยงานของรัฐพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานโดยการลดข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนลงต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2546 ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการวัดผล
ของธนาคารโลก และด้วยอันดับของประเทศในรายงาน Doing Business มีความสําคัญต่อการตัดสินใจ
ของผู้ประกอบการให้มาลงทุนในประเทศไทย คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2548 จึงมี
มติให้ สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business และต่อมา
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ วันที่ 3 พฤศจิกายน 2552 เห็นชอบให้สํานักงาน ก.พ.ร. กระทรวง 
การคลัง กระทรวงพาณิชย์ และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติประสาน
การดําเนินการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ให้เกิดผลสําเร็จต่อเน่ืองต่อไป  

  

การดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

นับแต่คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงาน
หลักที่ได้รับมอบหมาย ได้ดําเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องปรับปรุงบริการ ดังน้ี  

1) ผลักดันให้มีการจัดต้ังคณะทํางาน ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการให้บริการ
ตามหัวข้อการวิจัยของ Doing Business เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการปรับปรุงบริการของแต่ละ
หน่วยงานให้เป็นผลสําเร็จและต่อเน่ือง รวม 9 คณะ  

2) จัดทําเอกสารแนวทางการดําเนินการปรับปรุงบริการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันให้กับ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งกํากับ ติดตาม และใหค้ําปรึกษาในการดําเนินงาน 
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3) ศึกษา Best Practice ของประเทศท่ีมีการปรับปรุงบริการได้ดีและได้รับการเผยแพร่
ผลงานในรายงานการวิจัยเร่ือง Doing Business จัดส่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ 

 
 
 

   หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินการตามตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ  
หัวข้อการวัด  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1. ด้านการเริ่มต้นธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า*                      
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงพาณิชย์          
กรมสรรพากร 

สํานักงานประกันสังคม              
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
สภาวิชาชีพบัญชีสภาทนายความ            

2. ด้านการขอใบอนุญาต  กรุงเทพมหานคร*                   
กรมโยธาธิการและผังเมือง               
การประปานครหลวง       

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น      
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
การไฟฟ้านครหลวง 

3. ด้านการจดทะเบียน 
    ทรัพย์สิน 

กรมที่ดิน*      
กรมสรรพากร 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า         

4. ด้านการได้รับสินเช่ือ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง*    
สํานักงานกิจการยุติธรรม  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า      
กรมบังคับคดี         

ธนาคารแห่งประเทศไทย        
สภาทนายความ       
สมาคมธนาคารไทย          
บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 

5. ด้านการคุ้มครอง 
    ผู้ลงทุน 

สนง.คกก.กํากับหลักทรพัย์และตลาด
หลักทรพัย์*       
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย             

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
สภาวิชาชีพบัญชี 
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

6. ด้านการชําระภาษี กรมสรรพากร*        
กรมศุลกากร           
กรมการขนส่งทางบก              
กรุงเทพมหานคร                
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

กรมที่ดิน        
กรมสรรพสามิต 
สํานักงานประกันสังคม 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น   
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

7. ด้านการค้าระหว่าง 
    ประเทศ  

กรมศุลกากร*        
กรมส่งเสริมการส่งออก          
กรมการค้าต่างประเทศ        
สภาผู้ขนส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย 
สมาคมเจ้าของและตัวแทนเรือกรุงเทพ       
สมาคมผู้นําเขา้และผู้ส่งออกระดับบัตรทอง
สมาคมประกันวินาศภัย 
สมาคมชิปป้ิงแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

สนง.คกก.กํากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย 
กรมสรรพากร 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย        
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  
สมาคมเจ้าของเรือไทย 
สมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
สมาคมตัวแทนออกของ รับอนุญาตไทย 
 

8. ด้านการบังคับให้เป็น 
   ไปตามข้อตกลง  และ 
9. ด้านการปิดกิจการ 

กรมบังคับคดี *    
กรมสรรพากร   
สํานักงานอัยการสูงสุด         

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สมาคมธนาคารไทย 
สภาทนายความ         

หมายเหตุ   * หมายถึงหน่วยงานเจ้าภาพในการปรับปรุงบริการ 
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จากการผลักดัน และสนับสนุนให้มีการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน

ด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ืองมาต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2546 ส่งผลให้ประเทศไทยมีอันดับในรายงาน Doing Business ดี
ขึ้นอย่างต่อเน่ือง  

สําหรับผลการปรับปรุงบริการของหน่วยงานหลักล่าสุด ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2553 – 31 
พฤษภาคม 2554 สรุปได้ดังน้ี 

 
1. ด้านการเริม่ต้นธุรกิจ (Starting a Business) 

ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
1. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ร่วมกับกรมสรรพากร และ
สํานักงานประกันสังคม ได้จัดทําโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลการเริ่มต้นธุรกิจ (e-Starting Business) โดยสามารถ
ให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล การขอเลขประจําตัวผู้เสียภาษี
อากร และเลขท่ีบัญชีนายจ้างได้ ณ จุดเดียว (Single Point) 
โดยใช้แบบฟอร์มร่วมกัน (Single Form) และใช้เอกสาร
ประกอบชุดเดียวกัน (Single Document) โดยมีรายละเอียด
การปรับปรุง ดังนี้ 
        1) มอบอํานาจให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็นผู้ให้บริการ ณ 
จุดเดียว (Single Point) 
          2) ปรับปรุงกระบวนงาน โดยออกแบบกระบวนงานใหม่ระหว่าง 
3 หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถให้บริการท้ัง 3 งานบริการ จาก 3 
หน่วย ได้ ณ จุดเดียว 
          3) ปรับปรุงแบบฟอร์มของทั้ง 3 หน่วยงานให้อยู่ในรูป
แบบฟอร์มเดียว (Single Form) และเอกสารประกอบชุดเดียว 
(Single Document) 
        4) แก้ไขและปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อ 
3 หน่วยงานสามารถดําเนินการร่วมกันได้ ดังนี้ 
             
 

1. ลดข้ันตอนการเร่ิมต้นธุรกิจจาก 7 ข้ันตอน เหลือ 5 ข้ันตอน 
โดยรวม 3 ข้ันตอนดังต่อไปนี้เหลือเพียงข้ันตอนเดียว ได้แก่ 
   1) การจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ  
      และจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท  
   2) ขอเลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร  
   3) ขอเลขท่ีบัญชีนายจ้าง  
2. ลดระยะเวลาการจองชื่อนิติบุคคลจาก 2 วัน เหลือ 60 นาที 
   หมายเหตุ  การจองชื่อมี 2 ช่องทางเป็นทางเลือกในการ
ดําเนินการ หากผู้ประกอบการ มาติดต่อด้วยตัวเองจะใช้เวลา
เพียง 1 ชั่วโมง และมีค่าใช้จ่าย 20 บาท แต่หากผู้ประกอบ การ 
จองชื่อผ่านทาง Internet สามารถดําเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
3. ลดระยะเวลาการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ และจด
ทะเบียนจัดต้ังบริษัท พร้อมขอเลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร 
เลขท่ีบัญชีนายจ้างจาก 4 วัน เหลือ 60 นาที 
4. ลดระยะเวลาและอํานวยความสะดวกในการกรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์มคําขอของ 3 หน่วยงานให้อยู่ในแบบฟอร์มเดียวกัน 
(Single Form)  
5. กรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถใช้เลขทะเบียนเดียวกับ
สํานักงานประกันสังคมได้ 
6. ผู้ประกอบการจะได้รับเลขทะเบียน นิติบุคคล เลข
ประจําตัวผู้เสียภาษีอากร และเลขท่ีบัญชีนายจ้างในทันที 

2. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้จัดทําคู่มือการรับ
สําเนาข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางานให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
และเผยแพร่กระบวนงานทางเว็บไซต์ของกรม 

เจ้าหน้าท่ีสามารถรับสําเนาข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางานจาก
นายจ้างได้ภายใน 1 วัน 

 
2. ด้านการขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction Permits) 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
1. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ได้ยกเว้นค่าใช้จา่ยในการติดต้ังโทรศัพท์ 
ประจาํท่ีจํานวน 3,350 บาท สาํหรับผู้ท่ีขอติดต้ังโทรศัพท์ร่วมกับบริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) ต้ังแต่ปี 2552 โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
ขอใช้บริการบรอดแบนด์ (DSL) จํานวนท้ังสิ้น 1,000 บาท และเพ่ิมช่องทาง
ในการขอติดต้ังโทรศัพท์ผ่านระบบออนไลน์ www.toteservice.com 

- ลดค่าใช้จ่ายในการติดต้ังโทรศัพท์ประจํา
ท่ี จาก 3.350 บาท เป็น 1,000 บาท  
- ลดระยะเวลาและเพ่ิมความสะดวกในการ
ขอติดต้ังโทรศัพท์ 
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2. การประปานครหลวงเพ่ิมช่องทางการขอติดต้ังประปาผา่นระบบออนไลน์ 
และสามารถชาํระค่าติดต้ังผา่นอินเตอร์เน็ทได้ทันที www.mwa.co.th 

ลดระยะเวลาและเพ่ิมความสะดวกในการ
ขอติดต้ังประปา 

3. การไฟฟ้านครหลวงได้กําหนดมาตรฐานในการให้บริการท่ีรับประกันกับ
ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standard of Performance) โดยออกเป็น
ประกาศการไฟฟ้านครหลวงท่ี 18/2552 เร่ือง มาตรฐานคุณภาพบริการ
ของการไฟฟ้านครหลวง ดังนี้ 
     (1) การขอใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 15 (45) แอมแปร์ ท้ัง 1 เฟส 2 สาย
และ 3 เฟส 4 สาย ต้องดําเนินการติดต้ังให้เสร็จสิ้นภายใน 5 วันทําการ    
     (2) การขอใช้ไฟฟ้าขนาดตั้งแต่ 30 (100) – 50 (150) ท้ัง 1 เฟส 2 
สาย และ 3 เฟส 4 สาย และขนาดต้ังแต่ 200-400 แอมแปร์ 3 เฟส 4 
สายต้องดําเนินการติดต้ังให้เสร็จสิ้นภายใน 10 วันทําการ 
      ซ่ึงหากไม่สามารถดําเนินการได้ในระยะเวลาท่ีกําหนดการไฟฟ้านคร
หลวงจะจ่ายค่าปรับวันละ 100 บาทของระยะเวลาท่ีเกินกําหนดแต่ไม่เกิน 
1,000 บาท 

ลดระยะเวลาการขอใช้ไฟฟ้าจาก 6 วัน 
เป็น 5 วัน  
 

หมายเหตุ การติดต้ังโทรศัพท์ (Request and connect to telephone) ต้ังแต่ปี 2552 เป็นต้นมา 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจผู้ให้บริการติดต้ังโทรศัพท์ได้ยกเว้นค่าธรรมเนียมในการติดต้ัง จํานวน 
3,350 บาท เนื่องจากปัจจุบันไม่มีผู้ขอติดต้ังโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ิมเติม แต่เป็นการขอติดใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
( Bฺroadband) ทําให้บริษัทฯ ต้องเปลี่ยนรูปแบบการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการขอเบอร์โทรศัพท์พร้อม
อินเตอร์เน็ต โดยเสียค่าใช้บริการแรกเข้าจํานวน 1,000 บาท และค่าบริการติดต้ัง 500 บาท/จุด 
    
3. ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
1. กรมท่ีดินดําเนินการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือรับรองนิติบุคคลกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเพ่ือตรวจสอบผู้มีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล โดย
การเปิดดูข้อมูลผ่านระบบ Internet  

ลดข้ันตอนในการโอนและจดทะเบียนจาก 2 
ข้ันตอนเหลือ 1 ข้ันตอน เนื่องจากพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบหลักฐานนิติบุคคล
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทาง Internet  

2. กรมท่ีดินได้เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบเกี่ยวกับเอกสารท่ีใช้ในการจด
ทะเบียน โดยกําหนดให้ผู้ขอจดทะเบียนสามารถใช้หนังสือรับรองนิติบุคคล
ฉบับเดิมท่ีมีอยู่แล้วและสาระสําคัญต้องไม่เปลี่ยนแปลงได้ โดยไม่ต้องขอทํา
สําเนาใหม่ท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และได้เผยแพร่ข้อมูลนี้ในเว็บไซด์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบ 

ลดระยะเวลาในการจดทะเบียนทรัพย์สิน
จาก 2 วัน เป็น 1 วัน 

4. ด้านการได้รับสินเชื่อ (Getting Credits) 
 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 

1. บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด ได้เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูลเครดิต ต้ังแต่เดือน ก.ย. 53 โดยผ่านช่องทาง ดังนี ้
    1) การย่ืนผ่านธนาคารตัวแทน (Counter Service) 
    2) การย่ืนผ่าน ATM, โทรศัพท์มือถือ 
    3) การย่ืนผ่านสมาชิกท่ีทําหน้าท่ีตัวแทน (Co-location) 

ประชาชนเจ้าของข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยการ
ย่ืนคําขอและตรวจสอบข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว
ข้ึน 
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 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
2. คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตได้ออกหลักเกณฑ์เพ่ิมเติม 2 
เร่ือง ซ่ึงมีผลบังคับใช้วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2553 ได้แก ่
   1) การกําหนดให้ธุรกรรมแฟ็กเตอริงเป็นสินเชื่อ และให้นิติบุคคล
ผู้ประกอบธุรกิจแฟ็กเตอริงเป็นสถาบันการเงิน  
   2) การประมวลผลและการส่งข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมแฟ็กเตอริง 

เพ่ิมขอบเขตของสถาบันการเงินท่ีสามารถเป็นสมาชิก
ของบริษัทได้ และเพ่ิมขอบเขตสินเชื่อท่ีสถาบันการเงิน
สามารถส่งข้อมูลให้บริษัทเก็บรวบรวมได้ ดังนั้น สถาบัน
การเงินจึงมีข้อมูลกว้างขวางข้ึนในการพิจารณาสินเชือ่ 
และข้อมูลท่ีเพ่ิมข้ึนมีส่วนทําให้ผู้ขอสินเชื่อสามารถ
เข้าถึงสินเชื่อได้มากขึ้นและเร็วข้ึน 

 
หมายเหตุ บริษัทข้อมูลเครดิตท่ีดําเนินการโดยเอกชนปัจจุบันมี 1 บริษัท คือ บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 

จํากัด และ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2553 บริษัทฯ มีสมาชิก 72 ราย จํานวนบัญชี 62.11 ล้านบัญชี (บัญชีบุคคลธรรมดา 
58.36 ล้านบัญชี และบัญชีนิติบุคคล 3.75 ล้านบัญชี) 
 
5. ด้านการชําระภาษี (Paying Taxes) 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
1. สํานักงานประกันสังคมได้เพ่ิมช่องทางการย่ืนแบบนําส่งเงินสมทบกองทุน
เงินทดแทนและกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ Online Filing โดยจัดให้
มีบริการจ่ายเงินสมทบทางระบบอินเทอร์เน็ต มีธนาคารเข้าร่วมการให้ 
บริการ 5 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารซิต้ีแบงค์ ธนาคารมิตซูโฮ คอร์เปอเรต 
จํากัด ธนาคารมิตซูโตโม มิตซุย แบงค์กิ้ง คอเปอเรชั่น ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
และได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ให้นายจ้างทราบเพื่อให้ใช้ช่องทางน้ีเพ่ิมข้ึน 

ลดระยะเวลาในการเตรียมแบบ ย่ืนแบบ 
และชําระภาษี 

2. กระทรวงการคลังได้กําหนดมาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 471) พ.ศ. 2551 
บังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 29 มีนาคม 2551 มาตรา 4 กําหนดให้บริษัทหรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนชําระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะ 
เวลาบัญชีไม่เกิน 5 ล้านบาท ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับเงินได้
สุทธิ 150,000 บาทแรก โดยจัดเก็บในอัตราดังต่อไปน้ี 

กิจการ SMEs จ่ายภาษีน้อยลง  

 
150,000 บาทแรก ได้รับยกเว้นภาษี 

150,001 - 1,000,000 เสียภาษี 15% ของกําไรสุทธิ 
1,000,001 - 3,000,000 เสียภาษี 25% ของกําไรสุทธิ  

 

3. กระทรวงการคลังได้กําหนดมาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมให้นักลงทุน
ต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทย โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 
508) พ.ศ. 2553 บังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 6 พ.ย. 53 มาตรา 6 ได้กําหนด
มาตรการลดและยกเว้นภาษีให้กับสํานักปฏิบัติการภูมิภาค (Regional 
Operating Headquarters) ดังนี ้
    1) ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลเหลือ 10% ของกําไรสุทธิเป็นเวลา 10 
รอบระยะเวลาบัญชีต่อเนื่องกันสําหรับรายได้ค่าบริการ ดอกเบี้ย และค่า

ลดและยกเว้นภาษีให้กับบริษัทต่างประเทศ
ท่ีประกอบกิจการใน 
ประเทศไทย 
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 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
สิทธิท่ีได้รับจากวิสาหิจในเครือหรือบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง 
    2) ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลให้แก่สํานักปฏิบัติการภูมิภาค เป็นเวลา 
10 รอบระยะเวลาบัญชีต่อเนื่องกัน สําหรับรายได้จากการให้บริการ
วิสาหกิจในเครือในต่างประเทศหรือสาขาต่างประเทศ 
4. กรุงเทพมหานครพัฒนาระบบการให้บริการชําระภาษีเป็นรูปแบบของจุด
บริการมหานคร (Bangkok Express Service) โดยผู้ชําระภาษีสามารถ
ย่ืนแบบและชําระภาษีได้ในจุดบริการเดียว และเพ่ิมช่องให้บริการชําระภาษี 
ใน 3 ช่องทาง คอื 1) ผ่านเคร่ือง ATM ของธนาคารกรุงไทย 2) ผา่น
อินเทอร์เน็ต 3) ผ่าน Counter Service 

1. ลดระยะเวลาในการย่ืนแบบและชําระ
ภาษีโรงเรือนและภาษีท่ีดินจาก 60 นาที 
เหลือไม่เกิน 45 นาที 
2. ลดระยะเวลาในการย่ืนแบบและชําระ
ภาษีป้าย จาก 45 นาที เหลือไม่เกิน 30 นาที 

5. กรมศุลกากรเปิดให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมผ่านระบบ e-
Payment กับธนาคารเพ่ิมข้ึน 1 แห่ง 

6. กรมสรรพสามิตจัดทําโครงการให้บริการทําธุรกรรมด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเปิดให้บริการย่ืนแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตทุกสินค้า 
7. กรมท่ีดินเพ่ิมช่องทางรับชําระภาษีผ่านธนาคารอีก 2 ช่องทาง คือ รับ
ชําระภาษีผ่านธนาคารกสิกรไทย ช่องทาง ATM อินเตอร์เน็ต และรับชําระ
ผ่านบัตรธุรกิจของธนาคารกสิกรไทย 
8. กรมการขนส่งทางบกเพิ่มช่องให้บริการชําระภาษีนอกเวลาราชการทุกวัน
ทําการและรับชําระภาษี ณ ศูนย์ตรวจสภาพรถยนต์เอกชน 

อํานวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการใน
การชําระภาษี 

   
 หมายเหตุ ในปี 2554 กรมสรรพากรและสํานักงานประกันสังคมมีการบูรณาการระบบงานรับชําระภาษีเงินได้ 
เงินเดือนหัก ณ ท่ีจ่าย และเงินสมทบประกันสังคม (Single Form Single Point & Single Document) โดย
นายจ้างสามารถย่ืนแบบนําส่งเงินสมทบประกันสังคมพร้อมย่ืนรายการภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่ายด้วยแบบ ภ.ง.ด.1 ท่ี
กรมสรรพากรแห่งเดียว จากเดิมท่ีนายจ้างจะต้องย่ืนแบบภาษีเงินเดือนหัก ณ ท่ีจ่ายภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไปและต้อง
ย่ืนแบบนําส่งเงินสมทบประกันสังคมภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป ซ่ึงเป็นเพ่ิมความสะดวกและลดระยะเวลา ข้ันตอน
การย่ืนแบบนําส่งเงินสมทบประกันสังคมให้กับนายจ้าง  
 
6. ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุน (Protecting Investors) 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
กลต. ได้แก้ไข พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 
มาตรา 89/21 เพ่ิมความคุ้มครองให้กับผู้ถือหุ้น โดยกําหนดให้กรรมการท่ีกระทํา
การเกี่ยวข้องกับการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สนิของบริษัทจนเปน็เหตุให้บริษัท
เสียหาย กรรมการผู้นั้นต้องมีความผิด โดยมีเนื้อหาสาระของกฎหมาย ดังนี้ 
มาตรา 89/21 กรรมการหรือผู้บริหารท่ีกระทําการหรือละเว้นการกระทํา โดย
ทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง จนเป็นเหตุให้บริษัทเสียหายหรือเสีย
ประโยชน์ท่ีควรได้ จะยกเหตุท่ีได้รับอนุมัติโดยที่ประชุมท่ีประชุมผู้ถือหุ้นหรือ
คณะกรรมการมาทําให้ตนหลุดพ้นจากความรับผดิมิได้ ซ่ึงการกระทําการหรือละ
เว้นกระทําการ ให้รวมถึงกรณีดังต่อไปน้ีด้วย 1) การขอมติคณะกรรมการหรือท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้น โดยแสดงข้อความที่เป็นเท็จในสาระสําคัญหรือปกปิดข้อความ

เพ่ิมความสามารถของผู้ถือหุ้นในการ
เรียกร้องให้มีการชดใช้ความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนกับบริษัท จากการทําธุรกรรมท่ี
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
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จริงท่ีควรบอกให้แจ้งในสาระสําคญั 2) กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการเบียดบังเอา
ทรัพย์สินหรือประโยชน์ของบริษัท 3) กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหาประโยชน์
จากทรัพย์สินของบริษัท 
    
7. ด้านการค้าระหว่างประเทศ (Trading across borders) 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
1. กรมส่งเสริมการส่งออกได้จัดทําระบบ Call Center Knowledge 
Base Management System (CKS) เพ่ือเป็นศูนย์กลางรวบรวม
ข้อมูลท้ังหมดของหน่วยงานให้กับ Call Center ในการให้บริการข้อมูลท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน และมีมาตรฐาน และสามารถจัดส่งข้อมูลให้แก่ผู้รับบริการ
ผ่านระบบ Internet ได้ทันที 

สามารถให้บริการข้อมูลและคําปรึกษากับ
ผู้รับบริการท่ีต้องการข้อมูลในเชิงลึกได้
ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว 

2. กรมสรรพามิตรมีการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใบอนุญาตนําเข้า-
ส่งออก สุรา ยาสบู ไพ่ กับกรมศุลกากรผา่นเครือข่าย National Single 
Window 

อํานวยความสะดวกให้กับผู้ขออนุญาต
นําเข้า-ส่งออกสุรา ยาสูบ ไพ่ และยกระดับ
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารให้มีความ
ทันสมัย รวดเร็ว  

4. กรมศุลกากรร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจํานวน 35 หน่วยงานร่วมกัน
ดําเนินการเชื่อมโยงข้อมูลการนําเข้า การส่งออกแบบไร้เอกสาร ผ่านระบบ 
National Single Window เพ่ือขับเคล่ือนระบบการนําเข้า การส่งออก 
และโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

ลดเอกสาร และเพ่ิมความรวดเร็วในพิธีการ
ศุลกากร 

 

5. กรมการค้าต่างประเทศให้บริการออกหนังสือสําคัญการส่งออก-นําเข้า
สินค้า ได้แก่ ใบอนุญาตและหนังสือรับรองการส่งออก-นําเข้าสินค้าท่ัวไป
และหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อินเตอร์เน็ต ต้ังแต่วันท่ี 4 เมษายน 2554 เป็นต้นไป โดยมีข้ันตอน ดังนี ้
     

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและ
อํานวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ 
2. รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและ
ต่างประเทศ 

6. กรมการค้าต่างประเทศได้พัฒนาระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอกนิกส ์
(Digital Signature) โดยผู้ประกอบการสามารถย่ืนคําขอและเอกสาร/
หลักฐานประกอบการพิจารณาทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอินเตอร์เน็ต หรืออยู่
ในรูป XML File และกํากับดูแลข้อมูลด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยระบบและเจ้าหน้าท่ีจะตรวจสอบและแจ้งผลการพิจารณาอนมัุติใน
ระบบ และผู้ประกอบการแจ้งขอรับหนังสือสําคัญฯ ท่ีผ่านการอนุมัติแล้วได้
ทันที โดยเปิดนําร่องให้บริการออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าด้วยระบบ 
Digital Signature ณ สํานักงานกรมการค้าต่างประเทศต้ังแต่วันท่ี 12 
ตุลาคม 2553 

ลดข้ันตอน ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงานของผู้ประกอบการและเจ้าหน้าท่ี 

    
8. ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
1. กรมบังคับคดีได้ปรับปรุงระบบการโอนเงินให้แก่เจ้าหนี้ท่ีเป็น
สถาบันการเงินผา่นระบบทางธนาคาร โดยจัดทํา MOU ร่วมกับ
สถาบันการเงินต่าง ๆ ในธุรกรรม ดังนี ้

1. อํานวยความสะดวกให้กับเจ้าหนี้ในการเดินทางมารับเงิน  
2. ลดค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหว่างธนาคาร 
3. ลดระยะเวลาสั่งจ่ายเช็ค เบิกจา่ยเช็ค (clearing)  
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    - การวางเงินบังคับคดี ผ่านบญัชี  
    - วางเงินค่าใช้จ่ายในการดําเนินการของเจ้าพนักงานบงัคับคดี 

4. ลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายแคชเชยีร์เช็ค 
5. ลดการทุจริต การยักยอกเงิน  

2. กรมบังคับคดีได้นําระบบ GIS (Geography Information 
System) มาใช้ในกระบวนการยึดและขายทรัพย์สินใน 
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นระบบท่ีช่วยในการชี้ตําแหน่งท่ีดินท่ียึดหรือ
ขาย 
 

1. ลดข้ันตอนการแจ้งการยึดไปยังกรมท่ีดิน  
2. ลดระยะเวลาเวลาในการทําแผนท่ีไปท่ีต้ังทรัพย์
ประกอบการขายทอดตลาด ทําให้สามารถประกาศขาย
ทอดตลาดได้เร็วข้ึน 
3. ลดข้อบกพร่องในการยึดหรือขายท่ีดินผิดแปลง  

 
หมายเหตุ ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับท่ี 25) พ.ศ. 

2551 ได้กําหนดข้ันตอนในการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลงต้ังแต่กระบวนฟ้องจนถึงการท่ีเจ้าหนี้ได้รับเงินคืน มีข้ันตอน
ท้ังสิ้น 17 ข้ันตอน และใช้ระยะเวลาดําเนินการไม่เกิน 300 วัน  
 
9. ด้านการปิดกิจการ (Closing a Business) 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
1. กรมบังคบัคดีปรับปรงุแกไ้ขคาํสั่งกรมบงัคับคดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการดําเนินการ ใน
สํานวนการขอรับชําระหนี้ของเจ้าหนี้ท่ีมีหลักประกัน และการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์กรณีถูกฟ้องบังคับจาํนอง  

ลดระยะเวลาท่ีใช้สําหรับเจ้าหนี้ในการรอได้รับเงินกู้คืน 
ระยะเวลาการอุทธรณ์ การขอยืดเวลาการชําระหนี้  

2. กรมบังคับคดีจัดทําโครงการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลบุคคล
ล้มละลายกับสถาบันการเงินผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้
เร่ิมนําร่องกับธนาคารไทยพาณิชย์เพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลล้มละลาย เพ่ือให้การตรวจสอบ
ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารไทยพาณิชย์จะสามารถนํา
ข้อมูลบุคคลล้มละลายท่ีเป็นผู้ใช้บริการของธนาคารมาตรวจสอบ
ยืนยันกับข้อมูลในฐาน ข้อมูลของกรมบังคับคดี  โดยไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลของกรมบังคับคดี   

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูลได้รวดเร็ว 
    และถูกต้อง 
2. อํานวยความสะดวกในการพิจารณาทํานิติกรรมหรือ 
    ธุรกรรมการเงิน เช่น การอนุมัติสินเชื่อ บัตรเครดิต 
   แก่ผู้ใช้บริการอย่างคล่องตัว รวดเร็ว แม่นยํา 
 

    
  
แนวทางการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐต่อไป  

องค์การภาครัฐ เป็นภาคส่วนสําคัญที่สร้างศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ประเทศ และสร้าง
ประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน ดังน้ัน การปรับปรุงบริการของหน่วยงานภาครัฐที่ดําเนินการมาต้ังแต่ ปี พ.ศ. 
2546 จึงมีเป้าหมายหลักที่สําคัญเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสนองตอบต่อความ
ต้องการ รวมท้ัง เพ่ือให้ภาครัฐสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และภาวะเศรษฐกิจโลกได้
อย่างทันการณ์ และส่งผลต่ออันดับที่ดีขึ้นของประเทศไทยในรายงานของธนาคารโลก เรื่อง Doing Business   

นอกจากการเปล่ียนแปลงดังที่กล่าว ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลกยุค
ปัจจุบันเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สําคัญที่ทําให้หน่วยงานภาครัฐไทยจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลง และพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการให้มีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด แม้จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีอันดับใน
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รายงานการวิจัยของธนาคารโลกอยู่ในลําดับต้น แต่หากการพัฒนาการให้บริการไม่ต่อเน่ืองและล่าช้า อาจ
ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันของประเทศลดลงได้ ดังน้ัน ภาครัฐต้องเร่งปรับปรุงบริการ ซึ่งมี
แนวทางที่อาจดําเนินการได้ ดังน้ี  

- หน่วยงานของรัฐต้องให้ความสําคัญ และเห็นความจําเป็นในการปรับปรุงบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยต้องมีการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนองได้ทันกับ
ความต้องการของประชาชน และการเปลี่ยนแปลงของโลก 

- บูรณาการการทํางานร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีงานบริการเก่ียวข้องกัน ซึ่งจะช่วยลด
ภาระให้กับประชาชน และทําให้การบริการรวดเร็วขึ้น โดยเริ่มจากขั้นตอนง่าย ๆ ปรับลดขั้นตอนที่ไม่
จําเป็น ลดจํานวนการติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ ของประชาชนลง แก้ไขหรือยกเลิก กฎ ระเบียบ กฎหมายที่
เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน ปรับใช้แบบพิมพ์เป็นแบบฟอร์มเดียวหรือยกเลิกการใช้แบบฟอร์ม 
นําเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการให้บริการให้มากขึ้น  

- พัฒนารูปแบบการให้บริการด้วยนวัตกรรมการบริการใหม่ ๆ เช่น การให้บริการในรูปแบบ 
Single Window การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมที่รวมงานบริการของหลายหน่วยงานมาให้บริการ ณ จุดเดียว 
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ซึ่งจะทําให้ประชาชนได้รับความสะดวก เป็นต้น 

- เพ่ิมช่องทางและรูปแบบการให้ข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกับ กฎ ระเบีบบ กฎหมายที่ชัดเจนแก่
ผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดความสะดวก และความเข้าใจในการดําเนินธุรกิจในประเทศไทย 

- สร้างรูปแบบการให้บริการของรัฐใหม่ โดยการกระจายอํานาจให้หน่วยงานท้องถิ่น หรือ
ประชาชน หรือชุมชน หรือองค์การเอกชนรับงานบริการของรัฐไปดําเนินการ  

- ปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษี หรือค่าธรรมเนียมในการดําเนินธุรกิจให้มีความเป็นธรรม มี
การบูรณาการประเภทภาษีต่าง ๆ ให้มีจํานวนภาษีที่ต้องชําระภาษีให้รัฐลดลง หรือลดจํานวนครั้งในการ
ต้องชําระภาษีให้รัฐลง ซึ่งจะทําให้ผู้ประกอบธุรกิจได้รับความสะดวกและลดภาระด้วย 

 
-------------------------------------- 


