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  ประเภทนวัตกรรมการให้บรกิาร  
 
  เทศบาลนครขอนแก่น เป็นองค์กรปกครองระดับท้องถิ่น ซึ่งปัจจุบันเป็นระดับที่สําคัญ
เพราะมีความใกล้ชิดกับประชาชน หน่วยงานระดับท้องถิ่นมีภารกิจหลักหลายประการ ประการหน่ึง คือ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เข้าถึงบริการสาธารณะ และเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่คนใน
ชุมชน เทศบาลนครขอนแก่นจึงได้ดําเนินโครงการต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะ “โครงการคนขอนแก่นไม่
ทอดทิ้งกัน” ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้
อย่างทั่วถึง รวมทั้ง พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสในมิติต่าง ๆ ตลอดจนสร้างสังคมเอ้ืออาทรด้วย
การพัฒนาจิตสาธารณะ การเป็นผู้ให้อย่างมีคุณค่า และเป็นผู้รับอย่างมีศักด์ิศรีมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมหน่ึงที่
ดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว คือ “โครงการอ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน”  
 
ปัญหา/สถานการณ์ก่อนที่จะเริ่มโครงการ 
 
   การให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ภายใต้โครงการ “คน
ขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน” มีแรงบันดาลใจจากการพบเห็นสถานการณ์และสภาพสังคมไทยในปัจจุบันมี
ความสับสนวุ่นวาย เกิดวิกฤติเศรษฐกิจอันเป็นที่มาของปัญหามากมายในสังคม เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ 
ถูกทําร้าย ถูกทอดทิ้ง คนยากจน ผู้ด้อยโอกาส คนเร่ร่อนเพ่ิมขึ้น การฉกชิงว่ิงราว การก่ออาชญากรรมที่
เพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น  โดยต้นเหตุหน่ึงของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเหล่าน้ัน เพราะทุกวันน้ีการดํารงชีวิตของ
คนในสังคมเปล่ียนไปเป็นสังคมบริโภคนิยมตามแบบตะวันตกมากเกินไป ความเจริญทางวัตถุเข้ามา
ครอบงําความเจริญทางจิตใจ ทุกชีวิตต้องด้ินรนแข่งขัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งเงินทองและชีวิตที่สุขสบาย ทําให้
คนส่วนใหญ่นึกถึงแต่ตัวเอง ชีวิตคนรอบข้างไม่รับรู้ การให้ความรักความเอาใจใส่ดูแล การแสดงความ
ห่วงใย ความเอ้ืออาทรต่อกันเริ่มเหือดหาย สังคมเสื่อม สังคมบกพร่อง สังคมอ่อนแอ ซึ่งใครจะเป็นผู้ดูแล 
หากไม่ใช่คนในสังคมด้วยกันเอง (พีระพล พัฒนพีระเดช, 2550)   
   ปัญหาความเสื่อมโทรมของสังคมดังกล่าว ได้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนทั้งในเมือง
และชนบท เช่นเดียวกัน ในพ้ืนที่ดูแลของเทศบาลนครขอนแก่น มีผู้สูงอายุต้องถูกทอดทิ้งอยู่บ้านตาม
ลําพังเป็นจํานวนมาก โดยบางรายไม่สามารถดูแลตัวเองได้ รวมทั้ง ผู้ด้อยโอกาสท้ังหลายที่ขาดที่พ่ึงด้วย  
 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 2 
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แนวทางการแก้ปัญหา และผลประโยชน์ที่สําคัญที่ได้รับจากการดําเนินโครงการ  

   เทศบาลนครขอนแก่น เป็นองค์กรภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการ บําบัดทุกข์
บํารุงสุขประชาชน โดยแนวทางการปฏิบัติงานได้นําพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว จาก
หนังสือคําพ่อสอน ในโครงการตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาทด้วยความรักและความดี 60 ปี 60 ล้านความดี
น้อมเกล้าถวายในหลวง ความตอนหน่ึงว่า “สังคมใดก็ตาม ถ้ามีความเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกัน ด้วยความมุ่งดี 
มุ่งเจริญต่อกัน สังคมน้ัน ย่อมเต็มไปด้วยไมตรีจิต มิตรภาพ มีความร่มเย็น เป็นสุข น่าอยู่” มายึดถือเป็น
หลักในการกําหนดและบริหารงานด้านนโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น 
   โดยภาวะสังคมในปัจจุบันที่ทําให้การดํารงชีวิตของคนในท้องถิ่นมีความยากลําบาก ขาด
คุณภาพ จํานวนผู้มีรายได้น้อย ยากจน ผู้ถูกทอดทิ้งและผู้อ่อนแอขาดที่พ่ึงพิงช่วยเหลือตนเองไม่ได้มีมากขึ้น 
เทศบาลนครขอนแก่นในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลทุกข์สุขและมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชน จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือความอยู่ดี มีสุขของ
ประชาชน และป้องกันความเหลื่อมล้ํา การเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม สร้างความเท่าเทียม ความเอ้ือ
อาทรให้เกิดขึ้นในสังคมอย่างทั่วถึง โดยมอบหมายให้กองสวัสดิการสังคมซึ่งมีหน้าที่โดยตรงเป็น
ผู้ดําเนินการเพ่ือเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนเป็นสังคม
แห่งความเอ้ืออาทร โดยภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชนของ
ตนเอง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การเมืองการปกครอง พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือด้าน
สวัสดิการ แก่ประชาชนผู้ด้อยโอกาสให้อยู่ดี มีสุข สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ตลอดจนการให้บริการและ
ประสานประโยชน์เพ่ือประชาชนในพ้ืนที่อย่างทั่วถึง และเพ่ือสร้างสังคมแห่งความเอ้ืออาทร ให้เป็นสังคม
แห่งคุณธรรม สังคมไม่ทอดทิ้งกัน มีนํ้าใจแบ่งปันช่วยเหลือเก้ือกูลผู้ที่ด้อยโอกาสหรือขาดโอกาสในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ดังคํากล่าวที่ว่า ความสุขจากการให้เป็นความสุขใจอย่างแท้จริง  
   ด้วยความต้องการสร้างให้สังคมในเขตเทศบาลนครขอนแก่นเป็นสังคมแห่งความเอ้ือ
อาทร ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น จึงให้จัดทํา “โครงการคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน” ตามพันธกิจการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม ยุทธศาสตร์การสร้างสังคมเอ้ืออาทร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง ให้คนขอนแก่นได้เรียนรู้การ
เป็นผู้ให้อย่างมีคุณค่า และเป็นผู้รับอย่างมีศักด์ิศรี ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน การแบ่งปัน การเอา
ใจใส่ สนใจ เข้าใจ ให้กําลังใจ ให้เวลา ให้แรงบันดาลใจ ให้ทรัพยากร ให้คําแนะนํา ตลอดจนการให้โอกาส
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งโครงการคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน 
ประกอบด้วย 10 กิจกรรม ได้แก่ 1) การจับคู่คนเข้มแข็งเพ่ือช่วยเหลือคนอ่อนแอ 2) คนขอนแก่นไม่
ทอดทิ้งกัน (ภาคสนาม) 3) การออกระเบียบสิทธิประโยชน์สําหรับผู้รับโอกาสท่ีขึ้นทะเบียนในโครงการคน
ขอนแก่นไม่ทอดท้ิงกัน 4) การวางแผนเพ่ือชีวิตสู่ความพอเพียงของ 90 ชุมชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น 50 โครงการตลาดนัดนํ้าใจคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน 6) โครงการอ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้ โรงเรียน 
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7) การนําเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 8) การมอบทุนการศึกษางบฯ บริจาค
และงบฯ เทศบาลฯ 9) การสงเคราะห์นักเรียนผู้ติดเช้ือ HIV บ้านเมตตา และ 10) กิจกรรมออกเยี่ยมและ
ประเมินผลโครงการคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน (จับเข่าคุย) 
   ทั้งน้ี  “โครงการอ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” เป็นกิจกรรมที่สร้างสังคมเอื้ออาทรด้วย
การบริการอาหารกลางวันฟรีที่โรงเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเปิดห้องเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาจิต
สาธารณะของการเป็น“ผู้ให้” อย่างมีคุณค่าและเป็นผู้รับอย่างมีศักด์ิศรี  
 
แนวทางในการดําเนินโครงการ และการนําไปทําให้สําเร็จ   
 

 

 

ผูรวมคิดกิจกรรม

นายกเทศมนตรีนครขอนแกนคนขอนแกนไมทอดท้ิงกัน

ทุกกอง/สํานัก  กับ 10 กิจกรรม

ตลาดนัดนํ้าใจ (สํานักการสาธารณสุข)

อิ่มทอง อุนใจ ใกลโรงเรียน

 กองสวัสดิการสังคม/อาสาสมัคร 116 คน
อ่ิมทองอุนใจใกลบานกับรานขาวแกงในชุมชน

(ฝายสงเสริมการมีสวนรวม ฯ)

อาสาสมัครโรงเรียน

อาสาสมัครชุมชน

อาสาสมัครเทศบาล

 
  
 ภายใต้แนวคิดการให้อย่างมีคุณค่าและรับอย่างมีศักด์ิศรี เทศบาลนครขอนแก่นได้
กําหนดยุทธศาสตร์การสร้างสังคมเอ้ืออาทรด้วยจิตสาธารณะของการเป็น “ผู้ให้” ขึ้น โดยมีโครงการ 
“คนขอนแก่น ไม่ทอดทิ้งกัน” ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่มารองรับการดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ 10 กิจกรรม เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้รับโอกาส (ผู้ด้อยโอกาส) ที่มีความเดือดร้อนด้านต่าง ๆ 
ได้อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง อาทิเช่น  

 โครงการ “ตลาดนัดนํ้าใจ คนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน” จัดต้ังตลาดนัดจําหน่าย
สินค้าในราคาพิเศษและบริการอาหารกลางวันฟรีแก่ผู้รับโอกาส  

 โครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้บ้านกับร้านข้าวแกงในชุมชน” เป็นโครงการร่วมกับ
ร้านข้าวแกงในชุมชนจําหน่ายอาหารกลางวันราคาถูกในราคาจานละ 10 บาท  

 โครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” เป็นการจัดสวัสดิการแจกอาหารกลางวัน
ฟรีแก่ผู้สูงอายุและผู้เจ็บป่วย ที่ไม่สามารถเดินทางมารับสวัสดิการดังกล่าวได้ โดยใช้อาสาสมัครซึ่งมี
จํานวน 116 คน ประกอบด้วยอาสาสมัครจากโรงเรียน เทศบาล และชุมชน มารับหน้าที่ให้บริการส่ง
ป่ินโตถึงบ้าน 
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กลยุทธ์ที่นํามาใช้ให้โครงการประสบผลสําเร็จ  

   ตามแผนยุทธศาสตร์การสร้างสังคมเอ้ืออาทรด้วยจิตสาธารณะของการเป็น “ผู้ให้” 
เทศบาลนครขอนแก่นได้กําหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในองค์กรพัฒนา
นวัตกรรมการให้บริการ พร้อมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรของหน่วยงานเห็นความสําคัญและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา ริเริ่มสร้างสรรค์งานด้านการบริการให้ครอบคลุมและทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยประชาชนผู้มารับ
บริการได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมีแนวคิดในการกําหนดกลยุทธ์ดําเนินการ ดังน้ี 

   1. แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างย่ังยืน : ภายใต้วิสัยทัศน์ของเทศบาลนคร
ขอนแก่น “เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจภาคอีสาน มีสังคมที่เอ้ืออาทร สันติสุข เรียนรู้และน่าอยู่อย่างย่ังยืน” 
คําว่า “เมืองน่าอยู่” หมายถึง การสร้างสังคมเอ้ืออาทร เรียบง่าย อยู่อย่างเคารพธรรมชาติ มีความเท่าเทียมกัน
ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักดุลยภาพ เสมอภาคของระบบนิเวศน์ ระบบเศรษฐกิจ ระบบ
สังคม ซึ่งกลยุทธ์ที่นํามาดําเนินการตามแนวคิดน้ี คือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งจะก่อให้เกิดความ
สงบสุข ย่ังยืนในสังคม 
   2. แนวคิดคุณภาพการให้บริการ  : ประชาชนเป็นเจ้าของเมือง พนักงานเทศบาลเป็นผู้ให้บริการ 
ดังน้ัน ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของเมือง 

   นอกจากแนวคิดดังกล่าวแล้ว การบริหารงานของเทศบาลนครขอนแก่น ยังอยู่บน
พ้ืนฐานของความเช่ือต่าง ๆ ดังน้ี 
   1. ความเช่ือในเรื่อง “อํานาจของประชาชนไม่ได้สิ้นสุด ณ วันเลือกต้ัง” เทศบาลนคร
ขอนแก่นไม่รู้สึกว่าการที่ประชาชนไปลงคะแนนเลือกต้ังน้ัน เรียกว่า “ประชาธิปไตย” เป็นเพียง
ฉันทานุมัติที่ประชาชนมอบหมายกลุ่มคนหรือบุคคลให้ดําเนินการแทน อํานาจต่าง ๆ ยังอยู่ที่ประชาชน 
การเลือกต้ังจึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบอบประชาธิปไตย นายกเทศมนตรีหรือสมาชิกเทศบาล เป็น
เพียงผู้แทนที่มีหน้าที่คอยจัดการความซับซ้อน และบริหารจัดการเงินส่วนกลางที่ได้รับจากภาษีของ
ประชาชนมาจัดสรรพัฒนาบ้านเมืองเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  
   2. ความเช่ือในเรื่อง “หัวใจการบริหาร คือ การกระจายอํานาจ หัวใจการกระจาย
อํานาจ คือ ประชาชน” เพราะการบริหารจากส่วนกลาง ไม่สามารถใช้ได้กับทุกพ้ืนที่ เน่ืองจากแต่ละพ้ืนที่
มีความแตกต่างกันทั้งภูมิประเทศ ขนบธรรมเนียมประเพณี เช้ือชาติ ปัญหาและความต้องการ ดังน้ัน 
หัวใจการบริหารที่สําคัญที่สุด คือ การกระจายอํานาจให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ในท้องถิ่นน้ัน ซึ่ง
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เป็นผู้ที่รู้ปัญหา เป็นผู้แก้ปัญหา และการกระจายอํานาจไม่ใช่สิ้นสุดที่เทศบาลแล้ว แต่หัวใจของการ
กระจายอํานาจต้องกระจายไปสู่ประชาชน 
   3. ความเช่ือในเรื่อง “หลักเศรษฐกิจพอเพียง” เทศบาลนครขอนแก่นนําความเช่ือ
ดังกล่าวมาเป็นหลักในการปฏิบัติงานด้วยความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันอยู่เสมอ 
สร้างสติให้ก่อเกิดปัญญา และที่สุดต้องควบคู่ไปกับคุณธรรม 
   จากแนวคิดและความเช่ือต่าง ๆ ข้างต้น ได้ถูกนํามาปรับใช้และไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการให้บริการอย่างมีคุณภาพแก่ประชาชนในฐานะเจ้าของเมืองผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของประชาชน การกระจายอํานาจสู่ประชาชน ความโปร่งใส การ
สร้างอัตลักษณ์ การส่งเสริมความเข้มแข็งให้องค์กรภาคประชาชน การฟ้ืนฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม การยกระดับคุณภาพชีวิต การอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบ้านเมือง เป็นต้น  
   อย่างไรก็ตาม การมุ่งมั่นปฏิบัติงานโดยปราศจากกระบวนการประเมินที่ถูกต้อง อาจเกิด
การคลาดเคล่ือนในกระบวนการพัฒนา ดังน้ัน เทศบาลนครขอนแก่นจะเปิดให้ทั้งหน่วยงานภายใน และ
องค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการให้บริการประชาชน พร้อมทั้งสรุปผลเปรียบเทียบ
สถานภาพ (Status) และสถานการณ์ (Situation) ของเมืองในปัจจุบันกับเมืองอ่ืน หรือเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานตนเองเม่ือเวลาผ่านไป ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่นําไปสู่การวางแผนและดําเนินการพัฒนาที่เหมาะสม
ต่อไป 
   จากการดําเนินกิจกรรม “ตลาดนัดนํ้าใจ คนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน” ภายใต้โครงการ 
“คนขอนแก่น ไม่ทอดทิ้งกัน” ที่จัดต้ังตลาดนัดจําหน่ายอาหารกลางวันราคาถูกจานละ 10 บาทและ
จําหน่ายสินค้าในราคาพิเศษ พร้อมกับจัดให้ผู้รับโอกาสมารับบริการอาหารกลางวันฟรี ณ บริเวณลาน
จอดรถศาลหลักเมือง เมื่อดําเนินงานได้ระยะหน่ึง พบว่ามีผู้รับโอกาสท่ีขึ้นทะเบียนในโครงการคน
ขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกันหลายคนไม่สามารถเดินทางมารับบริการอาหารฟรีได้ เน่ืองจากผู้รับโอกาสท่ีอาศัย
อยู่ทั่วทั้งเขตเทศบาลนครขอนแก่น บางส่วนเป็นผู้สูงอายุ สุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง ขาดคนดูแล ไม่มี
ญาติพ่ีน้องดูแล ดังน้ัน เทศบาลนครขอนแก่น จึงได้ขยายพ้ืนที่การให้บริการอาหารกลางวันฟรีไปยัง
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่ใกล้เคียงที่อยู่อาศัยของผู้รับโอกาส เพ่ือให้สะดวกต่อการมาใช้บริการ เช่น ร้านอาหาร
ในชุมชน โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นทุกโรงเรียน เป็นต้น โดยมีการสํารวจความพร้อมของ
โรงเรียน และความต้องการของผู้รับโอกาสก่อน ซึ่งพบว่า 11 โรงเรียนมีความพร้อมทั้งด้านอาคารสถานที่ 
และอาสาสมัครที่จะให้บริการ ส่วนผู้รับโอกาส จากที่ผ่านการคัดกรองและขึ้นทะเบียนไว้แล้วจํานวน 
1,486 คน มีผู้รับโอกาสท่ีต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วนเรื่องอาหารกลางวันฟรีจํานวน 55 คน  
   กระบวนการให้บริการ 
   จากผลสํารวจความต้องการของผู้รับโอกาส ซึ่งหมายถึง ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ ผู้ถูก
ทอดทิ้งขาดคนดูแล และผู้อ่อนแอช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ผู้มีรายได้น้อยหรือยากจนที่ขึ้นทะเบียนใน
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โครงการ “คนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน” และพบว่ามีผู้รับโอกาสจํานวนหน่ึงไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการ
อาหารกลางวันฟรีได้ ดังน้ัน เพ่ือให้การช่วยเหลือสามารถเข้าถึงผู้รับโอกาสทุกคน เทศบาลนครขอนแก่น
จึงได้ดําเนินโครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” ขึ้นภายใต้โครงการ “คนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน” 
เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในเร่ืองอาหารกลางวันฟรี 1 มื้อ ซึ่งการดําเนินการจะผ่านทางโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น โดยผู้ด้อยโอกาสจะได้รับอาหารกลางวันฟรีที่โรงเรียนใกล้บ้านทุกวัน
จันทร์ – ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) ช่วงเปิดเรียน ภาคเรียนที่ 1 ระหว่างเดือน
มิถุนายน-กันยายน และภาคเรียนที่ 2 ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ รวมระยะเวลาประมาณ 
166 วัน/ปี  โดยแรกเร่ิมมีโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นที่เข้าร่วมโครงการ 7 โรงเรียน และมีผู้รับ
โอกาสท่ีมีที่อยู่อาศัยใกล้โรงเรียนเข้ารับบริการรวมท้ังสิ้น  55 คน (พ.ศ. 2552)   ได้แก่  
   - โรงเรียนเทศบาลสามเหลี่ยม  มีผู้รับโอกาส จํานวน 3 คน 
   - โรงเรียนเทศบาลสวนสนุก  มีผู้รับโอกาส จํานวน 10 คน 
   - โรงเรียนเทศบาลโนนชัย  มีผู้รับโอกาส จํานวน 18 คน 
   - โรงเรียนเทศบาลคุ้มหนองคู  มีผู้รับโอกาส จํานวน 6 คน 
   - โรงเรียนเทศบาลโนนหนองวัด  มีผู้รับโอกาส จํานวน 5 คน 
   - โรงเรียนเทศบาลหนองแวง มีผู้รับโอกาส จํานวน 4 คน 
   - โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง มีผู้รับโอกาส จํานวน 9 คน 
  (ดังแผนภูมิภาพ) 

แผนภูมิภาพแสดงแผนผังการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลนครขอนแกน 

คนขอนแกนไมทอดทิ้งกัน 10 ภารกิจ 

อิ่มทอง อุนใจ ใกลโรงเรียน

สามเหล่ียม 

สวนสนุก 

โนนชัย 
หนองวัด 

 คุมหนองคู 

หนองแวง 

กองสวัสดิการสังคม 

วัดกลาง 
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กระบวนการสําคัญในการพัฒนาโครงการ และการนําไปปฏิบัติ  

   โครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” การดําเนินการจะเริ่มจากโรงเรียนประกอบ
อาหารสําหรับใส่ป่ินโต 1 เถา (4 ช้ัน) ต่อ 1 คน ปริมาณเท่ากับราคา  30 บาท ซึ่งได้รับงบประมาณ
สนับสนุนโดยเทศบาลนครขอนแก่นจํานวน 15 บาท/คน/มื้อ  โรงเรียนสนับสนุนเพ่ิมเติม 15 บาท/คน/มื้อ  
ตามจํานวนผู้รับโอกาสท่ีไปรับบริการที่โรงเรียน และจัดเตรียมอาหารใส่ป่ินโตให้ผู้รับโอกาสในช่วงก่อน
พักกลางวัน โดยส่วนใหญ่ผู้รับโอกาสจะรับป่ินโตกลับไปรับประทานที่บ้าน เพราะสามารถจัดเก็บไว้ได้ทั้งวัน 
เน่ืองจากอาหารในป่ินโต 1 เถา ที่โรงเรียนจัดให้มีปริมาณมากพอท่ีจะสามารถรับประทานได้หลายคนใน
ครอบครัวหรือเก็บไว้รับประทานในมื้อเย็นได้ ส่งผลให้กิจกรรมดังกล่าวน้ีสร้างความสุขและความอ่ิมอกอิ่มใจ
ให้แก่ผู้รับโอกาสและครอบครัวเป็นอย่างมาก (ดังแผนภูมิภาพ)  

1.1 เตรียมความพรอมโรงเรียน 

อิ่มทอง อุนใจ ใกลโรงเรียน 
คนขอนแกนไมทอดทิ้งกัน

1 ประชุม/วางแผนเตรียมงาน/
เอกสาร/ขอมูล 

1.2 สํารวจความตองการ
ผูเดือดรอน/ผูรับโอกาส 

โดยอาสาสมัคร 

จากทะเบียนคนขอนแกนฯ 
1,486 คน  

2 โรงเรียน

3 กอง/สํานัก

2 ประชุมช้ีแจง กําหนดเกณฑการชวยเหลือ/
ข้ันตอน/วิธีการทํางาน 

กําหนดคุณสมบัติ
ผูรับโอกาส

จัดหางบประมาณ

อาสาสมัครสํารวจ

3 ดําเนินการ
ภาคเรียนท่ี 1 (พ.ค.-ก.ย.) 81 วัน

 ภาคเรียนท่ี 2 (พ.ย.-มี.ค.) 85 วัน 

1เจาหนาท่ี 

4 ติดตามประเมินผล 
เปนระยะ

(ภายนอก – ภายใน)

แตงตั้งผูรับผิดชอบ

งบเทศบาล
บัตร

รับอาหาร

Model โครงการ ฯ 

4 ชุมชน

 

  
อุปสรรคสําคัญที่เผชิญ และวิธีการจัดการหรือเอาชนะอุปสรรค  

  นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 ที่เริ่มดําเนินโครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” พบปัญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานหลายประการ โดยมีประเด็นปัญหาหลัก และแนวทางแก้ไข ดังน้ี  
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ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. การให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายยังไม่
สามารถดําเนินการได้อย่างทั่วถึง เน่ืองจาก 
ผู้ด้อยโอกาสท่ีจะได้รับความช่วยเหลือต้องขึ้น
ทะเบียนไว้ในโครงการ “คนขอนแก่นไม่ทอดทิ้ง
กัน” เท่าน้ัน ทาํให้ผู้ที่ทกุข์ยากลําบากส่วนหน่ึง  
ไม่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้ 

- สํารวจผู้ด้อยโอกาสท่ีตกหล่นทั้งหมด  
- ตรวจสอบคณุสมบัติเพ่ือเสนอรายช่ือเข้าสู่กระบวนการ
คัดกรอง และขึ้นทะเบียนในโครงการฯ เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
 

2. งบประมาณในการช่วยเหลือไม่เพียงพอ  
(เงินสํารองจ่าย)    

- นําเสนอโครงการผ่านที่ประชุม คทม. /สภาเทศบาล 
เพ่ือต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติให้มีความต่อเน่ืองทุกปี 

3. ผู้รับโอกาสเดินทางไปรับอาหารที่โรงเรียนไม่ได้   - ส่งเสริมให้ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือนบ้านที่มีจิตอาสาไปรับแทน 
4. ผู้ที่ป่วยหรือไม่มีญาติพ่ีน้องดูแล จะไมส่ามารถ
ไปรับอาหารที่โรงเรียนได้    

- จัดหาอาสาสมัครจากโรงเรียนหรือชุมชน ไปรับส่งแทน 

5.  ผู้รับโอกาสบางคนประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ 
แต่ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลโรงเรียน จึงไม่สามารถ
ขอรับความช่วยเหลือได้ 

- พัฒนาการให้บริการ โดยจัดให้มีจักรยานอาสาฯ 
(COOK BYC) รับส่งอาหารถึงบ้านผู้รับโอกาส 

6. บุคลากร/อาสาสมัครไม่เพียงพอให้บริการ - ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านเวทีประชุมประจําเดือนของ
คณะกรรมการชุมชน เพ่ือรับสมัครอาสาสมคัร รับ-ส่ง
อาหาร 
- ขอความร่วมมือจากผู้รับโอกาสที่มีความพร้อมและมีจิต
อาสาช่วยเหลือเพ่ือนบ้าน 

   ปัจจุบัน เทศบาลนครขอนแก่น ได้พัฒนากระบวนการให้บริการโดยขยายพ้ืนที่ให้บริการ
ไปอีก 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเทศบาลโนนทัน และโรงเรียนเทศบาลศรีฐาน เพ่ือสนองความต้องการ
ของผู้รับโอกาส และให้บริการได้ครอบคลุมมากขึ้น รวมท้ัง สนับสนุนกิจกรรมจักรยานอาสาฯ (COOK BYC) 
ให้มีเพ่ิมมากขึ้น โดยมีอาสาสมัครจาก 2 ชุมชนใหม่ที่ยินดีและอาสารับ-ส่งป่ินโตให้ผู้รับโอกาส นอกจากน้ี 
ยังได้รับความร่วมมือร้านค้าใจดีในชุมชนบริจาครถจักรยานให้จํานวน 2 คัน ทําให้สามารถให้บริการผู้รับ
โอกาสเพ่ิมเติมได้อีก จํานวน 17 คน ขณะน้ี มีผู้รับโอกาสที่รับบริการอาหารฟรีที่โรงเรียน 9 โรงเรียน 
รวม 76 คน งบประมาณใช้จ่ายปี พ.ศ. 2555 จํานวน 175,000 บาท 
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COOK  BYC
 จกัรยานอาสาฯ สงอาหารถึงบาน

คนขอนแกนไมทอดทิ้งกัน

อ่ิมทอง อุนใจ ใกลโรงเรียน 54 คน

สามเหลีย่ม
3 คน

สวนสนุก
9 คน

โนนชัย
20 คน หนองวัด

4 คน

 คุมหนองคู
5 คน

วัดกลาง 
9 คน

หนอง
แวง 4 คน

เทศบาลนครขอนแกน

อาสาสมัคร Cook Byc /ชุมชน / อสม.

โนนทัน
บานตูม

หนองใหญ ศรีฐาน

  แผนผงัการปฏิบัตงิาน COOK  BYC
รูปแบบ Cook Byc (Delivery) จกัรยานอาสา ฯ

                           อาสาสมัครชุมชน รับอาหารจากโรงเรียน ส งอาหารใหผูรับโอกาสที่บานโดยใชจกัรยาน 

อาสาสมัครชุมชน

รานคา
หนวยงาน

อาสาสมัครชุมชน

 
 

การสร้างความย่ังยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ  
 
  การดําเนินโครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้ด้อยโอกาสในมิติต่าง ๆ ที่มิใช่เพียงมิติทางกายภาพและสภาพแวดล้อมเท่าน้ัน แต่รวมถึงมิติทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการสร้างสังคมเอ้ืออาทรด้วยการพัฒนาจิตสาธารณะของการเป็น 
“ผู้ให้” อย่างมีคุณค่าและเป็น “ผู้รับ” อย่างมีศักด์ิศรี ซึ่งจะส่งผลเช่ือมโยงสู่การจัดการเมืองให้น่าอยู่
อย่างย่ังยืนและประชาชนอยู่ดี มีสุข และเพ่ือให้การดําเนินโครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” มี
ความย่ังยืน เทศบาลนครขอนแก่นได้ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือปลุกเร้า และสร้างจิตสํานึก จิตอาสา และ
จิตสาธารณะแก่คนในสังคมเขตเทศบาล ไปพร้อมกับการสร้างเครือข่ายผู้ที่มีจิตอาสาให้เกิดขึ้นในทุกกลุ่ม
ของชุมชน เช่น กลุ่มบุคลากรในโรงเรียน (ผู้บริหาร ครู นักเรียน นักการ แม่ครัว) กลุ่มประธาน/คณะกรรมการ
ชุมชน กลุ่มชาวบ้าน เป็นต้น  

  นอกจากน้ี ได้สานต่อโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตต่าง ๆ ให้มีการดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้การมีจิตสาธารณะของการเป็น “ผู้ให้” “ความมีนํ้าใจ” ช่วยเหลือ
เก้ือกูลต่อคนรอบข้าง และพัฒนาไปสู่หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน/ชุมชน/ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่นให้เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเป็นการปลูกฝัง สร้างจิตสํานึกที่ดี ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในทุก ๆ ด้านของคนในสังคมต่อไป  
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ผลกระทบ (Impact) และบทเรียน (Lessons learned) ที่ได้รับจากโครงการ  

   เครือข่ายอาสาสมัครในโครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” เป็นกลุ่มคนที่ช่วยสร้าง 
“ภูมิคุ้มกัน” ให้กับครอบครัว และชุมชน ที่ส่งผ่านไปสู่การเป็นสังคมแห่งความเอ้ืออาทร เสียสละ สังคม
แห่งคุณธรรม สังคมที่ไม่ทอดทิ้งกัน มีนํ้าใจแบ่งปันช่วยเหลือเก้ือกูลผู้ที่ด้อยโอกาสหรือขาดโอกาสในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นวิธีการทํางานเชิงรุกที่เข้าถึงผู้รับบริการโดยผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและโรงเรียนที่อยู่ใกล้กับบ้านผู้รับโอกาส ในการช่วยเหลือสนับสนุนการดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การดูแล และการให้บริการประชาชนเป็นไปตามภารกิจบทบาทหน้าที่ของเทศบาล
นครขอนแก่นในงานการให้การสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส  
   จากผลการดําเนินโครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” ที่ผ่านมา พบว่าสามารถลด
ภาระค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวของผู้รับโอกาสได้จํานวนมาก โดยสามารถประหยัดค่าอาหารได้มากกว่า 
900 บาทต่อเดือน ประหยัดค่าเดินทางของผู้รับริการได้ประมาณ 540 บาทต่อเดือน และที่สําคัญทําให้
เกิดสังคมที่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งผลสําเร็จที่เกิดขึ้นเป็นแรงผลักดันให้เทศบาลนครขอนแก่น
มุ่งมั่นก้าวเดินต่อไป ในการขยายพ้ืนที่การให้บริการไปยังหน่ววยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหน่วยงานใน
สังกัดเทศบาล และเพ่ิมจํานวนอาสาสมัครที่มีจิตอาสาดูแลช่วยเหลือผู้อ่ืน ทั้งน้ี เพ่ือให้ผู้ด้อยโอกาสได้
เข้าถึงบริการภาครัฐได้อย่างทั่วถึง ง่าย และสะดวก 

ผลการปรบัปรงุ

 คณุภาพการใหบรกิารเชิงรกุ      

 เขาถึงการใหบรกิาร

ไดสะดวกรวดเรว็มากข้ึน ลดพ้ืนท่ี

ในการรบับรกิาร 

ลดระยะทาง 

ประหยดัคาเดินทาง

ประหยดัคาอาหาร

ลดเวลา 

 
   กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะโครงการ “อ่ิมท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน” ที่
เทศบาลนครขอนแก่นดําเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์การสร้างสังคมเอ้ืออาทร สันติสุข และน่าอยู่อย่าง
ย่ังยืน ได้สร้างกระบวนการเรียนรู้และบทเรียนมากมายจากการปฏิบัติจริง โดยท่ีสําคัญ สอนให้คนใน
ชุมชนรู้จัก เข้าใจ เห็นคุณค่าและเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งได้ซึมซับหล่อหลอมจิตใจให้เป็นคน
อ่อนโยน โอบอ้อมอารี เห็นอกเห็นใจกัน ได้เรียนรู้และเอาใจใส่ผู้คนรอบตัวมากขึ้น ส่งผลให้คนในชุมชนมี
ความสุขจากการเป็น “ผู้ให้” อย่างยินดี 
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น้ําตา

แหงความปิติยนิดี

แววตา

แหงความสขุ

การบอกเลา

ความสขุท่ีมี

เสียงหวัเราะ

 การสมัผสัมือ/โอบกอด

ตบไหล/ลบูหลงัปลอบโยน

รอยยิ้ม

 กําลงัใจ

ความเขมแข็ง

คําอวยพร

ความสขุ

ท่ีไดรบัจากการให 

สมัผสัไดดวยกายและใจคําทกัทาย 

ถามไถสารทกุขสขุดิบ

คําขอบคณุ

 
 

   อย่างไรก็ตาม การให้สวัสดิการอาหารฟรี การให้สิ่งของ เงิน หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือผู้ด้อยโอกาส ไม่ใช่วัตถุประสงค์ใหญ่ แต่การส่งผ่าน การฝึกฝน การเรียนรู้ร่วมกัน การหล่อหลอม
จิตใจของคนในชุมชนให้เป็นสังคมท่ีเอ้ืออาทรต่อคนรอบข้าง และส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนในสังคม
โดยรวมดีขึ้นเป็นเรื่องที่มีความสําคัญมากกว่า เพราะการรู้จัก เข้าใจคุณค่า การได้รับสิทธ์ิและโอกาสอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน จะทําให้เกิดความสงบสุข และความอยู่ดีกินดีของคนในชุมชน เกิดความสุขในใจ 
ของผู้ให้  
   ดังน้ัน ความสุขจาก“การให้” จะเกิดขึ้นได้จากการลงมือปฏิบัติจริง กิจกรรมที่เทศบาล
นครขอนแก่นดําเนินการได้หล่อหลอมเป็นบทเรียนและสอนให้คนในชุมชนรู้ถึงคุณค่าของทุกชีวิตที่อยู่
ร่วมกัน เพราะการให้ความสุขกับคนอ่ืนตัวเราก็เป็นสุขด้วย และความสุขเหล่าน้ันเกิดขึ้นครั้งแล้วครั้งเล่า
ใน “นครขอนแก่น” จนเป็นเร่ืองปกติไปแล้วว่าวันใดที่ไม่ได้แวะเย่ียมเยือนหรือถามไถ่ ดูแลช่วยเหลือ
เพ่ือนบ้านผู้ด้อยโอกาส ดูเหมือนวันน้ันจะขาดความสุขไป  
   สําหรับเทศบาลนครขอนแก่น ผู้รับและผู้ให้ทุกคน เป็นผู้มีส่วนที่ทําให้เกิดพ้ืนที่
ห้องเรียนรู้การเป็นสังคมแห่งการให้ร่วมกัน และทําให้นครขอนแก่นเป็นสังคมท่ีเอ้ืออาทร สันติสุขและน่า
อยู่ในวันน้ี  
 

***************************** 


