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ที่ TQM 030/52 

10 พฤศจิกายน 2552 

เรื่อง ขอเรียนเชิญสงบทความเพ่ือนําเสนอในงาน The 11th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand ป 2553 

เรียน ทานผูประกอบการ 

สิ่งที่สงมาดวย 1. คูมือประกอบการสมัครบทความ TQM-Best Practices จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวยมูลนิธิสงเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย กําหนดใหจัดการประชุม The 11th Symposium on TQM-Best 
Practices in Thailand ประจําป 2553 ระหวางวันท่ี 25-27 พฤษภาคม 2552 ซึ่งนับเปนโอกาสอันดีที่ผูประกอบการธุรกิจ 
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ตลอดจนนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย และสถาบันตางๆ จะไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณเก่ียวกับการประยุกตใช TQM หรือการทําใหภายในองคกรมีการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายการสงเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

  มูลนิธิจะรับสมัครบทความจากองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือนํามาพิจารณาตามกระบวนการ
พิจารณาของคณะกรรมการดานกล่ันกรองบทความ เพ่ือคัดเลือกบทความขององคกรที่มีระบบการบริหารจัดการที่เปนแบบอยาง
ที่ดีในดานตางๆ นําเสนอในการประชุมครั้งน้ี 

  มูลนิธิเห็นวาองคกรของทานเปนองคกรหน่ึงซึ่งมีศักยภาพและมีผลการดําเนินการที่ดี นาจะมีการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติการท่ีเปนแบบอยางที่ดีตอองคกรอื่น ๆ ได จึงขอเรียนเชิญรวมสมัครสงบทคัดยอ เพ่ือนําเสนอในงานการ
ประชุมทีคิวเอ็ม ไดต้ังแตบัดน้ี จนถึง 31 ธันวาคม 2552 โดยมีรายละเอียดปรากฏดังสิ่งที่สงมาดวย 1 หรือสามารถดาวนโหลด
รายละเอียดหรือใบสมัครไดที่ www.ftqm.or.th หรือติดตอขอรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่สํานักงานเลขานุการคณะ กรรมการจัดการ
ประชุมฯ (คุณเจริญชัย ฉิมเนียม) โทรศัพท 086-311-7890 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา   

ขอแสดงความนับถือ 

 
(นายพัฒนชัย  กุลสิริสวัสด์ิ) 

ประธานคณะกรรมการจัดการประชุม 
The 11 th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

 

 
 
 
 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการจัดการประชุม  TQM  คร้ังท่ี 11 
โทรศัพท 084-311-7890 แฟกซ 02-734-6200 (เจริญชัย) 
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วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติในองคกรที่ไดนําระบบบริหารทีคิวเอ็มมาประยุกตใชในประเทศไทยไดนําเสนอและ

แลกเปล่ียน ความคิดเห็นซึ่งกันและกันเก่ียวกับแนวคิด เทคนิค วิธีการ ประสบการณ อุปสรรค ปญหา ตลอดจนแนวทาง
วิธีการแกไขในการนําทีคิวเอ็มมาประยุกตใชเพ่ือแสวงหา "แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (The Best Practices)" ในแตละสาขา
ของการบริหาร 

2. เพ่ือสรางความเปนปกแผนและความมีประสิทธิผลในการสงเสริมทีคิวเอ็มใหแพรหลายอยางรวดเร็วในประเทศไทยและ
กอใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐ สมาคม สถาบัน และบริษัทที่ปรึกษา ฯลฯ ที่ทําหนาที่ในการสงเสริม 
ทีคิวเอ็มอยูในประเทศไทย 

3. เพ่ือกอใหเกิดการสะสมและถายทอดประสบการณของผูที่ประสบความสําเร็จในการนําทีคิวเอ็มมาประยุกตใชใหเปนที่
รับรูและเรียนรูกันอยางกวางขวางทั้งในแวดวงธุรกิจและวิชาการ ดานอุตสาหกรรม การผลิต การบริการ การศึกษา และการ
บริหารของภาคเอกชนและภาครัฐบาล 

สาขาในการสมัครบทความ 
1. การนําองคกร 
 การกําหนดทิศทางและผลการดําเนินการขององคกรที่คาดหวังไว การสรางคานิยมคุณภาพในองคกร การสรางองคกรให

เปนองคกรที่มีความยั่งยืน การพัฒนาผูนําที่มีคุณภาพ การสรางองคกรแหงการเรียนรูและมีจริยธรรม ความรับผิดชอบตอ
ชุมชนและสาธารณะ ฯลฯ 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย 
 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ การจัดแผนกลยุทธ การจัดทําทิศทางและเปาหมายหลักประจําป วิธีการถายทอดเพ่ือนําไป

ปฏิบัติที่สอดคลองกันทั่วทั้งองคกร การทบทวนและตรวจวินิจฉัยโดยผูบริหารระดับสูง 
3.  การเอาใจใสลูกคาและตลาด 
 ความรูเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังของลูกคาและตลาด เทคนิคและวิธีการหาความตองการ และการประเมิน

ความพึงพอใจของลูกคา การเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขัน การจัดการความสัมพันธกับลูกคา การรักษาลูกคา 
ฯลฯ 

4.  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 การจัดการสารสนเทศ การจัดการความรู การใชเทคนิคทางสถิติ การใชเครื่องมือคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 

ฯลฯ 
5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล 
 การออกแบบระบบงานที่มีคุณภาพสูง เทคนิคและระบบการจูงใจพนักงาน การสงเสริมกิจกรรมการ มีสวนรวมปรับปรุง

คุณภาพ (5ส QCC KYT ฯลฯ) ระบบการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน การ
ประเมินผลการปฎิบัติงาน การประเมินความพึงพอใจ ฯลฯ 

6. การจัดการกระบวนการ 
 กระบวนการสรางคุณคา กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน การจัดการสมรรถนะของผูสงมอบ การจัดการระบบ

มาตรฐาน เทคนิคการจัดทําเอกสารคูมือปฎิบัติงาน การจัดการการปฎิบัติงานประจําวัน การปรับปรุงอยางตอเน่ือง เทคนิค
การแกปญหาและปองกันมิใหเกิดซ้ํา Reengineering, Benchmarking, SPC, SQC, QFD, FMEA, DOE ฯลฯ 

7.  การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆ เขากับการบริหารจัดการ 
 บทเรียนจากการประยุกตมาตรฐานระบบ ISO 9000, ISO 14000, มอก. 18000, SA 8000 ฯลฯ ตัวอยางเชน การประยุกตรวม

หลายระบบเขาเปนหน่ึงเดียว การใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงการบริหารจัดการ 

การจัดการประชุม Symposium on TQM-Best Practices in Thailand  

จัดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเปนเวที ในการแลกเปล่ียนมุมมองและประสบการณของผูประยุกตใช TQM ในประเทศไทย
แลวเกิดผลสําเร็จเพ่ือแสวงหา แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด นํามาขยายผลใหเปนที่รับรูและ เรียนรูกันอยางกวางขวาง  

โดยจัดขึ้นครั้งแรกในเดือนมีนาคม 2543 และจัดตอเน่ืองมาทุกปเปนเวลา 11 ป 
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คุณลักษณะของผูสมัคร บทคัดยอ และบทความ สิทธิประโยชน 
ผูสมัคร :  1.  จะตองสมัครในนามองคกร โดยมีผูเขียนบทความมากกวา 1 ทานได หรือหากสมัครในนามบุคคลจะตอง 
   ระบุช่ือองคกรที่เขียนบทความน้ันได  
  2.  ผูสมัครจะตองสงใบสมัครพรอมบทคัดยอเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณาในเบื้องตน เมื่อผานการพิจารณา 
   บทคัดยอแลวถึงจะสงบทความฉบับตอไป 
   (ดูรายละเอียดจากไดจากหัวขอ กําหนดการ ขั้นตอนการสมัคร การพิจารณา และนําเสนอบทความ) 
บทคัดยอ  : จํานวนไมเกิน 3 หนา (ใบสมัคร 1 หนา และเน้ือหาโดยยอ/บทสรุปผูบริหาร 2 หนา) 
บทความ  : จํานวนไมเกิน 30 หนา (มีรูปแบบหัวขอตางๆ กําหนดให) 
 : มูลนิธิฯ มีสิทธิ์นําบทความและเอกสารท่ีใชในการนําเสนอในงานไปเผยแพรเพ่ือประโยชนตอสาธารณะ 
สิทธิพิเศษของผูนําเสนอบทความ : 
   1. สามารถเขารวมงานการประชุม พรอมผูติดตามไดอีก 1 ทาน โดยไมเสียคาใชจายตลอด 3 วัน   
   2. สามารถเขารวมงานในการจัดงานปถัดไป โดยไมเสียคาใชจาย 
   3. ไดรับโลเกียรติบัตรเพ่ือแสดงเกียรติคุณแบบอยางที่ดีเยี่ยม และมีโอกาสรับโลรางวัลศาสตราจารยสุรศักด์ิ  
    นานานุกูล ( ฺBest of the Best Award) และรางวัล Popular Vote Award 

   4. ไดรับการตีพิมพบทความในหนังสือ Proceeding of The 11th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 
กําหนดการ ขั้นตอนการสมัคร การพิจารณา และนําเสนอบทความ 

วันท่ี ผูสมัคร คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ 
ภายใน 31 ธ.ค. 52 สงใบสมัครพรอมบทคัดยอ  
1-10 ม.ค. 53  พิจารณากล่ันกรองบทคัดยอ 

11 ม.ค. 53  แจงผลการพิจารณา 

11 ม.ค. - 15 ก.พ. 53 สงบทความฉบับเต็ม  

16 – 28 ก.พ. 53  พิจารณากล่ันกรองบทความ   
และใหคะแนนในสวนบทความ 

2 มี.ค. 53  แจงผลการพิจารณา 

2 มี.ค– 24 มี.ค. 53 ปรับปรุงแกไขบทความ  
25-31 มี.ค. 53 ทดลองนําเสนอบทความ พิจารณาใหความเห็น/ขอเสนอแนะ 

1 – 30 เม.ย 53 ปรับปรุงแกไขบทความเพ่ือทํา Artwork  
26-27 พ.ค. 53 นําเสนอบทความในวันงาน  

ใหผูนําบทความนําเสนอ 30 นาที  
สรุปขอคิดเห็นโดยผูเชี่ยวชาญ 10 นาที และ
ถามตอบ 5 นาที 

ใหคะแนนในสวนการนําเสนอ 
และรวบรวมคะแนน 
ประกาศผลรางวัล Best of the Best  

หมายเหตุ 
1. ทุกบทความท่ีนําเสนอในงาน The 11th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand จะไดรับเกียรติบัตรรางวัลแบบอยางท่ีดีเยี่ยมท้ังผูนําเสนอและ 

องคกรผูนําเสนอ 
2. คณะกรรมการฯ พิจารณารางวัลศาสตราจารยสุรศักด์ิ นานานุกูล ( ฺBest of the Best Award) จากบทความท่ีมีเน้ือหาและการนําเสนอท่ีมีความโดดเดน  

(พิจารณาจากบทความ 80% และการนําเสนอ 20%) 
3.  รางวัล Popular Vote Award เปนรางวัลท่ีไดจากการใหคะแนนความนิยมของผูรวมสัมมนาใหแกบทความของผูนําเสนอในงาน 
4.  กรณีบทความมีมากกวาชวงเวลาท่ีนําเสนอ มูลนิธิฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอบทความ 
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ใบสมัครบทคดัยอ (Abstract) เพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 

The 11th 
Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ช่ือเรื่อง ..…………………………………………………………..…………………………………………………………  

เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเย่ียม” ของ กระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทาน้ัน)  
[ ] 1. การนําองคกร    [ ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[ ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [ ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[ ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [ ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[ ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  
ช่ือบริษัท ……………………………………………………………………………………………..…….…………………  
ที่อยู ………………….…………………………………………..……………………………….…..………………………  
โทรศัพท ……………………………….. โทรสาร …………………………. เว็บไซต …………………………………… 
ช่ือผูเขียน ………..….…………….…………………………… ตําแหนง ……………………….…………………………  
โทรศัพท ………………………………………………………. โทรสาร ……………………….…………………………  
มือถือ …………………………………………………………    อีเมล ……………….……………………………………. 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเย่ียม” (อยางนอย 1 ขอ)  

1) ……………………………………………………………………………………………….……………………….……  
2) ……………………….………………………………………………………………………….………………………….  
3) …………………………………………………………………………………………………….……………………….  
ประสิทธิผล (ควรวัดคาได) (อยางนอย 1 ขอ)  
(เชน) ผลลัพธดานของเสียลดลง ตนทุนตอหนวยลดลง รอบเวลาทํางานลดลง ความผันแปรของคุณภาพงานลดลง ขอรองเรียน
ของลูกคาลดลง ผลิตภาพตอพนักงาน เพ่ิมขึ้น อายุการใชงานของผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น วัฒนธรรมองคกรดีขึ้น อัตราการรักษาลูกคา
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