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1. กระจายอำนาจและปรบัเปล่ียนโครงสรา้งองคก์รจากเดมิเป็นแบบ Cost center เป็น

Profit center เพื่อให้ทุกหน่วยงานเน้นการสร้างกำไร สร้างมูลค่าและคุณค่าให้กับบริษัท
อย่างต่อเนื่อง

2. เปลี่ยนแปลงระบบการขายแบบดั้งเดิมของอุตสาหกรรม ที่เคยขายสินค้าผ่านทาง
ยี่ปั๊วะ มาเป็นการเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง

3. ริเร่ิมนำระบบ Customer Relationship Management (CRM) เข้ามาใช้เป็นรายแรก
ของอุตสาหกรรม

4. เปลี ่ยนพนักงาน เป็น มนุษย์PA ผู ้สรรค์สร้างความสุขและความสำเร็จไว้บน
แผ่นอะคริลิคของคนไทย

5. จัดตั้งโครงการที่จะแบ่งปันความสุขและความสำเร็จนี้สู่สังคม

»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
• มีหน่วยงาน ท่ีสร้างกำไรในองคก์ร เพ่ิมจาก 1 หน่วยงาน เป็น 6 หน่วยงาน ในปี 2552
• มีการติดตามผลการสร้างกำไรอย่างเป็นระบบพร้อมตัวชี้วัดที่ชัดเจน
• เพิ ่มยอดขายจากระบบการขายผ่านยี่ปั ๊วะ 10 ราย เป็น การขายผู้บริโภคโดย

ตรงทำให้ในปี 2552 มียอดขายจากลูกค้าทั้งหมดมากกว่า 300 ราย
• อัตราการรักษาลูกค้ามีมากถึง 90%  และ %ความพงึพอใจของลกูค้ามากกวา่  80%

ในปี 2552
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• มนุษย์ PA ร่วมกนัวจัิยและพฒันาสนิคา้ใหมไ่ด้ 3 ผลิตภณัฑ์ต่อปี ทำให ้ ในปี 2552
มีสินค้าใหม่ท้ังหมด  16  ผลิตภัณฑ์

• บริจาคเงนิเสรมิสร้าง EQ (สร้างหอ้งจรยิธรรม) และ IQ(สร้างหอ้งสมดุ,อาคารเรยีน)
ให้กับเด็กนักเรียนในโรงเรียนที่ขาดแคลน เป็นเงินจำนวน 2,600,000 บาท โดยมีโรงเรียนใน
โครงการทั้งหมด 26 โรงเรียน

• ร่วมสร้างความสำเร็จให้แก่หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัย
ต่างๆ โดยเปิดให้เยี่ยมชมโรงงานและการบรรยายให้ความรู้ด้านต่างๆ ถ่ายทอดประสบการณ์
และสร้างแรงบนัดาลใจรวมทัง้หมด  75 คร้ังใน 3 ปีท่ีผ่านมา

• สรรค์สร้างกิจกรรมส่งความสุขพร้อมเงินช่วยเหลือให้กับผู้ด้อยโอกาสใน "โครงการ
สุขจากการแบง่ปัน" รวมท้ังหมด 15  คร้ัง

• จัดทำ 3 ระบบคุณภาพมาตรฐาน รวมถึงเมื่อปี 2549 ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ISO14001:2004  เพื่อดูแลสภาพแวดล้อมและชุมชน
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บริษัท แพนเอเซยีอุตสาหกรรม จำกัด เป็นบริษัทท่ีผลิตพลาสตกิอะคริลิคท่ีมีสัญชาติไทย
ถือหุ้นโดยคนไทย 100% ที่เหลืออยู่เพียงรายเดียวในอุตสาหกรรม และสร้างผลกำไรได้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยการพัฒนาคนที่มีคุณภาพ ไปผลิตสินค้าและกิจกรรม CRM ที่สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างสูงสุด พร้อมแบ่งปันสังคมเป็นอย่างดี นั่นเป็นผลจากปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงให้ทันหรือเร็วกว่าการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกและปัจจัยสภาพแวดล้อม
ต่างๆ ของธุรกิจ สะท้อนให้เห็นวิสัยทัศน์และการนำองค์กรของผู้บริหาร ซึ่งเป็น ผู้นำแห่งการ
เปลี่ยนแปลง และมีแนวคิดว่า

"การเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง ต้องกล้าหาญที่จะทิ้งรูปแบบการค้าเก่า ๆ
ท้าทายความเชื่อเดิมๆ ยกเลิกระบบที่ทำกันมานานโดยการเรียนรู้จากระบบเดิมเพื่อ
นำไปสู่ระบบใหม่ เพื่อความอยู่รอดในอนาคต และเมื่อ เป็นผู้นำมิใช่แค่พูดให้ฟัง
แต่ต้องทำให้ดู และพัฒนาคนอันเป็นทรัพย์สินที่ยิ่งใหญ่ เพื่อความยั่งยืนของทุกคน"

ดังน้ันเพ่ือให้เกิดความสำเรจ็ตามแนวคดิและการเปลีย่นแปลงทีร่ะบุเป็น Best Practices
ดังกล่าวไว้เบื้องต้นสิ่งที่ผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องทำและปฏิบัติมีดังนี้

1. กำหนดทิศทางองค์กรใหม่ ๆ และเป้าหมายที่ชัดเจน
2. กำหนดโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้อง
3. มอบหมายกระจายอำนาจและสื่อสารการเปลี่ยนแปลง
4. ติดตามทบทวนผลพร้อมปรับเปลี่ยนและสร้างแรงจูงใจ
5. พัฒนาทีมงานและผู้นำที่มีคุณภาพ
6. รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
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ประวัติองค์กร

บริษัท แพนเอเซียอุตสาหกรรม จำกัด ถูกก่อตั้งขึ้นมาเป็นบ้านหลังที่สองของมนุษย์ PA
(มนุษย์ PA หมายถึงบุคลากรในองค์กรที่ได้รับการฝึกฝนและพัฒนาจากผู้นำทำให้เปลี่ยนจาก
"คน" เปน็ "มนษุย ์ PA" ทีมี่ชีวติทีด่พีรอ้มทัง้มคีวามคดิและภมิูปัญญาเชงิบรูณาการแลว้ ) เมือ่ปี
พุทธศกัราช 2527  กิจการของเราคอื การสรา้งนวตักรรมทางความสขุและความสำเรจ็ผ่านแผน่
พลาสติกอะคริลิคไทย ไปสู่มือลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุดด้วยสโลแกน
"Quality as you desire" และในขณะเดียวกันนวัตกรรมทางความสุขที่ส่งไปยังมือลูกค้า
จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่ได้มาจากมนุษย์ PA ที่มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีอุดมการณ์
เดียวกันกับผู้นำองค์กร อะคริลิคที่ส่งถึงมือลูกค้า เป็นอะคริลิคที่มีความหลากหลาย ซึ่งเกิดจาก
การวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด และรวมถึงการมีระบบ ISO9001 ISO14001
และ OHSAS18001 ที่เน้น 3 กระบวนการได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของมนุษย์ PA
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มาตรฐานและรางวัลต่างๆ ที่ได้รับ จากการมีการส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนดังต่อไปนี้
ด้านการเอาใจใส่และดูแลบุคลากร

-รางวัลบริษัทธรรมาภิบาล ด้านการปฏิบัติต่อพนักงาน (Mar, 2008)
- บริษัทตน้แบบทีมี่ธรรมาภบิาลในการดำเนนิธรุกจิ (ศนูยค์ณุธรรม) (Jan, 2009)
- รางวลั  KTB SMEs Awards  2008 ดา้นธรรมาภบิาล   จากธนาคารกรงุไทย (Jan,

2009)
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ด้านการจัดการพลังงาน
- รางวัล Thailand Energy Awards 2008 ประเภทโรงงานควบคมุ จากกระทรวงพลงังาน

(Jul, 2008)
            - รางวัล การจัดการพลงังานแบบสมบรูณ์ดีเด่น (TEM # 6) จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
(Nov, 2008)

-  รางวัล Thailand Energy Awards 2009 ประเภทผู้บริหารดีเด่นและผู้รับผิดชอบ
พลังงานดเีด่น   (May, 2009)

-  รางวัล Prime Minister Industry Awards 2009 ด้านการจดัการพลงังาน (July, 2009)
-  รางวัล TQM - best practice คร้ังท่ี 10 จาก "มูลนิธิส่งเสริม ทีคิวเอ็ม ในประเทศไทย"

(July, 2009)
ด้านนวัตกรรม/ผลงานวิจัย
- รางวัลชนะเลิศ IRPUS ด้าน Innovation 2 ปีซ้อน (2004-2005)
- รางวลับัวหลวง SMEs Awards ด้านนวตักรรมดเีด่น จากธนาคารกรงุเทพ (Jul, 2008)
- รางวัล Gold Prize ด้าน Product Innovation จาก Korea Invention Promotion Association,
Korea

¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§ÅÙ¡¤éÒã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

ความคาดหวังของลูกค้า บริษัท แพนเอเซียอุตสาหกรรม จำกัด โดยพื้นฐานต้องการ
คุณภาพที่ได้มาตรฐาน ราคาที่มีต้นทุนที่แข่งขันได้  แต่จากการที่เราเป็นบริษัทที่นำระบบ
Customer Relationship Management (CRM) เข้ามาใช้เป็นรายแรกของอุตสาหกรรม
เราพบวา่ส่ิงเหลา่น้ีได้แค่ความพอใจใหกั้บลูกค้า แต่ยังไม่สามารถทำใหค้วามประทบัใจเกิดข้ึนได้
เพื่อให้ลูกค้าได้ประสบการณ์ที่ดีและเกิดความประทับใจ จึงได้นำกระบวนการ PDCA เข้ามา
ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าแบบ 1 ต่อ 1  ด้วยการที่มีทีมเข้าไปสำรวจและดูการ
ใช้งานของลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะ segment  หรือแม้แต่ใน segment เดียวกนัก็ยังมีการใช้
งานทีต่่างกนั เม่ือได้ข้อมูลแล้วก็นำมาทำแผนเพือ่ท่ีจะปรับปรุงและพฒันาใหสิ้นค้าเหมาะกบัการ
ใช้งานของลูกค้า จากนั้นก็ทำการประเมินผลสินค้าที่พัฒนามาว่าสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการของลูกค้าหรือไม่ด้วยการไปทดสอบการใช้งานที่หน้างานและดูผลว่ายังต้องนำมา
ปรับปรุง ตรงส่วนไหนอีกหรือไม่ และกระบวนการนี้จะเกิดขึ้นทุกครั้งที่ได้เข้าไปคุยกับลูกค้า
จนทำใหเ้กิดเป็นโครงการ QD หรือ "Quality as You Desire คุณภาพตามใจปารถนา"  กลายเปน็
บริการใหม่เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและความประทับใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้สะท้อน
ให้ทราบจากผลการสำรวจความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเสมอมา
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1. การมองเปน็ภาพรวมและรวบระบบการบรหิารงานแบบ One Man Show มากเกินไป
1.1  การมองเปน็ภาพรวมมากเกนิไป บริษัทแพนเอเชยีแต่เดิมเป็นองค์กรเล็กๆ การทำ

บัญชีก็มีไว้แค่ดูกำไรในภาพรวม เมื่อมองเป็นภาพรวมจึงไม่สามารถแตกย่อยรายละเอียดต่างๆ
เพื่อเข้าไปทำการลดต้นทุนและสร้างกำไรให้มากขึ้นได้ และการมองภาพรวมทำให้ในอดีตทุกคน
จะได้รับผลตอบแทนเทา่ๆ กัน ท้ังท่ีบางคนกท็ำเตม็ท่ีแต่บางคนกไ็ม่ได้ทำเตม็ท่ีและองคก์รในสมัย
นั้นก็ยังขาดเจ้าภาพที่ชัดเจน มีเพียงเจ้าของกิจการเท่านั้นที่เป็นเจ้าภาพ เลยเกิดความคิดว่า
องค์กรควรตอบแทน คนที่เก่งและดีอย่างเต็มที่และมีการกระจายความเป็นเจ้าภาพในทุก
หน่วยงานขององค์กร นอกจากนั้นพนักงานคนไหนเคยทำหน้าที ่อะไร ไม่มีการหมุนเวียน
เปลี่ยนแปลง เป็นหน่วยงานที่ไม่เคยหารายได้หรือไม่เคยสร้างกำไร ก็ยังคงเป็นไปอย่างนั้น
ไม่มีการพัฒนา พนักงานจึงเพียงทำงานตามหน้าที่เดิม ๆ

1.2  การบรหิารแบบ One Man Show ในอดตีดว้ยการดำเนนิกจิการแบบครอบครวั
รวบอำนาจไวท้ีเ่จา้ของหรอืผู้บริหาร เปน็รปูแบบทีเ่รยีกวา่ One Man Show ทีเ่ชือ่วา่เปน็วธิกีาร
ที่เร็วและดีที่สุด ไม่มีการกระจายอำนาจไปยังระดับล่างอย่างชัดเจน รวมถึงการสื่อสารเป็น
เพียงการสั่งให้ปฏิบัติตามเท่านั้น  แต่เมื่อองค์กรเติบโตขึ้นการทำแบบ One Man Show ทำให้
ทำงานไดไ้ม่ทันเพราะตอ้งการการตดัสินใจ จากความคดิท่ีว่า ตัวเราเองทำเองดท่ีีสุด จึงได้กลาย
มาเป็นการพัฒนาคนในองค์กรซึ่งก็คือมนุษย์PA ให้มาเป็นเหมือนตัวแทนของผู้นำที่จะสามารถ
ช่วยทำให้องค์กรดำเนินงานและเติบโตต่อไปได้

2. การขายสินค้าผ่านยี่ปั๊วะ ในอดีตบริษัทแพนเอเชียขายสินค้าผ่านยี่ปั๊วะในกรุงเทพฯ
เพียง 10 ราย การดูแลในสมัยนั้นเป็นการดูแลด้วยการให้ราคาที่พอใจ หากราคาไม่เป็นที่พอใจ
ของเอเย่นต์ ยอดขายก็จะหายไปรายละ 10 % ที่ผ่านมาจึงเป็นการดูแลลูกค้าในเรื่องของราคา
เพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นวิธีการที่จะทำให้กิจการไม่เจริญเติบโต กิจการที่จะเจริญเติบโตได้
นัน้ตอ้งใชปั้ญญา ไม่ใชก่ารเลน่ราคา ปัจจบัุนองคก์รจงึมกีระบวนการและกจิกรรมตา่งๆ เกดิขึน้
เช่น การพัฒนาคุณภาพสินค้า การผลิตสินค้าใหม่ การบริการที่ดีขึ้น เป็นต้น

3. การดูแลลูกค้าโดยใชร้ะบบ Customer Relationship Management (CRM) ในอดีต
อุตสาหกรรมนี้ไม่มีการดูแลลูกค้าหรือมีกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ ใช้ความพึงพอใจเรื่องราคาเพียง
อย่างเดียว เมื่อลูกค้าไม่พอใจ จึงไม่มีการบอกกล่าวข้อมูลใดสะท้อนกลับเพื่อการพัฒนา พร้อม
จะเปลี่ยนไปซื้อกับคู่แข่งทันที

4. การพัฒนาพนักงาน แต่ก่อนพนักงานไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เป็นเพียง
การมาปฏบัิติงานตามหนา้ท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีส่วนร่วมน้อยในการเสนอความคดิเหน็ ไม่มีการ
ดึงศักยภาพของพนักงาน มาใช้อย่างเต็มที่ทำให้ทั้งบริษัทและตัวพนักงานเองสูญเสียโอกาสเป็น
อย่างมากในการร่วมปรับปรุงพัฒนาองค์กรและพัฒนาตนเอง
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5. การดูแลรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เนื่องจากในอดีตการบริหารแบบเดิมมุ่งเน้น
ผลกำไรสูงสุด จึงไม่มีการจัดระบบให้เป็นมาตรฐานและการเอาใจใส่ต่อสังคมชุมชนน้อย และ
เป็นการแก้ปัญหาข้อร้องเรียนสภาพแวดล้อมเป็นครั้งคราวเท่านั้น

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐÇÔ¸Õ»¯ÔºÑμÔ¢Í§¼Ùé¹ÓáËè§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§

1. กระบวนการใหม่ที่แก้ไขปัญหาการมองภาพรวมที่มากเกินไปและการบริหารแบบ
One Man Showโดย

• ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรจากเดิมที่แต่ละหน่วยงานจาก Cost center มาเป็น
Profit center เพื่อให้สร้างกำไรขึ้นได้จากทุกหน่วยงานในองค์กร

• สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์กรโดยตัวผู้นำเอง
• สร้างทีมงานต่างๆ ที่เป็นตัวแทนของผู้นำขึ้นมาเพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจ

ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรในทุกๆ เรื่อง โดยบรรจุทีมงานเหล่านี้เข้าไปใน Organization ด้วย
2. กระบวนการเปลี่ยนแปลงการขายจากเดิมที่ขายผ่านยี่ปั๊วะซึ่งเป็นระบบดั้งเดิมของ

อุตสาหกรรม มาเป็นการเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง โดยการติดต่อไปยังผู้บริโภคและนำเสนอการ
ขายกับลูกค้าโดยตรง มีการเจาะตลาดต่างจังหวัดด้วยตัวเอง ในระยะแรกมีปัญหาด้านความ
สัมพันธ์กับยี่ปั๊วะแต่เมื่อได้มีการสื่อสารและชี้แจงจากตัวผู้นำทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างเรากับ
ยี่ปั๊วะบางรายกลับมาดีขึ้น รวมทั้งยังทำการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศอีกด้วย

3. มีการริเริ่มนำระบบ Customer Relationship Management (CRM) เข้ามาใช้เป็น
รายแรกของอุตสาหกรรมนี้

จากการที่เราใกล้ชิดและดูแลใส่ใจลูกค้ามาตลอดทำให้เรามีข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
ความชอบของลูกค้า ข้อมูลเหล่านี้ถูกนำมาใช้ประโยชน์เมื่อถึงวันเกิดของลูกค้า หรือเมื่อถึง
เทศกาลต่างๆ การส่งมอบความสุขและการแสดงการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าถูกส่งผ่านไปยัง
กิจกรรม CRM ท้ังโดยตวัผู้นำเองดว้ยการมอบสิง่ของมงคลและกจิกรรมสนุกๆ ในเทศกาลสำคญั
เช่นเทศกาลปใีหม่ และตัวมนุษย์ PA โดยในเทศกาลสงกรานต ์มนุษย์ PA ส่วนใหญจ่ะกลับบ้าน
ที่ต่างจังหวัด ผู้นำของเราจึงให้มนุษย์PA นำสิ่งของเล็กๆน้อยแต่สื่อถึงความอบอุ่นที่องค์กรมีให้
ไปมอบให้แก่ลูกค้าที่อยู่ในจังหวัดเดียวกันกับมนุษย์ PA เป็นต้น
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ภาพที ่  1  ภาพกจิกรรมส่งมอบความสขุ ในทุกๆ เทศกาล ทุกๆ วันสำคัญของลูกค้า

 

นอกจากนั้นยังมีโครงการเชิญชวนคู่ค้าคู่คิดเข้ามาเยี่ยมชมโรงงานเพื่อมาดู Process
การผลิตอีกด้วย

4. เปลี่ยนพนักงานเป็นมนุษย์ PA ผู้สร้างสรรค์ความสุขและความสำเร็จไว้บนแผ่น
อะคริลิคของคนไทย

• มีเงนิ ดว้ย 10% จากกำไรทีไ่ด ้และสวสัดกิารตา่งๆ
• มีความรู้ ด้วยการเร่งพัฒนาความรู้ให้กับมนุษย์ PA ทุกรูปแบบด้วยตนเอง เช่น

การอบรมด้วยกิจกรรม Pantalk การอบรมการตลาดและการเจรจาต่อรอง เป็นต้น

ภาพที ่  3  ภาพการอบรม Pantalk  และ การอบรมการตลาดและการเจรจาตอ่รองโดยผูน้ำ
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• เป็นคนดีของสังคม ด้วยการปลูกฝังความกตัญญู โดยมีผู ้นำเป็นแบบอย่างที ่ดี
มีการจัดกิจกรรมวันแม่ กิจกรรมวันกำเนิดเพื่อให้มนุษย์ PAได้มีโอกาสแสดงความกตัญญู
ต่อบุพการี  นอกจากนั้นยังปลูกฝังการให้ และให้มนุษย์ PAรู้จักความสุขจากการให้ก่อนได้รับ
ด้วยกิจกรรม 4 พฤหัสแห่งการให้

ภาพที ่ 4   กิจกรรมวนัแมแ่ละกจิกรรมวนักำเนดิ

 

5. จัดตัง้โครงการทีจ่ะแบง่ปันความสขุและความสำเรจ็น้ีสู่สังคม  ด้วยการแบง่ปันความ
สุขด้วยโครงการ"ทดแทนพระคุณแม่และแผ่นดิน" ซึ ่งในโครงการประกอบด้วย 3
โครงการย่อยดังนี้

• โครงการ "ทดแทนพระคุณแม่ให้บัวพ้นน้ำ" เป็นโครงการที่มุ่งเน้นไปที่การสนับสนุน
กองทุนเพื่อการศึกษาให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลนด้วยงบประมาณ 10 ล้านบาท โดยการสร้าง
โรงเรยีน,สร้างหอ้งสมดุและหอ้งจรยิธรรม , มอบคอมพวิเตอร ์ เปน็ตน้
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ภาพที่ 5 ภาพกิจกรรมในโครงการทดแทนพระคุณแม่ให้บัวพ้นน้ำ

 

• โครงการ "ทดแทนพระคุณแผ่นดิน"  เป็นโครงการที่ MD ผู้นำของเราได้ไปบรรยาย
เพื่อให้ความรู้กับสถาบันต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบรรยายที่ให้ความรู้กับผู้ประกอบการ SMEs.
เพื่อให้สามารถฝ่าวิกฤตในช่วงเศรษฐกิจ , การบรรยายให้กับนิสิตนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยต่างๆ
เพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่กระจายสู่สังคมรอบข้าง

ภาพที่ 6  ภาพในโครงการทดแทนพระคุณแผ่นดิน
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• โครงการ"สุขจากการแบง่ปัน" คือโครงการหนึง่ท่ีผู้นำของเราไดพ้ามนุษย์ PA ไปมอบเงิน
และสิ่งของ พร้อมทั้งสรรค์สร้างกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสุขแก่ผู้ด้อยโอกาส และยังเป็นปลูกฝัง
การรูจั้กใหใ้ห้กับมนุษย์ PA อีกดว้ย

ภาพที่ 7 ภาพการทำกิจกรรมในโครงการสุขจากการแบ่งปัน

แบ่งปันความสำเร็จด้วยโครงการเปลี ่ยนโรงงานเป็นสถานที่ท่องเที ่ยวเชิงวิชาการ
โครงการนี้คือการเปิดให้หน่วยงานราชการ องค์กร มหาวิทยาลัย ธนาคารและบริษัทเอกชน
ที่สนใจจะศึกษาเยี่ยมชม ดูงานด้านการพัฒนาบุคลากร การอนุรักษ์พลังงาน และด้านอื่นๆ

ภาพที่ 8 ภาพการเข้าเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน ในโครงการเปลี่ยนโรงงานเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
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¡ÒÃÇÑ´áÅÐÇÔà¤ÃÒÐËì¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹

1. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรจาก Cost center มาเป็นการเน้นสร้างกำไรจากทุก
หน่วยงานโดยใชC้oncept ของ  Profit center พร้อมท้ังการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การสร้างทีมงานต่างๆขึ้นมาเพื่อเป็นตัวแทนในการสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นภายในองค์กร
เกิดผลสำเร็จและแสดงได้ดังนี้

1.1 โครงสรา้งองคก์รแบบ Dragonization (Dragon + Organization)

ภาพที่ 9 ภาพโครงสรา้งองค์กรแบบ Dragonization

1.2หน่วยงาน ท่ีสร้างกำไรในองคก์ร เพ่ิมจาก 1 หน่วยงาน เป็น 6 หน่วยงาน

ภาพที่ 10 เปรียบเทียบหน่วยงานสร้างกำไรในองค์กรแบบเดิมและแบบใหม่
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บริษัท แพนเอเซียอุตสาหกรรม จำกัด เดิมเรามีเพียงหน่วยงานเดียว ที่เป็นหน่วยงาน
หารายได้โดยเป็นรายได้จากการขายสินค้า  และเมื่อจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและพัฒนา
อย่างตอ่เน่ืองมาจนกระทัง่ปี 2552 มีทีมหรือหน่วยงานในการหารายไดแ้ละไดรั้บการปรับเปล่ียน
เป้าหมายจากรายได้จากยอดขาย เป็นการสร้างผลกำไร

จากเดมิ กำไร 100% มาจากหนว่ยงาน SM-Sales แต่ ณ ปัจจุบันกำไรมาจาก
• ทีม SM - Sales สร้างกำไร 50%จากยอดขายแผน่พลาสตกิอะคริลิกในกลุ่มสินค้าเดิม
• ทีม SC - Sales จากเดมิเป็นเพียงทีม support การขายใหกั้บ ทีม SM-Sales เปล่ียนเป็น

support พร้อมกับการสร้างกำไรใหไ้ด้ 20% โดยการขายสนิค้าให้กับลูกค้าใหม่  ท่ีไม่กระทบยอด
การขายและกำไรเดิม

ส่วนกำไรอกี 30 % ท่ีเหลือ เกิดจาก 4 หน่วยงานดงัต่อไปน้ี
• ทีม Soyo เดิมเป็นหน่วยงานจัดซื้อต่างประเทศ เปลี่ยนเป็นการสร้างกำไรโดยการ

เปิดขายสินค้าไปต่างประเทศ
• ทีม R&D เดิมเป็นหน่วยงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  ออกไปหาความต้องการเพื่อ

นำมาพฒันาสนิคา้ใหม่ๆ  พรอ้มหา segment ใหม ่สร้างกำไรจากการขายสนิคา้ใหม ่และลกูคา้
กลุ่มใหม่ไปพร้อมกัน

• ทีม BD เดิมเป็นหน่วยงาน พัฒนา website และพัฒนาช่องทางธรุกิจใหม่ ปัจจุบันสร้าง
กำไรจากการขายผ่านสำหรับลูกค้าที่ซื้อผ่าน Internet และ จำหน่ายวัสดุหรือเศษเหลือใช้ใน
บริษัท ภายใตโ้ครงการ Get Money Back

• ทีม FA เดิมเป็นหน่วยงานที่ดูแลบัญชีและการเงิน ปัจจุบันควบคู่ไปกับการสร้างกำไร
จากผลตอบแทนในการนำเงินไปลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนในช่วงเวลาที่เหมาะสม ภายใต้คำ
แนะนำของผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง

ภาพที่ 11 กราฟแสดงการสร้างกำไรให้องค์กรแบบเดิม
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ภาพที่ 12 กราฟแสดงการสร้างกำไรให้องค์กรแบบใหม่

 

SOYO,RD,FA,BD

30%

SC

20%

SM

50%

ทุกทมีท่ีปรับเปล่ียนไดเ้กดิจากการการกำหนดทศิทางและเปา้หมายทีท้่าทาย มนุษย์ PA
กระจายอำนาจ ให้มีส่วนร่วม สื่อสาร สร้างแรงจูงใจ ผลตอบแทนที่แสดงความชื่นชมในความ
สามารถผ่านสวัสดิการ และโบนัสทีมงาน พร้อมพัฒนาผู้นำทีม สิ่งสำคัญติดตามให้การ
สนับสนุนและร่วมเป็นกำลังใจอย่างสม่ำเสมอของผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง

 2. เมื่อเปลี่ยนจากการขายผ่านยี่ปั๊วะมาเป็นการขายผู้บริโภคโดยตรง การทำการตลาด
ต่างๆ ต่อลูกค้าก็ทำได้ง่ายขึ้นและประสบผลสำเร็จมากขึ้นเห็นได้จาก

2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าที่ตอบกลับโดยลูกค้ามี อัตราความพึง
พอใจของลูกค้ามากกว่า 80%
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ภาพที่ 13 ภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า
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 ภาพที่ 14 ภาพกราฟแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าตั้งแต่ปี พ.ศ.2548-2552

 

ภาพที่ 15 ภาพกราฟแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าแยกตามหัวข้อ
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2.2 การมีลูกค้าเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี

                     ภาพที ่16 ภาพกราฟแสดงจำนวนลกูค้าต้ังแต่ปีพ.ศ 2549-2552

 

จากกราฟจะเห็นได้ว่าจากการเปลี่ยนจากการขายแต่ยี่ปั ๊วะมาเป็นขาย ตรงทำให้มี
จำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีจนปัจจุบันมีลูกค้าถึง 357 ราย

2.3 การมียอดขายที่เพิ่มขึ้น
ภาพที่ 17 กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายที่ขายผ่ายยี่ปั๊วะกับการขายตรงตั้งแต่ปี พ.ศ.
2545-2552
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3. จาก One Man Show สู่การพัฒนาบุคลากรให้เป็นตัวแทนผู้นำ ด้วยกระบวนการ
พัฒนามนุษย์ PA ตามที่ได้เสนอใน TQM Best Practices ครั้งที่ 10 ในหมวดการเอาใจใส่
ทรัพยากรบุคคล

ภาพท่ี 18 ภาพแสดงกระบวนการพฒันามนุษย์ PA 16 ข้ันตอน
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1. จากการเปลี่ยนโครงสร้างจาก Cost Center มาใช้หลักของการบริหารแบบ Profit
Center ทำให้ได้ประโยชน์ดังนี้

• มีหน่วยงานที่สร้างกำไรในองค์กรเพิ่มขึ้นจาก 1 หน่วยงานเป็น 6 หน่วยงาน
• เกิดการติดตามผลกำไรอย่างเป็นระบบพร้อมมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน
2. จากการเปลี่ยนระบบการขายผ่านยี่ปั ๊วะ เป็นการขายให้ผู้บริโภคโดยตรง ทำให้

ได้ประโยชน์ดังนี้
• เพิ่มยอดขายจากการขายลูกค้าโดยตรงทั้งหมดกว่า 300 ราย
• ทำให้ระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า(CRM) เกิดขึ ้นได้อย่างสมบูรณ์

และต่อเนื่อง
• เน ื ่องจากการได ้เข ้าถ ึงล ูกค ้าโดยตรงทำให ้ทราบความต้องการของล ูกค ้า

อย่างแท้จริงทำให้เกิดมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เกิดขึ้น 3 ผลิตภัณฑ์ต่อปี
3. จากการเปน็ผู้ริเร่ิมนำระบบ CRM เขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมนีเ้ป็นรายแรก ทำใหไ้ด้รับ

ประโยชน ์ ดังน้ี
• ทำให้อัตราการรักษาลูกค้ามีมากถึง 90% และ%ความพึงพอใจของลูกค้ามากกว่า

80%
• จากการทำอย่างต่อเนื่องทำให้การทำ CRM กลายเป็นจุดแข็งขององค์กร
4. จากการเปลีย่นพนกังานเปน็มนุษย์ พีเอ เพ่ือเป็นผู้สร้างความสขุและความสำเรจ็ผ่าน

แผ่นพลาสติกอะคริลิคคนไทย ทำให้ได้รับประโยชน์ ดังนี้
• พนักงานไดรั้บการยกระดบัให้เป็นมนุษย์ พีเอ ท่ีมีเงิน มีความรู้และเป็นคนดขีองสังคม
• บริษัทได้รับประโยชน์จากข้อเสนอแนะและการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อนำมา

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร
5. จากการจดัต้ังโครงการเพือ่แบ่งปันความสขุและความสำเรจ็สู่สังคม(CSR) ทำให้ได้รับ

ประโยชน ์ ดังน้ี
• ผู้นำและมนุษย์ พีเอ ได้มีโอกาสร่วมสร้างความสำเร็จให้แก่หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนด้วยการ เปิดให้เยี ่ยมชมโรงงานและบรรยายความร ู ้ถ ่ายทอดประสบการณ์
รวมถึงสร้างแรงบันดาลใจ

• ผู้นำและมนุษย์ พีเอ ได้มีโอกาสร่วมสร้างความสุขด้วยการช่วยเหลือเด็กและ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม ร่วมกัน

• ผู้นำและมนุษย์ พีเอ ได้ร่วมกันดูแลสภาพแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง จนได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO14001:2004
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¤ÇÒÁ·éÒ·ÒÂμèÍä»

ในปี พ.ศ.2556-2560 จะมีโครงการที่ชื่อว่า "Pannovation" เป็นโครงการที่เปลี่ยนจาก
ลูกจ้างให้เป็นนายจ้าง เปลี่ยนลูกน้องให้เป็นลูกพี่ ให้รู้จักการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิดเป็น
"องคก์รแหง่ผูป้ระกอบการ"  โดยเริม่ทีก่ารเปลีย่นจากตวัผูน้ำองคก์รใหเ้ปน็นกัลงทนุ  ทีล่งทนุให้
ลูกน้องที่ถูกปั้นให้เป็น คนดี คนเก่ง คนกล้า แล้วสามารถแตกตัวออกมาเป็น SBU(Strategic
Business Unit)  เป็น Unit ต่างๆ เพ่ือให้ลูกน้องเติบโตต่อไป โดยการประเมนิเป็นแต่ละ Project
Project ท่ีน่าสนใจกมี็การส่งเสริมให้ลูกน้องทำ Project น้ีภายใตเ้ครือข่ายของ บริษัท แพนเอเซยี
อุตสาหกรรม จำกัด

»Ñ-ËÒ ÍØ»ÊÃÃ¤ áÅÐá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡éä¢

1. ภาระหนี้สิน ด้วยภาระหนี้สินที่มีอยู่ในอดีตจึงทำให้องค์กรไม่สามารถที่จะไปพัฒนา
ในเรื่องของการสร้างแบรนด์ การทำวิจัยและพัฒนา รวมไปถึงการทำ CSR เพื่อสังคมแต่เมื่อ
สามารถปลดหนีท้ั้งหมดไดใ้นปี 2548  เปล่ียนสถานะตวัเองจากผูกู้้ เป็นผู้ให้กู้ จึงสามารถทำตาม
แนวคิดที่ตั้งใจไว้ได้จึงเกิดเป็นการพัฒนาในด้านต่างๆ ภายในองค์กรก่อนและเมื่อองค์กรมีกำไร
จึงได้แบ่งปันสู่สังคมด้วยกิจกรรมในโครงการ CSR

2. การมองแค่กำไรและมองแต่ภาพรวมมากเกินไป ทำให้ไม่สามารถแตกแยกย่อยเพื่อ
เข้าไปลดต้นทุนและสร้างกำไรให้เพิ่มขึ้นได้

3. การขายสินค้าโดยผ่านทาง Agent การขายสินค้าโดยผ่าน agent เพียง 10 รายใน
กรุงเทพฯ ทำให้ไม่สามารถขยายตลาดไปในต่างจังหวัดได้เพราะถูกกีดกันจาก agent และการ
ขายผ่าน agent ต้องดูแลและเอาใจดว้ยการใหร้าคาทีพ่อใจ เพราะ agent ต้องการแคเ่ร่ืองราคา
แตไ่ม่ตอ้งการไดรั้บการดแูลดว้ยวธิกีารอืน่ๆ ทำใหก้ารทำ CRM นัน้ไมส่ำเรจ็ผล และเมือ่ตอ้งมา
เล่นเรื่องราคาทำให้องค์กรต้องลดค่าใช้จ่ายอย่างมาก จึงไม่ได้ให้ความสำคัญในเรื่องของการ
สร้างแบรนด์และการทำวิจัยและพัฒนา เพราะเป็นการการทำที่เกิดค่าใช้จ่ายในทันที แต่ไม่
สามารถเห็นผลได้ในระยะสั้น เป็นเหตุให้มีแต่การผลิตสินค้าเดิมๆ โดยอยู่ภายใต้โจทย์คือ ต้อง
ผลิตสินค้าให้ขายได้ในราคาที่ถูกลง

4. การตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ของผู้บริหารใช้ประสบการณม์ากกวา่ข้อมูล จึงทำใหก้ารนำ
IT เข้ามาใช้ในองค์กรเกิดขึ้นเป็นอันดับท้ายๆ ของการพัฒนา
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1. ผู้นำมีความฝันที่ชัดเจน ฝันที่จะยกระดับองค์กรของเราให้เป็น 1 ในความภาคภูมิใจ
ของคนไทย ด้วยการไปปักธงไตรรงค์ในแต่ละประเทศจากการส่งออกของเราและป้องกันไม่ให้
ชาวต่างชาติเข้ามาในเมืองไทยได้อย่างง่ายๆ

2. ผู้นำมุ่งสู่เป้าหมาย ทำเป้าหมายของความฝันให้เป็นรูปธรรมในแต่ละปี
ภาพที่ 19 ภาพขั้นบันไดเป้าหมายรางวัลแห่งความสำเร็จ

3. ผู้นำมุง่เนน้การกระจายและการสือ่สารวสัิยทศัน ์ ไปสู่ลูกนอ้งใหเ้ขา้ใจและมเีปา้หมาย
เดียวกันกับผู้นำและพร้อมที่จะเดินไปด้วยกัน

4. ผู้นำหม่ันประเมินผลตนเอง เป็นรายสัปดาห์ รายเดอืน ว่าสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรหรือไม่ ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการหรือไม่

5. ผู้นำมีการอบรมพฒันามนษุย์ PA ด้วยตนเอง เท่ากับว่าผู้นำก็ต้องพัฒนาตนเองใหใ้ฝ่รู้
และเรียนรู้ทุกลมหายใจ เพื่อให้มนุษย์ PAได้เป็นผู้ที่ใฝ่รู้และเรียนรู้ตลอดเวลาเช่นกัน เพื่อนำ
ความรู้มาพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างสม่ำเสมอ

6. ผู้นำสร้างความสามัคคี สร้างให้มนุษย์ PA ผู้ที่เป็นทรัพย์สินที่ยิ่งใหญ่ขององค์กร
มีความรัก สามัคคีกันดั่งครอบครัวเดียวกัน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ดังนี้  "ลูกค้ามีรอยยิ้ม ลูกน้อง
มีเสียงหัวเราะ และผู้บริหารมีความภาคภูมิใจ" เพราะมันเป็นผลลัพธ์สุดยอดความสำเร็จของ
ทั้งลูกค้า ลูกน้องและตัวผู้นำด้วย
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7. มนุษย์ PAทุกคน ที่เป็นทรัพย์สินที่ยิ่งใหญ่ที่ถูกขัดเกลาด้วยการฝึกฝน และพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและถูกปลูกฝังการเป็นผู้นำจากผู้นำ มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมขององค์กร ซึ่งจะสามารถนำพาองค์กรสู่ความยั่งยืนได้
ต่อไป

www.ftqm.or.th


