
บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟา
แมเมาะกับการพัฒนาองคกรเพื่อแมเมาะกับการพัฒนาองคกรเพื่อ

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
โดยโดย

นายชรินทรนายชรินทร    กาญจนรัตนกาญจนรัตน
ผูชวยผูอํานวยฝายบํารุงรักษาผูชวยผูอํานวยฝายบํารุงรักษา

โรงไฟฟาโรงไฟฟาแมเมาะแมเมาะ
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หัวขอการนําเสนอหัวขอการนําเสนอ
• ขอมูลเบ้ืองตนของโรงไฟฟาแมเมาะ
• วิธีปฏิบัติในอดตีและวิธีปฏิบัตทิีป่รับปรุง

ใหม
– After Action Review
– ตลาดนัดความรู
– Cross Functional Team

• ผลลัพท
• ปญหา อุปสรรค กุญแจแหงความสําเร็จ
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สถานท่ีต้ังสถานท่ีต้ัง

เหมืองแมเมาะเหมืองแมเมาะ

โรงไฟฟาแมเมาะโรงไฟฟาแมเมาะ
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ขอมูลเบือ้งตนของโรงไฟฟาขอมูลเบือ้งตนของโรงไฟฟาแมเมาะแมเมาะ
Unit 4-7

@ 150 MW x 4

Unit 8-13

@ 300 MW x 6

Unit 1-3

75 MW x 3 หมดอายุการใชงาน
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คาซัลเฟอรไดออกไซดคาซัลเฟอรไดออกไซด  แมเมาะแมเมาะ vs vs..กทมกทม..
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สภาพพ้ืนท่ีสภาพพ้ืนท่ี  กฟผกฟผ..  แมเมาะแมเมาะ  วันน้ีวันน้ี

•• คาความเขมขนสารมลพิษนอยกวาคาความเขมขนสารมลพิษนอยกวา  กทมกทม..
•• สถานที่ทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยว  พักผอนหยอนใจมากมายพักผอนหยอนใจมากมาย
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ผูชวยผูวาการผลิตไฟฟา2.

ฝายการผลิตโรงไฟฟาแมเมาะ ฝายบํารุงรักษาโรงไฟฟาแมเมาะ ฝายจัดการโรงไฟฟาแมเมาะ

ผูชวยผูวาการผลิตไฟฟา2.

ฝายการผลิตโรงไฟฟาแมเมาะ ฝายบํารุงรักษาโรงไฟฟาแมเมาะ ฝายจัดการโรงไฟฟาแมเมาะ

กผม1. กผม2. กปซม. กชนม. กบรม1. กบรม2. กบรม3. กบรม4. กบรม.กปถม. กบทม. กพอม. พจ.

หบนม1.

หบหม1.

หบฟม1.

หบอม1.

หบนม2.

หบหม2.

หบฟม2.

หบอม2.

หบนม3.

หบหม3.

หบฟม3.

หบอม3.

หบผม.

หบลม.

หบฟม4.

หบอม4.

หวผม.

หบนม.

หบหม.

หบฟม.

หบอม.

หบถม.

หดม1/1.

หดม1/2.

หดม1/3.

หดม1/4.

หปภม1.

หคผม.

หดม2/1.

หดม2/2.

หดม2/3.

หดม2/4.

หปภม2.

หดซม1.

หดซม2.

หดซม3.

หดซม4.

หปซม.

หคซม.

หอจม1.

หอจม2.

หอจม3.

หอจม4.

หปปม.

หคนม.

หปถม1.

หปถม2.

หปถม3.

หปถม4.

หวถม.

หกมม.

หงคม.

หธม.

หบม.

หกพม.

หทกม.

ห๓สม

หอมม.

หธสม.

งพด.

งชค.

งจท.

งจบ.

งสข.

หรคม.

บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

วิสัยทศันและวิสัยทศันและพนัธพนัธกิจกิจ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  ::  เปนผูผลิตไฟฟาจากถานหินเปนผูผลิตไฟฟาจากถานหิน  ทีดีกวาทีดีกวา
มาตรฐานสากลมาตรฐานสากล  เเละเเละ  เปนที่เช่ือม่ันของสังคมเปนที่เช่ือม่ันของสังคม

พันธพันธกิจกิจ  ::  ผลิตไฟฟาอยางมีคุณภาพผลิตไฟฟาอยางมีคุณภาพ  ม่ันคงม่ันคง  ตนทุนตนทุน
ตํ่าตํ่า    โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม    เปนมิตรเปนมิตร
กับชุมชนกับชุมชน  และและ  ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางานผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางาน
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ตัวช้ีวัดสําคัญตัวช้ีวัดสําคัญ

•• ตัวประกอบความพรอมจายเทียบเทาตัวประกอบความพรอมจายเทียบเทา  
((Equivalent Availability Factor : EAF) Equivalent Availability Factor : EAF) 
เปนอตัราสวนระหวางจํานวนพลงังานเปนอตัราสวนระหวางจํานวนพลงังาน
ไฟฟาที่ผลติไดจริงตอความสามารถผลิตไฟฟาที่ผลติไดจริงตอความสามารถผลิต
เต็มกําลงัพิกัดเต็มกําลงัพิกัด  ((ในชวงเวลาที่ในชวงเวลาที่พิจารณาพิจารณา))
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ตัวประกอบความพรอมจายเทียบเทา
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EAF (%)

18,337.13 ลานหนวย

18,879.55 ลานหนวย

19,182.23 ลานหนวย
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วิธีปฏบัิติในอดีตวิธีปฏบัิติในอดีต

• หนวยงานเดินเครื่องและบํารุงรักษาของแตละกลุมโรงไฟฟาบริหาร
จัดการตามโครงสราง แตละกองแบงโรงไฟฟารับผิดชอบ

• ไมมีเครื่องมือท่ีชัดเจนสําหรับเรียนรูจากการทํางาน

Unit 4-7 Unit 8-11 Unit 12-13
กผม1

กบรม1

กผม2

กบรม2 กบรม3
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ผลจากวธีิปฏิบัติในอดีตผลจากวธีิปฏิบัติในอดีต

• ปญหาเดิม ๆ วนกลบัมาเกิดขึน้ซํ้า
• ไมไดใชประโยชนจากประสบการณและ

ความรูของบุคคลที่พนจากหนาที่ใน
หนวยงานเดิม ประสบการณหลายอยาง
สูญหายไปจากหนวยงานนัน้

• ไมเกิดการถายทอดวิธีปฏิบัติทีด่จีากขาม
หนวยงานอยางเปนระบบ
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กระบวนการและวิธีปฏิบัติงานท่ีกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานท่ี
ปรับปรุงใหมปรับปรุงใหม

• นําเอาเครื่องมือและแนวคิดหลัก ๆ เพียง 2-3 
อยาง มาจัดทําเปนกระบวนการงาย ๆ ให
เหมาะสมกับผูปฏิบัติงานหนางาน โดยไมให
ผูปฏิบัติงานหนางานรูสึกเปนภาระ

• ใชหลักการ “ฟงอยางลกึฟงอยางลกึ” (Deep Listening) 
มาสรางทักษะในการเปดใจรับฟงเรือ่งราวตาง ๆ 
โดยไมดวนสรุป ไมจับผิดผูอ่ืน เปนพืนฐาน
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กระบวนการจัดการความรูของโรงไฟฟาแมเมาะกระบวนการจัดการความรูของโรงไฟฟาแมเมาะ  
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การทบทวนหลังการปฏิบัติงานการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน  (AAR)(AAR)
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หฟซม อจมForm กบร3 หคผมกปซม

บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

ตัวอยางการตัวอยางการ AAR  AAR 
Startup Startup โรงไฟฟาหนวยท่ีโรงไฟฟาหนวยท่ี  66



บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

AAR AAR งานเปลีย่นงานเปลีย่น Top Ripple Spring Top Ripple Spring 
ของของ Generator Unit  Generator Unit 88

หรฟม

บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

การประกอบ และทดสอบการยุบตัว
Beam Beam ที่ใชงานอยูในที่ใชงานอยูใน
ปจจุบันทําจากเหล็กปจจุบันทําจากเหล็ก  
นํ้าหนักประมาณนํ้าหนักประมาณ 5  5 KgKg



บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

ผลท่ีไดผลท่ีได

Beam เกา 
ทําจากเหล็ก
น้ําหนัก 5 kg

Beam ใหม ทําดวย 
Magnesium Alloy 

น้ําหนัก 1.5 kg

ความแข็งแรงเทาเดิม 

บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

ตลาดนัดความรูตลาดนัดความรู

•• ตลาดตลาดนดัความรูนดัความรู  เปนท่ีแลกเปล่ียนความรูเปนท่ีแลกเปล่ียนความรู//ประสบการณประสบการณการการ
ทํางานทํางานในประเด็นกวางในประเด็นกวาง  ๆๆ  ตามตามสาขาวิชาชีพสาขาวิชาชีพ  เชนเชน  วิชาชีพวิชาชีพ
บํารุงรักษาหมอนํ้ามาแลกเปล่ียนประสบการณอะไรก็ไดในงานบํารุงรักษาหมอนํ้ามาแลกเปล่ียนประสบการณอะไรก็ไดในงาน
บํารุงรักษาหมอนํ้าบํารุงรักษาหมอนํ้า

•• ตลาดนดัความรูเฉพาะเร่ืองตลาดนดัความรูเฉพาะเร่ือง  กําหนดหัวขอเรื่องท่ีจะกําหนดหัวขอเรื่องท่ีจะตองตอง
ตอบสนองกลยุทธของโรงไฟฟาแมเมาะหรือเปนปญหาท่ีโรงไฟฟาตอบสนองกลยุทธของโรงไฟฟาแมเมาะหรือเปนปญหาท่ีโรงไฟฟา
แมเมาะกําลังแมเมาะกําลังประสบอยูประสบอยู  เชนเชน  วิชาชีพบํารุงรักษาหมอนํ้ากําหนดวิชาชีพบํารุงรักษาหมอนํ้ากําหนด
หัวขอแลกเปล่ียนเรื่องการซอมทอมมุเตาของหมอนํ้าแตกบอยหัวขอแลกเปล่ียนเรื่องการซอมทอมมุเตาของหมอนํ้าแตกบอย

มีคุณอํานวยคุณอํานวย ( (FacilitatorFacilitator)) ทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหการแลกเปลี่ยน
เรียนรูลื่นไหล ไมหลุดนอกประเด็น สรางบรรยากาศเชิงบวก คอยกระตุนใหเลา
ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ออกมา และมีคุณลิขิตคุณลิขิต ( (Note taker)Note taker) จด
บันทึก

ตลาดนดัความรู เปนเวทีท่ีผูปฏิบัติงานนําความรูและ
ประสบการณความสําเร็จท่ีไดจากการทํางานมาแลกเปล่ียน
เรียนรูกัน ภายใตบรรยากาศสบาย ๆ



บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

บรรยากาศในตลาดนัดความรูบรรยากาศในตลาดนัดความรู

บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

TURBINE
GENERATOR

ตัวอยางเร่ืองเลาท่ีตัวอยางเร่ืองเลาท่ีมีการนําไปขยายผลมีการนําไปขยายผล
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บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

ผลท่ีไดรับผลท่ีไดรับ

• นํามาใชซ้ําท่ี Unit 10-11 เมื่อป 50-51
• ลดการหยุดเครื่องโรงละ 3 วัน ลดคาเสียโอกาสในการจายไฟ 

50 ลานบาท 
• EAF เพิ่มขึ้น 0.2%

บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

► CFT หรือคณะทํางานวิชาชีพ ประกอบดวย บุคลากรท่ีมีประสบการณ
ท้ังในอดีตและปจจุบันของแตละวิชาชีพ จากตางแผนก/กอง/ฝาย

► คณะทํางาน CFT เปนเจาภาพจัดเวที “ตลาดนัดความรูเฉพาะเรื่อง” 
เปนประจํา โดยกําหนดหัวขอเรื่องท่ีตอบสนองตอกลยุทธหรือเปน
ปญหาสําคัญของโรงไฟฟา

► แกนนําของ CFT ชวยกันชักชวนผูท่ีเคยทํางานเก่ียวของกับเรื่องท่ีจะ
แลกเปล่ียนกัน วิชาชีพเดียวกัน ท่ีอยูตามแผนกตางๆ เขารวม
แลกเปล่ียนเรียนรูตามหัวขอท่ีกําหนด

► เปนแกนนําในการขับเคล่ือนและขยายผลการจัดการความรูของแตละ
กลุมวิชาชีพเขาไปในแผนกท่ีสมาชิก CFT สังกัดอยู

คณะทํางานวิชาชีพคณะทํางานวิชาชีพ ( (Cross Cross 
Functional Team :CFT)Functional Team :CFT)



บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

Cross Function TeamCross Function Team
• ต้ังขึ้นตามสาขาความรูท่ีจําเปนตอการเดินเครื่อง

และบํารุงรักษาของโรงไฟฟาแมเมาะ

1) คณะทํางานวิชาชีพไฟฟา 

3) คณะทํางานวิชาชีพหมอนํ้า   
5) คณะทํางานวิชาชีพ

บํารุงรักษา FGD (Flue Gas 
Desulphurization System)

7) คณะทํางานวิชาชีพเดินเครื่อง 
FGD 

2) คณะทํางานวิชาชีพอุปกรณ
ระบบควบคุมและเครื่องมือวัด     

4) คณะทํางานวิชาชีพกังหัน 
6) คณะทํางานวิชาชีพ

เดินเครื่องโรงไฟฟา   

8) คณะทํางานวิชาชีพระบบ
สายพานลําเลียง

บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

CONDENSER

BOILER

DRUM

TURBINE

GENERATOR

HP 

BYPASS

REHEATER

PRV

L.P BYPASS.1 L.P BYPASS.2

MCV 1-6
SAFETY  V.

การการแกไขปญหาแกไขปญหา  Valve Valve ควบคุมความดันควบคุมความดัน  โรงไฟฟาหนวยท่ีโรงไฟฟาหนวยท่ี 4 4--77

ตัวอยางผลท่ีไดจากตลาดนัดความรูเฉพาะเรือ่งตัวอยางผลท่ีไดจากตลาดนัดความรูเฉพาะเรือ่ง



บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

เคล็ดลับท่ีไดจากตลาดนัดเฉพาะเร่ือง

เคล็ดลับ 1. CONDENSER  โรงไฟฟาแมเมาะ 
UNIT  4-7  มีขนาดเลก็  ทําใหสามารถรองรับ MAIN  
STEAM  FLOW ที่ผลติจาก BOILER ไดเพียง 70% 
เทานั้น

เคล็ดลับ 2. เม่ือความดันในระบบเพ่ิมสูงขึ้น ถาไมมี
วงจร BTU CORRECTION  วงจร Fast Cut Back จะไม
ลดการปอนถานลง จนเหลือ 70% ได ดงันั้นปริมาณ 
MAIN  STEAM  FLOW  ก็จะไมสามารถลดลงจนเหลือ 
70% ได เชนเดียวกัน

บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

ผลท่ีไดผลท่ีได

• โรงไฟฟาไมตองหยุดเครื่องลงมาซอม
• ลดความเสียหายของ Safety Valve

ปรับแตงวงจรของระบบ Fast Cut Back และนําวงจร BTU 
Correction เขาใชงาน



บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาแมเมาะกบัการพัฒนาองคกรเพื่อความเปนเลิศปนเลิศ

การสนับสนุนของคณะทํางานพฒันาองคกรการสนับสนุนของคณะทํางานพฒันาองคกร
แหงการเรียนรูแหงการเรียนรู  

•• สนับสนนุการจัดเวทีตลาดนดัความรูและสนับสนนุการจัดเวทีตลาดนดัความรูและ
จัดอบรมฝกทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรูจัดอบรมฝกทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ฝกการฟงอยางลึกฝกการฟงอยางลึก ( (Deep Listening)Deep Listening)  อันเปนทักษะอันเปนทักษะ
พ้ืนฐานที่จําเปนในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูพ้ืนฐานที่จําเปนในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และและ
ฝกใชเคร่ืองมือฝกใชเคร่ืองมือ AAR  AAR ในการทํางานในการทํางาน 

•• จัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศจัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศ
มอบรางวัลตางมอบรางวัลตาง  ๆๆ,,   เผยแพรประสบการณเผยแพรประสบการณ,,  ยกยองยกยอง

•• การจัดการคลังความรูโรงไฟฟาแมเมาะการจัดการคลังความรูโรงไฟฟาแมเมาะ
จัดทําจัดทํา--ปรับปรุงปรับปรุง Web  Web ภูมิปญญาใหเปนที่เก็บภูมิปญญาใหเปนที่เก็บ--
แลกเปลี่ยนประสบการณแลกเปลี่ยนประสบการณ
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คลังความรูโรงไฟฟาแมเมาะคลังความรูโรงไฟฟาแมเมาะ
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จํานวนความรูในจํานวนความรูในคลังความรูคลังความรู
 หมวดหมู 2547 2548 2549 2550 2551 รวม

  Boiler 5 3 81 34 123
  Coal & Ash 2 1 94 97
  Control & Instrument 2 3 18 69 27 119
  Electrical 4 2 100 27 133
  FGD 3 2 9 124 157 295
  ICT 2 4 1 26 33
  Management 2 4 2 1 1 10
  Power Plant Operation 7 2 248 312 569
  QCC 5 44 9 1 59
  Turbine 3 4 85 33 125
  Water Treatment 1 7 2 2 63 75
  การแพทยและอนามัย 2 32 34
  ความปลอดภยั 2 2
  บริการท่ัวไป 3 3 30 36
  บัญชีและการเงิน 2 33 35
  พัสดุและจัดหา 2 35 37
  โยธา 1 1 2

รวมป  31 48 77 722 906 1784
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ผลลัพธผลลัพธ
• คา EAF เพิ่มสูงขึ้น สวนหน่ึงเปนผลจากการจัดการความรู 
• ความสัมพันธระหวางพนักงาน ดีขึ้น 
• ผูปฏิบัติมีความสุขกับการทํางาน 
• เกิดการถายทอดประสบการณและความรูขามหนวยงาน และจาก

คนท่ีเคยมีประสบการณในวิชาชีพน้ัน ๆ นําไปสูการตอยอด/ขยาย
ผลการทํางาน 

• ผูบริหารไดรบัทราบขอมลูจริง
• เปนแบบอยางของการดําเนินการจัดการความรูท่ัวท้ัง กฟผ.
• รักษาความรูและประสบการณตาง ๆ ท่ีอยูในตัวพนักงานไวกับ

องคกรอยางยั่งยืน 
• ไดวิธีการ หรอืเทคนิคตลอดจนเครื่องมือในการทํางานใหม ๆ 

เกิดขึ้น
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ปญหาปญหา  อุปสรรคอุปสรรค  และแนวทางแกไขและแนวทางแกไข
• ผูบริหารระดับกลาง – สูง ยังไมคอยเขาใจหลักการที่

แทจริง ผูบริหารมักใจรอน ตองการเรงใหเห็น
ผลสําเร็จโดยเร็ว

• ผูบริหารหลายรายคิดวาการจัดการความรูเปนหนาที่
ของคณะทาํงานพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

แนวทางการแกไขแนวทางการแกไข
•• สื่อสารสื่อสาร  ทําความเขาใจกับผูบริหารระดับตางทําความเขาใจกับผูบริหารระดับตาง  ๆๆ  ทั้งทั้ง

ทางตรงและทางออมทางตรงและทางออม
•• สรางผลงานใหเปนทีป่ระจักษสรางผลงานใหเปนทีป่ระจักษ
•• คอยคอย  ๆๆ  ถายโอนความรับผิดชอบไปใหผูรับประโยชนถายโอนความรับผิดชอบไปใหผูรับประโยชน  

ซ่ึงไดแกหนวยงานซ่ึงไดแกหนวยงาน  และผูบริหารและผูบริหาร
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กุญแจสูความสําเร็จกุญแจสูความสําเร็จ
•• ผูนํากระบวนการไปใชตองเขาใจอยางถองแทผูนํากระบวนการไปใชตองเขาใจอยางถองแท  เพื่อใหเกิดการเพื่อใหเกิดการนาํนาํ

หลักการหลักการ  วัตถุประสงควัตถุประสงค  และเปาหมายของการจัดการและเปาหมายของการจัดการ
ความรูมาความรูมา  ““ปรับใชปรับใช””  ใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน  โดยโดย
ไมยึดติดกับรูปแบบไมยึดติดกับรูปแบบ  และตองและตองทําใหผูปฏิบัติงานไมรูสึกวาเปนทําใหผูปฏิบัติงานไมรูสึกวาเปน
เร่ืองยากเร่ืองยาก  เปนภาระเพ่ิมเปนภาระเพ่ิม  แตเปนเรื่องงายแตเปนเรื่องงาย  ๆๆ  ท่ีทําแลวไดท่ีทําแลวได
ประโยชนตอตนเองและองคกรประโยชนตอตนเองและองคกร

•• การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร  สูงสุดขององคกรสูงสุดขององคกร  ในการในการ
ทดลองทําสิ่งท่ีแตกตางไปจากเดิมทดลองทําสิ่งท่ีแตกตางไปจากเดิม  ๆๆ  ท่ีเคยทําท่ีเคยทํา  

•• กระบวนการเหลาน้ีจะยั่งยืนกระบวนการเหลาน้ีจะยั่งยืน  ตองอาศยัเวลาสรางวัฒนธรรมตองอาศยัเวลาสรางวัฒนธรรม
การเรียนรูการเรียนรู    และแทรกเขาไปกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกับงานและแทรกเขาไปกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกับงาน  
กลาวคือกลาวคือ  มีการใชกระบวนการมีการใชกระบวนการ  ––  เครือ่งมือตางเครือ่งมือตาง  ๆๆ  ของการจัดการของการจัดการ
ความรูอยูตลอดเวลาในการทํางานความรูอยูตลอดเวลาในการทํางาน
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คานิยมหลักคานิยมหลัก--แนวคิดแนวคิดดานการดานการ
เรียนรูขององคกรและของแตเรียนรูขององคกรและของแต

ละบุคคลละบุคคล
องคกรจะบรรลุผลทางธุรกิจท่ีเปนเลิศ ตองมีวิธีการท่ี
กอใหเกิดการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล รวมถึงการการ
แลกเปล่ียนเรียนรูโดยผานกระบวนการท่ีเปนระบบแลกเปล่ียนเรียนรูโดยผานกระบวนการท่ีเปนระบบ การ
เรียนรูระดับองคกรประกอบดวยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยูการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยู
แลวอยางตอเนื่องแลวอยางตอเนื่อง และการเปล่ียนแปลงท่ีสาคัญหรือ
นวัตกรรมท่ีนําไปสู เปาประสงคและแนวทางใหม การเรียนรู
ตองถูกปลูกฝงลงไปในวิถีการปฏิบัติงานขององคกรปลูกฝงลงไปในวิถีการปฏิบัติงานขององคกร ซ่ึง
หมายความวา การเรียนรูควรเปน

1. สวนหน่ึงของการปฏบิัติงานประจําท่ีทําจนเปนกิจวัตร
2. ส่ิงท่ีปฏิบัติในทุกระดับต้ังแตบุคคล หนวยงาน และองคกรส่ิง

ท่ีสงผลตอการแกปญหาท่ีตนเหตุโดยตรง
3. การเนนการสรางองคความรูและแลกเปล่ียนเรียนรูท่ัวท้ัง

องคกร และ
4. ส่ิงท่ีเกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีสาคัญ 

และมีความหมาย รวมท้ังการสรางนวัตกรรม

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู  
โรงไฟฟาแมเมาะโรงไฟฟาแมเมาะ

VS.VS.

ท่ีมา : เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
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ขอขอบคุณ
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคมเพื่อสังคม  ((สคสสคส.).)

ศ.นพ. วิจารณ  พานิช
ประธานกรรมการมูลนิธิ สคส.

ดร. ประพนธ  ผาสุขยืด 
ผูอํานวยการ สถาบัน ฯ

คุณธวัช หมัดเตะ
Change & Empowering Officer

คุณอุรพิณ ชูเกาะทวด
Change & Empowering Officer

คุณวรรณา เลิศวิจิตรจรัส
Change & Empowering Officer

คุณอุไรวรรณ เทิดบารมี 
Change & Empowering Officer
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