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บทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟาบทบาทการจัดการความรูโรงไฟฟา
แมเมาะกับการพัฒนาองคกรเพื่อแมเมาะกับการพัฒนาองคกรเพื่อ

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
โดยโดย

นายชรินทรนายชรินทร    กาญจนรัตนกาญจนรัตน
ผูชวยผูอํานวยฝายบํารุงรักษาผูชวยผูอํานวยฝายบํารุงรักษา

โรงไฟฟาโรงไฟฟาแมเมาะแมเมาะ
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หัวขอการนําเสนอหัวขอการนําเสนอ
• ขอมูลเบ้ืองตนของโรงไฟฟาแมเมาะ
• วิธีปฏิบัติในอดตีและวิธีปฏิบัตทิีป่รับปรุง

ใหม
– After Action Review
– ตลาดนัดความรู
– Cross Functional Team

• ผลลัพท
• ปญหา อุปสรรค กุญแจแหงความสําเร็จ
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สถานท่ีต้ังสถานท่ีต้ัง

เหมืองแมเมาะเหมืองแมเมาะ

โรงไฟฟาแมเมาะโรงไฟฟาแมเมาะ
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ขอมูลเบือ้งตนของโรงไฟฟาขอมูลเบือ้งตนของโรงไฟฟาแมเมาะแมเมาะ
Unit 4-7

@ 150 MW x 4

Unit 8-13

@ 300 MW x 6

Unit 1-3

75 MW x 3 หมดอายุการใชงาน
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คาซัลเฟอรไดออกไซดคาซัลเฟอรไดออกไซด  แมเมาะแมเมาะ vs vs..กทมกทม..
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สภาพพ้ืนท่ีสภาพพ้ืนท่ี  กฟผกฟผ..  แมเมาะแมเมาะ  วันน้ีวันน้ี

•• คาความเขมขนสารมลพิษนอยกวาคาความเขมขนสารมลพิษนอยกวา  กทมกทม..
•• สถานที่ทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยว  พักผอนหยอนใจมากมายพักผอนหยอนใจมากมาย
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ผูชวยผูวาการผลิตไฟฟา2.

ฝายการผลิตโรงไฟฟาแมเมาะ ฝายบํารุงรักษาโรงไฟฟาแมเมาะ ฝายจัดการโรงไฟฟาแมเมาะ

ผูชวยผูวาการผลิตไฟฟา2.

ฝายการผลิตโรงไฟฟาแมเมาะ ฝายบํารุงรักษาโรงไฟฟาแมเมาะ ฝายจัดการโรงไฟฟาแมเมาะ

กผม1. กผม2. กปซม. กชนม. กบรม1. กบรม2. กบรม3. กบรม4. กบรม.กปถม. กบทม. กพอม. พจ.
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วิสัยทศันและวิสัยทศันและพนัธพนัธกิจกิจ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  ::  เปนผูผลิตไฟฟาจากถานหินเปนผูผลิตไฟฟาจากถานหิน  ทีดีกวาทีดีกวา
มาตรฐานสากลมาตรฐานสากล  เเละเเละ  เปนที่เช่ือม่ันของสังคมเปนที่เช่ือม่ันของสังคม

พันธพันธกิจกิจ  ::  ผลิตไฟฟาอยางมีคุณภาพผลิตไฟฟาอยางมีคุณภาพ  ม่ันคงม่ันคง  ตนทุนตนทุน
ตํ่าตํ่า    โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม    เปนมิตรเปนมิตร
กับชุมชนกับชุมชน  และและ  ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางานผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางาน
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ตัวช้ีวัดสําคัญตัวช้ีวัดสําคัญ

•• ตัวประกอบความพรอมจายเทียบเทาตัวประกอบความพรอมจายเทียบเทา  
((Equivalent Availability Factor : EAF) Equivalent Availability Factor : EAF) 
เปนอตัราสวนระหวางจํานวนพลงังานเปนอตัราสวนระหวางจํานวนพลงังาน
ไฟฟาที่ผลติไดจริงตอความสามารถผลิตไฟฟาที่ผลติไดจริงตอความสามารถผลิต
เต็มกําลงัพิกัดเต็มกําลงัพิกัด  ((ในชวงเวลาที่ในชวงเวลาที่พิจารณาพิจารณา))
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ตัวประกอบความพรอมจายเทียบเทา
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วิธีปฏบัิติในอดีตวิธีปฏบัิติในอดีต

• หนวยงานเดินเครื่องและบํารุงรักษาของแตละกลุมโรงไฟฟาบริหาร
จัดการตามโครงสราง แตละกองแบงโรงไฟฟารับผิดชอบ

• ไมมีเครื่องมือท่ีชัดเจนสําหรับเรียนรูจากการทํางาน

Unit 4-7 Unit 8-11 Unit 12-13
กผม1

กบรม1

กผม2

กบรม2 กบรม3
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ผลจากวธีิปฏิบัติในอดีตผลจากวธีิปฏิบัติในอดีต

• ปญหาเดิม ๆ วนกลบัมาเกิดขึน้ซํ้า
• ไมไดใชประโยชนจากประสบการณและ

ความรูของบุคคลที่พนจากหนาที่ใน
หนวยงานเดิม ประสบการณหลายอยาง
สูญหายไปจากหนวยงานนัน้

• ไมเกิดการถายทอดวิธีปฏิบัติทีด่จีากขาม
หนวยงานอยางเปนระบบ
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กระบวนการและวิธีปฏิบัติงานท่ีกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานท่ี
ปรับปรุงใหมปรับปรุงใหม

• นําเอาเครื่องมือและแนวคิดหลัก ๆ เพียง 2-3 
อยาง มาจัดทําเปนกระบวนการงาย ๆ ให
เหมาะสมกับผูปฏิบัติงานหนางาน โดยไมให
ผูปฏิบัติงานหนางานรูสึกเปนภาระ

• ใชหลักการ “ฟงอยางลกึฟงอยางลกึ” (Deep Listening) 
มาสรางทักษะในการเปดใจรับฟงเรือ่งราวตาง ๆ 
โดยไมดวนสรุป ไมจับผิดผูอ่ืน เปนพืนฐาน
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กระบวนการจัดการความรูของโรงไฟฟาแมเมาะกระบวนการจัดการความรูของโรงไฟฟาแมเมาะ  
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การทบทวนหลังการปฏิบัติงานการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน  (AAR)(AAR)
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หฟซม อจมForm กบร3 หคผมกปซม
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ตัวอยางการตัวอยางการ AAR  AAR 
Startup Startup โรงไฟฟาหนวยท่ีโรงไฟฟาหนวยท่ี  66
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AAR AAR งานเปลีย่นงานเปลีย่น Top Ripple Spring Top Ripple Spring 
ของของ Generator Unit  Generator Unit 88

หรฟม
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การประกอบ และทดสอบการยุบตัว
Beam Beam ที่ใชงานอยูในที่ใชงานอยูใน
ปจจุบันทําจากเหล็กปจจุบันทําจากเหล็ก  
นํ้าหนักประมาณนํ้าหนักประมาณ 5  5 KgKg
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ผลท่ีไดผลท่ีได

Beam เกา 
ทําจากเหล็ก
น้ําหนัก 5 kg

Beam ใหม ทําดวย 
Magnesium Alloy 

น้ําหนัก 1.5 kg

ความแข็งแรงเทาเดิม 
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ตลาดนัดความรูตลาดนัดความรู

•• ตลาดตลาดนดัความรูนดัความรู  เปนท่ีแลกเปล่ียนความรูเปนท่ีแลกเปล่ียนความรู//ประสบการณประสบการณการการ
ทํางานทํางานในประเด็นกวางในประเด็นกวาง  ๆๆ  ตามตามสาขาวิชาชีพสาขาวิชาชีพ  เชนเชน  วิชาชีพวิชาชีพ
บํารุงรักษาหมอนํ้ามาแลกเปล่ียนประสบการณอะไรก็ไดในงานบํารุงรักษาหมอนํ้ามาแลกเปล่ียนประสบการณอะไรก็ไดในงาน
บํารุงรักษาหมอนํ้าบํารุงรักษาหมอนํ้า

•• ตลาดนดัความรูเฉพาะเร่ืองตลาดนดัความรูเฉพาะเร่ือง  กําหนดหัวขอเรื่องท่ีจะกําหนดหัวขอเรื่องท่ีจะตองตอง
ตอบสนองกลยุทธของโรงไฟฟาแมเมาะหรือเปนปญหาท่ีโรงไฟฟาตอบสนองกลยุทธของโรงไฟฟาแมเมาะหรือเปนปญหาท่ีโรงไฟฟา
แมเมาะกําลังแมเมาะกําลังประสบอยูประสบอยู  เชนเชน  วิชาชีพบํารุงรักษาหมอนํ้ากําหนดวิชาชีพบํารุงรักษาหมอนํ้ากําหนด
หัวขอแลกเปล่ียนเรื่องการซอมทอมมุเตาของหมอนํ้าแตกบอยหัวขอแลกเปล่ียนเรื่องการซอมทอมมุเตาของหมอนํ้าแตกบอย

มีคุณอํานวยคุณอํานวย ( (FacilitatorFacilitator)) ทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหการแลกเปลี่ยน
เรียนรูลื่นไหล ไมหลุดนอกประเด็น สรางบรรยากาศเชิงบวก คอยกระตุนใหเลา
ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ออกมา และมีคุณลิขิตคุณลิขิต ( (Note taker)Note taker) จด
บันทึก

ตลาดนดัความรู เปนเวทีท่ีผูปฏิบัติงานนําความรูและ
ประสบการณความสําเร็จท่ีไดจากการทํางานมาแลกเปล่ียน
เรียนรูกัน ภายใตบรรยากาศสบาย ๆ
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บรรยากาศในตลาดนัดความรูบรรยากาศในตลาดนัดความรู
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TURBINE
GENERATOR

ตัวอยางเร่ืองเลาท่ีตัวอยางเร่ืองเลาท่ีมีการนําไปขยายผลมีการนําไปขยายผล
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ผลท่ีไดรับผลท่ีไดรับ

• นํามาใชซ้ําท่ี Unit 10-11 เมื่อป 50-51
• ลดการหยุดเครื่องโรงละ 3 วัน ลดคาเสียโอกาสในการจายไฟ 

50 ลานบาท 
• EAF เพิ่มขึ้น 0.2%
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► CFT หรือคณะทํางานวิชาชีพ ประกอบดวย บุคลากรท่ีมีประสบการณ
ท้ังในอดีตและปจจุบันของแตละวิชาชีพ จากตางแผนก/กอง/ฝาย

► คณะทํางาน CFT เปนเจาภาพจัดเวที “ตลาดนัดความรูเฉพาะเรื่อง” 
เปนประจํา โดยกําหนดหัวขอเรื่องท่ีตอบสนองตอกลยุทธหรือเปน
ปญหาสําคัญของโรงไฟฟา

► แกนนําของ CFT ชวยกันชักชวนผูท่ีเคยทํางานเก่ียวของกับเรื่องท่ีจะ
แลกเปล่ียนกัน วิชาชีพเดียวกัน ท่ีอยูตามแผนกตางๆ เขารวม
แลกเปล่ียนเรียนรูตามหัวขอท่ีกําหนด

► เปนแกนนําในการขับเคล่ือนและขยายผลการจัดการความรูของแตละ
กลุมวิชาชีพเขาไปในแผนกท่ีสมาชิก CFT สังกัดอยู

คณะทํางานวิชาชีพคณะทํางานวิชาชีพ ( (Cross Cross 
Functional Team :CFT)Functional Team :CFT)
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Cross Function TeamCross Function Team
• ต้ังขึ้นตามสาขาความรูท่ีจําเปนตอการเดินเครื่อง

และบํารุงรักษาของโรงไฟฟาแมเมาะ

1) คณะทํางานวิชาชีพไฟฟา 

3) คณะทํางานวิชาชีพหมอนํ้า   
5) คณะทํางานวิชาชีพ

บํารุงรักษา FGD (Flue Gas 
Desulphurization System)

7) คณะทํางานวิชาชีพเดินเครื่อง 
FGD 

2) คณะทํางานวิชาชีพอุปกรณ
ระบบควบคุมและเครื่องมือวัด     

4) คณะทํางานวิชาชีพกังหัน 
6) คณะทํางานวิชาชีพ

เดินเครื่องโรงไฟฟา   

8) คณะทํางานวิชาชีพระบบ
สายพานลําเลียง
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CONDENSER

BOILER

DRUM

TURBINE

GENERATOR

HP 

BYPASS

REHEATER

PRV

L.P BYPASS.1 L.P BYPASS.2

MCV 1-6
SAFETY  V.

การการแกไขปญหาแกไขปญหา  Valve Valve ควบคุมความดันควบคุมความดัน  โรงไฟฟาหนวยท่ีโรงไฟฟาหนวยท่ี 4 4--77

ตัวอยางผลท่ีไดจากตลาดนัดความรูเฉพาะเรือ่งตัวอยางผลท่ีไดจากตลาดนัดความรูเฉพาะเรือ่ง
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เคล็ดลับท่ีไดจากตลาดนัดเฉพาะเร่ือง

เคล็ดลับ 1. CONDENSER  โรงไฟฟาแมเมาะ 
UNIT  4-7  มีขนาดเลก็  ทําใหสามารถรองรับ MAIN  
STEAM  FLOW ที่ผลติจาก BOILER ไดเพียง 70% 
เทานั้น

เคล็ดลับ 2. เม่ือความดันในระบบเพ่ิมสูงขึ้น ถาไมมี
วงจร BTU CORRECTION  วงจร Fast Cut Back จะไม
ลดการปอนถานลง จนเหลือ 70% ได ดงันั้นปริมาณ 
MAIN  STEAM  FLOW  ก็จะไมสามารถลดลงจนเหลือ 
70% ได เชนเดียวกัน
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ผลท่ีไดผลท่ีได

• โรงไฟฟาไมตองหยุดเครื่องลงมาซอม
• ลดความเสียหายของ Safety Valve

ปรับแตงวงจรของระบบ Fast Cut Back และนําวงจร BTU 
Correction เขาใชงาน
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การสนับสนุนของคณะทํางานพฒันาองคกรการสนับสนุนของคณะทํางานพฒันาองคกร
แหงการเรียนรูแหงการเรียนรู  

•• สนับสนนุการจัดเวทีตลาดนดัความรูและสนับสนนุการจัดเวทีตลาดนดัความรูและ
จัดอบรมฝกทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรูจัดอบรมฝกทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ฝกการฟงอยางลึกฝกการฟงอยางลึก ( (Deep Listening)Deep Listening)  อันเปนทักษะอันเปนทักษะ
พ้ืนฐานที่จําเปนในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูพ้ืนฐานที่จําเปนในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และและ
ฝกใชเคร่ืองมือฝกใชเคร่ืองมือ AAR  AAR ในการทํางานในการทํางาน 

•• จัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศจัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศ
มอบรางวัลตางมอบรางวัลตาง  ๆๆ,,   เผยแพรประสบการณเผยแพรประสบการณ,,  ยกยองยกยอง

•• การจัดการคลังความรูโรงไฟฟาแมเมาะการจัดการคลังความรูโรงไฟฟาแมเมาะ
จัดทําจัดทํา--ปรับปรุงปรับปรุง Web  Web ภูมิปญญาใหเปนที่เก็บภูมิปญญาใหเปนที่เก็บ--
แลกเปลี่ยนประสบการณแลกเปลี่ยนประสบการณ
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คลังความรูโรงไฟฟาแมเมาะคลังความรูโรงไฟฟาแมเมาะ
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จํานวนความรูในจํานวนความรูในคลังความรูคลังความรู
 หมวดหมู 2547 2548 2549 2550 2551 รวม

  Boiler 5 3 81 34 123
  Coal & Ash 2 1 94 97
  Control & Instrument 2 3 18 69 27 119
  Electrical 4 2 100 27 133
  FGD 3 2 9 124 157 295
  ICT 2 4 1 26 33
  Management 2 4 2 1 1 10
  Power Plant Operation 7 2 248 312 569
  QCC 5 44 9 1 59
  Turbine 3 4 85 33 125
  Water Treatment 1 7 2 2 63 75
  การแพทยและอนามัย 2 32 34
  ความปลอดภยั 2 2
  บริการท่ัวไป 3 3 30 36
  บัญชีและการเงิน 2 33 35
  พัสดุและจัดหา 2 35 37
  โยธา 1 1 2

รวมป  31 48 77 722 906 1784
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ผลลัพธผลลัพธ
• คา EAF เพิ่มสูงขึ้น สวนหน่ึงเปนผลจากการจัดการความรู 
• ความสัมพันธระหวางพนักงาน ดีขึ้น 
• ผูปฏิบัติมีความสุขกับการทํางาน 
• เกิดการถายทอดประสบการณและความรูขามหนวยงาน และจาก

คนท่ีเคยมีประสบการณในวิชาชีพน้ัน ๆ นําไปสูการตอยอด/ขยาย
ผลการทํางาน 

• ผูบริหารไดรบัทราบขอมลูจริง
• เปนแบบอยางของการดําเนินการจัดการความรูท่ัวท้ัง กฟผ.
• รักษาความรูและประสบการณตาง ๆ ท่ีอยูในตัวพนักงานไวกับ

องคกรอยางยั่งยืน 
• ไดวิธีการ หรอืเทคนิคตลอดจนเครื่องมือในการทํางานใหม ๆ 

เกิดขึ้น
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ปญหาปญหา  อุปสรรคอุปสรรค  และแนวทางแกไขและแนวทางแกไข
• ผูบริหารระดับกลาง – สูง ยังไมคอยเขาใจหลักการที่

แทจริง ผูบริหารมักใจรอน ตองการเรงใหเห็น
ผลสําเร็จโดยเร็ว

• ผูบริหารหลายรายคิดวาการจัดการความรูเปนหนาที่
ของคณะทาํงานพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

แนวทางการแกไขแนวทางการแกไข
•• สื่อสารสื่อสาร  ทําความเขาใจกับผูบริหารระดับตางทําความเขาใจกับผูบริหารระดับตาง  ๆๆ  ทั้งทั้ง

ทางตรงและทางออมทางตรงและทางออม
•• สรางผลงานใหเปนทีป่ระจักษสรางผลงานใหเปนทีป่ระจักษ
•• คอยคอย  ๆๆ  ถายโอนความรับผิดชอบไปใหผูรับประโยชนถายโอนความรับผิดชอบไปใหผูรับประโยชน  

ซ่ึงไดแกหนวยงานซ่ึงไดแกหนวยงาน  และผูบริหารและผูบริหาร
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กุญแจสูความสําเร็จกุญแจสูความสําเร็จ
•• ผูนํากระบวนการไปใชตองเขาใจอยางถองแทผูนํากระบวนการไปใชตองเขาใจอยางถองแท  เพื่อใหเกิดการเพื่อใหเกิดการนาํนาํ

หลักการหลักการ  วัตถุประสงควัตถุประสงค  และเปาหมายของการจัดการและเปาหมายของการจัดการ
ความรูมาความรูมา  ““ปรับใชปรับใช””  ใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน  โดยโดย
ไมยึดติดกับรูปแบบไมยึดติดกับรูปแบบ  และตองและตองทําใหผูปฏิบัติงานไมรูสึกวาเปนทําใหผูปฏิบัติงานไมรูสึกวาเปน
เร่ืองยากเร่ืองยาก  เปนภาระเพ่ิมเปนภาระเพ่ิม  แตเปนเรื่องงายแตเปนเรื่องงาย  ๆๆ  ท่ีทําแลวไดท่ีทําแลวได
ประโยชนตอตนเองและองคกรประโยชนตอตนเองและองคกร

•• การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร  สูงสุดขององคกรสูงสุดขององคกร  ในการในการ
ทดลองทําสิ่งท่ีแตกตางไปจากเดิมทดลองทําสิ่งท่ีแตกตางไปจากเดิม  ๆๆ  ท่ีเคยทําท่ีเคยทํา  

•• กระบวนการเหลาน้ีจะยั่งยืนกระบวนการเหลาน้ีจะยั่งยืน  ตองอาศยัเวลาสรางวัฒนธรรมตองอาศยัเวลาสรางวัฒนธรรม
การเรียนรูการเรียนรู    และแทรกเขาไปกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกับงานและแทรกเขาไปกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกับงาน  
กลาวคือกลาวคือ  มีการใชกระบวนการมีการใชกระบวนการ  ––  เครือ่งมือตางเครือ่งมือตาง  ๆๆ  ของการจัดการของการจัดการ
ความรูอยูตลอดเวลาในการทํางานความรูอยูตลอดเวลาในการทํางาน
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คานิยมหลักคานิยมหลัก--แนวคิดแนวคิดดานการดานการ
เรียนรูขององคกรและของแตเรียนรูขององคกรและของแต

ละบุคคลละบุคคล
องคกรจะบรรลุผลทางธุรกิจท่ีเปนเลิศ ตองมีวิธีการท่ี
กอใหเกิดการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล รวมถึงการการ
แลกเปล่ียนเรียนรูโดยผานกระบวนการท่ีเปนระบบแลกเปล่ียนเรียนรูโดยผานกระบวนการท่ีเปนระบบ การ
เรียนรูระดับองคกรประกอบดวยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยูการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยู
แลวอยางตอเนื่องแลวอยางตอเนื่อง และการเปล่ียนแปลงท่ีสาคัญหรือ
นวัตกรรมท่ีนําไปสู เปาประสงคและแนวทางใหม การเรียนรู
ตองถูกปลูกฝงลงไปในวิถีการปฏิบัติงานขององคกรปลูกฝงลงไปในวิถีการปฏิบัติงานขององคกร ซ่ึง
หมายความวา การเรียนรูควรเปน

1. สวนหน่ึงของการปฏบิัติงานประจําท่ีทําจนเปนกิจวัตร
2. ส่ิงท่ีปฏิบัติในทุกระดับต้ังแตบุคคล หนวยงาน และองคกรส่ิง

ท่ีสงผลตอการแกปญหาท่ีตนเหตุโดยตรง
3. การเนนการสรางองคความรูและแลกเปล่ียนเรียนรูท่ัวท้ัง

องคกร และ
4. ส่ิงท่ีเกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีสาคัญ 

และมีความหมาย รวมท้ังการสรางนวัตกรรม

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู  
โรงไฟฟาแมเมาะโรงไฟฟาแมเมาะ

VS.VS.

ท่ีมา : เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
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ขอขอบคุณ
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคมเพื่อสังคม  ((สคสสคส.).)

ศ.นพ. วิจารณ  พานิช
ประธานกรรมการมูลนิธิ สคส.

ดร. ประพนธ  ผาสุขยืด 
ผูอํานวยการ สถาบัน ฯ

คุณธวัช หมัดเตะ
Change & Empowering Officer

คุณอุรพิณ ชูเกาะทวด
Change & Empowering Officer

คุณวรรณา เลิศวิจิตรจรัส
Change & Empowering Officer

คุณอุไรวรรณ เทิดบารมี 
Change & Empowering Officer
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