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KEY SUCCESS FACTORS for
TQM IMPLEMENTATION

ปจจัยแหงความสําเร็จในการนํา TQM มาประยกุตใช

จัดทําเอกสารและบรรยาย โดย

ดร.วีรพจน ลอืประสิทธิ์สกลุ
บริษัท ทีคิวเอ็มเบสท จํากัด

โทรศัพท 0-2260-3710~3, e-mail:vpl@tqmbest.com
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Doctors
of TQM 

2535-ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ กลุมบริษัท ชัยบูรณ บราเดอรส

2548 ไดรับรางวัล Thailand Quality Class (TQC)

2546-2551 ผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)

2547-2549 อนุกรรมการดานเทคนิครางวัลคุณภาพแหงชาติ

2550-2552 อนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (PMQA)

2549-2550 ประธานกลัน่กรองบทความ Symposium on TQM Best-Practices in Thailand

2551-2552 ประธานกรรมการจัดงาน Symposium on TQM Best-Practices in Thailand

2538~ปจจุบัน เปนที่ปรึกษา TQM ใหหลายบริษัท (ในป 2552 = 10 บริษัท)

DOEB, DW, EGCO, NE, PBP, POLYMATE, RX, SK, SKR, SS

2539~ปจจุบัน เขียนตําราเกี่ยวกับ TQM รวม 16 เลม

2539~2540 เลขานุการและกรรมการในคณะทํางานจัดตั้งรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 

2545~ปจจุบัน ริเริ่มกอตั้งและกรรมการมูลนิธิสงเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย

2539~2543 ริเริ่ม TQM ภายใตโครงการ Japan-Asean TQM Project

2539~2540 กรรมการในคณะทํางานจัดตั้งรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)

2541~2543 ผูนําในการแปล TQM Handbook (21 เลม)

2545~2550 ประธานเทคนิคและผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)

2545~ปจจุบัน ริเริ่มกอตั้งและประธานมูลนิธิสงเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย
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จะใหอนาคตที่แตกตางไปจากเสนทาง

เดิมๆอยางสิ้นเชิง

เพราะ TQM สัญญากับเราวา

อนาคตที่บริษัทจะมีความเจริญรุงเรือง

อยางยั่งยืนและไมรูจบ



27/07/52 ดร.วีรพจน ลือประสทิธิ์สกุล 4

หวัขอสัมมนา

1. ทบทวนความเขาใจเกี่ยวกับ TQM (สั้นๆ)

2. องคประกอบของ TQM Leadership 3 ขอ

3. บทบาทของผูบริหารระดับสูงในระบบ TQM
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Total = ทั่วทั้งองคกร ทุกคนมีสวนรวม

Quality = สภาพที่เปนคุณตอลูกคา

Management = ทําใหดีขึ้นตลอดเวลา

ระด
ับคุณ

ภาพ
ของ

ผลง
าน

P
D C

A
มาตรฐาน

การปฏิบตัิงาน S

การปรับปรงุ

ใหดีขึ้นอยางตอเนือ่ง

นิยามของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
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นิยามของทีคิวเอ็ม-เชิงพฤติกรรม

TQM คือ การปรับปรงุกระบวนการและวิธี
ปฏิบัติงานทั้งระบบ ผานวงจรแหง การ
เรียนรู  หรือ PDCA อยางตอเนื่อง โดย
พนักงานทั่วทั้งองคกร เพื่อทําใหสินคาและ
บริการมีสภาพที่เปนคุณหรือมีคุณคาตอ

ผูบริโภคมากยิ่งขึ้น
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ประโยชนของ TQM (ตัวอยางจริง)
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มีความตั้งใจแนวแน

ที่จะ สรางคุณคา (ในระยะยาวและอยางยั่งยนื) ใหแก 

ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน และ สังคม

องคประกอบของ TQM Leadership ขอที่ 1

สภาพที่เปนคุณคือวัตถปุระสงค

ของการดําเนินธุรกจิ

Customers/Stakeholders Focus

อิทธิบาท ๔

ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา
ความรัก ความเพียร ความเอาใจใส การเรยีนรู
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มีความคิดและความรูที่เปนวิทยาศาสตร (ไมใชไสยศาสตร)

เปนเหตุเปนผลเชิงวิชาการ เปนระบบ เปนกระบวนการ เชิงสถิติ

องคประกอบของ TQM Leadership ขอที่ 2

มุงปรับปรุงกระบวนการ

Process Orientation

อริยะสัจจ ๔

ทุกข สมุทัย  นิโรธ มรรค
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เคารพในคุณคาของคน 

(สรางคนที่มีคุณคา และ เสริมแรงจูงใจภายใน)

องคประกอบของ TQM Leadership ขอที่ 3

การสรางคน 

เปนทั้งเหตุและผลของ TQM

สังคหวัตถุ ๔

ทาน ปยะวาจา 

อตัถจริยา สมานตัตา
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แทนที่ แรงจูงใจภายนอก (ผล)

ดวย แรงจูงใจภายใน (เหตุ)

แรงจูงใจภายนอก 
• อยากไดรับคําชมเชยจากหัวหนา

• อยากไดรับการประเมินผลดีกวาผูอื่น

• อยากไดเงินเดือน-โบนัส มากๆ
• อยากไดรางวัล

• อยากไดชัยชนะเหนือผูอืน่

• กลัวแพ

• กลัวถูกตําหนิ

• (ความอยากทําที่เกิดจากแรงกระตุน
ภายนอก)

• ฯลฯ

แรงจูงใจภายใน

• ความนบัถือตนเอง

• ความรักในสิ่งที่จะทํา

• ความภูมิใจในฝมือของตนเอง

• ความเปนมืออาชีพ

• ความสนุกสนานในการทํา

• การเรียนรู การพัฒนาตนเอง
• ความเมตตา กรุณา ตอผูอื่น
• (ความอยากทําที่เกิดขึ้นในใจของ

ตนเอง)

• ฯลฯ
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บทบาทของผูบริหารระดับสูงในระบบ TQM

• เขาเรียนทุกครั้ง (เดอืนละ 2 วัน, 2 ป=48 วัน, 24 หนวยกิต)

• เปนผูนําในกระบวนการบริหารเข็มมุง (Hoshin Kanri)

• เปนผูนําในกระบวนการ X-Functional Management

• ตรวจวินิจฉยั QC Story เปนกจิวัตร

• ตรวจวินิจฉยั Daily Management เปนกจิวัตร

(เพื่อปรับปรุงกระบวนการและสรางคนที่มคีุณคา)
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การใชประโยชน “เครือ่งมอืคุณภาพ” ใน “นิทานเรื่องคิวซี”

1.หาหัวขอ
ที่จะปรับปรุง

6.ดําเนินการตามแผนและตรวจสอบประสิทธิผล

7.สรางมาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหม

8.ระบุปญหา
ที่ยังหลงเหลอื
หรือ หัวขอ

ปรับปรุงตอไป

5.คิดคนมาตรการแกปญหาและวางแผนปฏิบัติการ

4.วิเคราะหสาเหตุของปญหา

3.สืบสภาพปจจุบัน และ ทบทวนเปาหมาย2.กําหนดดัชนีวัดและ
เปาหมาย

ตารางกระจายเข็มมุง
แผนภูมิควบคุม

ผังความสัมพันธผังพาเรโต

TQM Living Handbook ภาค
หก

ระบบแหงดชันวีัดคุณภาพ

กราฟเสน

เปาหมาย 
benchmark)

การแบงกลุมขอมูล
ผังพาเรโต

ฮิสโตแกรม

ใบรายการตรวจสอบ

รายการ       ความถี่           รวม

ก

ข

ค

ง

จ
ฉ

ผังกางปลา

สาเหตุ

ปญหา

ตารางแมทริกซ

ปญหา\สาเหตุ  A      B        C      D        E       F

ก

ข

ค

ง

จ
ฉ

ตารางแมทริกซ

Action      ใคร    อะไร   ที่ไหน  อยาไร เทาใด 
เมื่อไร
วิธีที่ 
1
วิธีที่ 
2
วิธีที่ 
3
วิธีที่ 
4
วิธีที่ 
5
วิธีที่ 
6

แนวทาง 

ผังตนไม

ไอเดีย
ไอเดีย

ไอเดีย
ไอเดีย

เทคนิคบัตรความคิด

ไอเดีย
ไอเดีย

ไอเดีย

ไอเดียไอเดีย

ไอเดีย

ไอเดีย
ไอเดียไอเดีย

ไอเดีย

ไอเดีย

ไอเดีย

ไอเดีย

เปาหมาย

กอน

หลัง

วิธีการปฏิบัตงิานปาย/โปสเตอรฝกอบรม

แผนภูมิควบคุม

QC Story
(Dr.Veerapot Lueprasitsakul, 2009)
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The Origin of TQM - Deming in 1950

Under TQM CONCEPTS/VALUES & TOOLS

• Market-In (=customer-driven excellence)

• Next Processes are Customers

• Process Orientation/Standardization/Prevention

• P-D-C-A (=A-D-L-I)

• Management By Fact & SQC

Require LEADERSHIP for CHANGING VALUES, 

VISION (=VALUE+Direction+Expectation),

and for Improvement of PROCESS/SYSTEM

To be Best-Practices through QC Story, Six Sigma, Benchmarking, Reengineering

จัดสงผลิต

บํารุงรักษาจัดซื้อวัตถุดิบ

หาความตองการลูกคารับคําสั่งซื้อ

วางแผนผลิต

Practices/Procedures/Processes

ออกแบบและพัฒนาสินคา

Value CreationValue Creation

Internal &
External
Customers

Value Creation

Value CreationValue Creation

Value Creation

Value Creation

จัดสงผลิต

บํารุงรักษาจัดซื้อวัตถุดิบ

หาความตองการลูกคารับคําสั่งซื้อ

วางแผนผลิต

Practices/Procedures/Processes

ออกแบบและพัฒนาสินคา

Value CreationValue CreationValue CreationValue Creation

Internal &
External
Customers

Value CreationValue Creation

Value CreationValue CreationValue CreationValue Creation

Value CreationValue Creation

Value CreationValue Creation

Today TQM (XM/DM) - Veerapot 2005

Integration of
Fragmented 
Processes
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ระบบบริหารแบบทีคิวเอ็มในบริษัทของทาน 

จะเดนิหนาไปไดเร็วและไปไดไกลแคไหน 

ขึ้นอยูกับ ความขยันในการตรวจวินิจฉัยโดยผูบริหารระดับสูง

ผมเชือ่วา

การสรางคนที่มีคุณคา โดยผานและเพื่อ การปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (QC Story และ Daily Management)

คือตนธารของการเจริญเติบโตอยางไมรูจบขององคกร

และ
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คําถามที่สงมาลวงหนา

321ที่ปรึกษา TQM จําเปนไหม? จะหาไดที่ไหน?

321TQM กับ TQA เหมือนและตางกันอยางไร

21TPM กับ TQM จะรวมกันไดอยางไร

12ทําแลวไมคืบหนา-ทอแทจะทําอยางไร

21พนักงานไมใหความรวมมือจะทําอยางไร

1ผูบริหารระดับสูงไมใหความสนใจจะทําอยางไร

12คนมีแรงตานจะทําอยางไรดี

321จะเริ่มตนทํา TQM อยางไร

VPLPCKSCN
ผูตอบ ตามลําดับ 1, 2, 3

คําถาม


