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Quality JourneyQuality Journey

 ื ่ ป ั  ํ ็เลาเรืองคณุภาพ: ปจจัยตอความสําเร็จ

ปญหาแล อปสรรคในการจัดการคณภาพทั่วทั้งองคกรปญหาและอุปสรรคในการจดการคุณภาพทวทงองคกร

 

      สามารถ  หงษวิไล  

ธนาคารอาคารสงเคราะห

28 กรกฎาคม 2552



การสงเสริมคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

•การฟนฝาอุปสรรคขวากหนามตลอดอายุงาน (Quality Journey-Through working life time) :
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   ตอเนื่องไมมีที่สิ้นสุด

•การปลูกฝงปรัชญา แนวความคดิ คานิยม เครื่องมือ วีธีการ “ คุณภาพ ” จนเปนวัฒนธรรมองคกรู ญ ุ

มิใชเพียง

x แสดงใหโลกรเทานั้นวา เราก็ “ ทํา ” โดยการติดปายโฆษณาx แสดงใหโลกรูเทานนวา เราก  ทา  โดยการตดปายโฆษณา

                    (ของเสียยังเต็มโรงงาน/ลูกคาตั้งกระทูรองเรียน/เครื่องจักรหยุดทํางาน/สภาพโรงงาน

็ ไป  ี ั ิ  ฝ ั ้ํ ั ื้                    เตม็ไปดวยเสียงดังเกินเกณฑ/ฝุน/ควัน/นาํมนันองพืนฯลฯ)

x กรรมการผูจัดการ CEO ผบ.สูงสุดมากลาวเปด เมื่อเริ่มโครงการ / การฝกอบรม TOM แลวก็จากไป

(ตองทําหนาที่วินิจฉัย Diagnosis ดวย)

 x อบรมและอบรมเทานั้นเชนเชญิผูเชี่ยวชาญมาอบรมภายในหรือสงพนักงานไปอบรมภายนอก

   (เรียนรู TQM จากกระทํา – Learning by Doing /TQM เปนศาสตรแหงการปฏิบัติ )

x Quality starts and ends with training ก็จริง y g

(ตองเรงประยุกตใชโดยใหทุกคน คนพบปญญา แกไข และปองกันปญหาเกิดซ้ําดวยตนเอง)
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x อยาลอกหลักสูตรอบรม 

   (ตองวิเคราะหความจําเปนสําหรับการแกไขและปองกันปญหาขององคกร)
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   (ตองวเคราะหความจาเปนสาหรบการแกไขและปองกนปญหาขององคกร)

x จัดบอรดนิทรรศการเมื่อมมีหกรรมเทานัน้

   (ปรับเขาสวงจรการทํางาน)   (ปรบเขาสูวงจรการทางาน)

x จัดมหกรรมรวมพลคนคุณภาพ ชั่วครั้ง ชั่วคราว

   (พัฒนา Web board)

x สงเสริมใหมีกิจกรรมแสดงผลแหงกิจกรรมเหลานั้น เทานั้น

(ตองเนนกระบวนการแกไข ปองกันดวย)

x หยิบยื่นเครื่องมือคุณภาพใหเทานัน้

    (ตองสงเสริมให ผบ.สนับสนนุการประยุกตใชจนสมัฤทธิ์ผล)

x เรียนลอก (Copy) แลวก็ลอกเรียน (Copy) เทานัน้ นล (Copy) ล น (Copy)

                    (ตองปรับปรุง (Adapt)ใหเหมาะสมเปนวัฒนธรรมองคกร)

x ทําตามคําบอกเลา หรือคําสั่งใหทําเทานั้น x ทาตามคาบอกเลา หรอคาสงใหทาเทานน 

                    (ตองประยุกตใหเหมาะสมจนแกไขปญหาองคกรตนได)
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√ ตองสงเสริม  “ คุณภาพ ” ฝงสูสายเลือดพนักงานทุกคน รวมถึง

     ผรับจางทํางาน (Outsource)  ผรับจางชวง ผแทน ฯลฯ 

4

     ผูรบจางทางาน (Outsource)  ผูรบจางชวง ผูแทน ฯลฯ 

     พยายามใหลูกคามีสวนรวม

√ ทกคน “ คนพบปญหา  ลงมือแกไข  สรางมาตรการปองกัน ” ดวยตนเอง ไมมใีครสั่ง          √ ทุกคน  คนพบปญหา - ลงมอแกไข – สรางมาตรการปองกน  ดวยตนเอง ไมมใครสง          

                               “ หาปญหาใหเจอ – แกปญหาใหได – ปองกันไมใหเกิดซ้ํา ”

√ การคนพบปญหาดวยตัวเอง ในมมมองลกคา ( Market in )√ การคนพบปญหาดวยตวเอง ในมุมมองลูกคา ( Market – in )

√ การคนพบปญหาดวยตัวเองดวยการเปรียบเทียบ (Benchmarking)

√ การคนพบปญหาดวยตัวเองจากความทาทาย/นโยบายองคกร/เปาหมายขององคกร√ การคนพบปญหาดวยตวเองจากความทาทาย/นโยบายองคกร/เปาหมายขององคกร

• การแกไขปญหา – การปรับปรุงงานดวยวงจร

P D C A ทุกกิจกรรมทีด่ําเนนิการ
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 • การปองกันปญหา : การทําเปนมาตรฐาน           

 การกําหนดมาตรฐาน (ปฏิบัติตามไดงาย/มีจดตรวจสอบ จดควบคม ที่คมไดทางสายตา/กายภาพ)

A
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- การกาหนดมาตรฐาน (ปฏบตตามไดงาย/มจุดตรวจสอบ จุดควบคุม ทคมุไดทางสายตา/กายภาพ)

                 - การสงตอ (สรางความเปนเจาของ)

- การติดตาม (ผลเปนระยะๆ ตามความเหมาะสม)

- จงใจ (การแสดงยอมรับ - รางวัล - เงิน : รักษาผลงานตามมาตรฐานตอเนื่อง จูงใจ (การแสดงยอมรบ  รางวล  เงน : รกษาผลงานตามมาตรฐานตอเนอง

- ทบทวน ( ตามความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนไป )

่ ่ ้ ่ ้ ่   • การปองกันปญหา : การปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการคนหาปญหาอื่นที่อาจเกิดขึ้นเพื่อแกไข

- ปรับปรุง – ปองกัน ตอๆไป   A
2

A
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• การปองกันปญหา : การเรียนรูจากการลงมือแกไข ปรับปรุง – นวัตกรรม       

• การปองกันปญหา : การปฏิบัติตามการรักษามาตรฐานอยางมีวินัย ตอเนื่อง สม่ําเสมอ/
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เครงครัด 
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ใครบางตองเลนบทบาทอยางเหมาะสมในการฟนฝา

     1) ส ส   (CEO/MD/P id t/GM/ t )
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     1) ผบ.สูงสุดขององคกร (CEO/MD/President/GM/etc)

         - มภีาวะผูนํา สนับสนนุ สงเสริมและมีสวนรวม

         - ประพฤติ ปฏิบัติตน เปนแบบอยาง

           (เปลี่ยนแปลงบอย จะทําอยางไรดี)           (เปลยนแปลงบอย จะทาอยางไรด)

     2) ผูสงเสริมคุณภาพ (Promoter/Facilitator)

         - เขาใจปรัชญา แนวคิด และเครื่องมืออยางลึกซึ้ง

         - มีความสามารถในการปรับใช (แนวคิด เครื่องมือ ฯลฯ) อยางเหมาะสมจนเปนวัฒนธรรมองคกร( )

         (ใครควรเปนผูสงเสริมดี)
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3) พนักงาน ผูปฏิบัติ : ผูสงมอบคุณภาพแกลูกคา

            - มีกระบวนการสื่อสาร อบรม ทําความเขาใจ อยางตอเนื่อง เหมาะสมตามกลมพนักงาน
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            มกระบวนการสอสาร อบรม ทาความเขาใจ อยางตอเนอง เหมาะสมตามกลุมพนกงาน

                     (อายุ/อายุงาน/หนาที่/ตําแหนง/ทมี/ฯลฯ)..............มุงที่กระบวนการทํางานและผลลพัธ

                   ส ส ิ ใ  ั ึ สํ ั                      - สงเสรมใหตระหนกถงความสาคญลกูคา 

     (Turn Over Rate สูง ทาํอยางไรดี)

 จะสงเสริมอยางไรจึงจะเหมาะสมกับยุคสมัย

                   -  ปลูกฝง “คุณภาพ” สู DNA ปฏิบัติจนกลมกลืน เปนคานิยมสวนตัวใหได 

                   -  Top Down จนกวาจะเกิด Bottom-UP 

             - ผสมผสานไปกับศาสตรตาง ๆ ทีใ่ชในองคกร

                       (Rename but TQM Philosophy  remain)
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