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ื่เรือง    : Completely Check Completely Find out Activity-CCCF
  กิจกรรมการคนหาและประเมินอันตราย ไมใหเกิดอุบัติเหตุในประเทศไทย (Zero Accident)

องคกร : บ โตโยตา มอเตอร เอเชีย แปซิฟค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด แมนแฟค เจอริ่ง จํากัด (TMAP EM)องคกร : บ.โตโยตา มอเตอร เอเชย แปซฟค เอนจเนยรง แอนด แมนแูฟค เจอรง จากด (TMAP-EM)

 

      สามารถ  หงษวิไล  

ธนาคารอาคารสงเคราะห

29 กรกฎาคม 2552



บทสรุปสําหรับผูบริหาร
     2547 – TOYOTA Corp JAPAN –บริษัทแมกําหนดนโยบายใหไทยเปนฐานผลิต
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ฐ
รถบรรทุก 1 ตัน เอนกประสงค เครื่องยนตดเีซล (รถพิคอัพ)
ชิน้สวนรถยนตสงออก              100      ประเทศ
ป                            30 000    งบประมาณการลงทนุ                            30,000    ลานบาท

                กําลังการผลิต          550,000    คัน ตอป
จางแรงงานใหม           10,000 อัตรา,

       อุตสาหกรรมรถยนต (ผลิตวัตถุดิบ ผลิตชิน้สวน ประกอบรถยนต จาํหนาย บริการหลังการขาย)
- ใชแรงงานจํานวนมาก

ั  ี ํ ั ิ่- ทรัพยากรมนุษย มีความสําคัญยิง 
   ปริมาณการผลิตสูง  จึงใหความสําคัญ “ความปลอดภัยในการทํางาน” 
- กําหนดนโยบายทีท่าทาย “Zero Accident”กาหนดนโยบายททาทาย Zero Accident
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วิถีแหงโยโยตา TOYOTA WAY : Two Pillars (Continuous Improvement/Respect for People)

้  ่ 

3

(1) การตังเปาหมายทีทาทาย (Challenge)

(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (KAIZEN)

(3) การคนหาปญหาที่แทจริงใหพบโดยตองไปดสภาพการทํางาน(3) การคนหาปญหาทแทจรงใหพบโดยตองไปดูสภาพการทางาน

     ณ ที่ทํางาน (Genchi Genbutsu)

(4) การยอมรับและใหเกียรติซึ่งกันและกัน (Respect)

(5) การทาํงานเปนทีมและมีสวนรวม (Team work)

- ปรัชญาความปลอดภัยของโตโยตา – “ความปลอดภัยเปนจุดเริ่มตนของทุกสิ่งทุกอยาง”

ิ  ิ          - กิจกรรมคนหาและประเมินอันตราย- Completely Check Completely Find Out : CCCF

TQM-CCCF

จํานวนอุบัติเหตุ = 0

ปฏิบัตติามกฏหมาย : จํานวนอบัติเหต  o

ุ ุ

ปฏบตตามกฏหมาย : จานวนอุบตเหตุ › o
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2550(1 เมย.) - กําเนิด TMAP –EM (99 ม.5 ต.บานระกาศ อ.บางบอ จ.สมทุรปราการ)

       - ทนุจดทะเบียน 1300 ลานบาท เปนวิจยัและพัฒนารถยนตโตโยตา 
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ุ

         ภมูภิาค เอเชีย แปซิฟค ( R&D) 9 ประเทศ

        (ไทย มาเลเซีย  ฟลิปปนส อนิโดนีเซีย เวียดนาม อนิเดีย ปากีสถาน ไตหวนั ออสเตรเลีย)

ิ่ ั  ั  ิ ั  ิ ั         (1) เพิมศักยภาพการแขงขัน (ดานการผลิต/การจัดหาแหลงผลิต/การจัดการดานการ

                                     ซื้อขายชิ้นสวน)

        (2) สงเสริมสนับสนนศักยภาพการผลติ และวิศวกรรมใหกับ บ ในเครือ        (2) สงเสรมสนบสนนุศกยภาพการผลต และวศวกรรมใหกบ บ.ในเครอ

                        (3) R&D รถยนตระดับสากล ตอบสนองความตองการทีห่ลากหลายในภมูภิาค

 วิสัยทัศน     - จดัหาผลิตภัณฑและบริการใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดู ู ุ

      - พัฒนาความสามารถ ของ HR ใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด

      - พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและชมุชนอยางยั่งยืน

  ี่ไ  ั ไ  ใ ื่ ื ี่ ใ ิ        “บ.ดานยานยนตทีไดรับความไววางใจและเชอืถือมากทีสุดในภูมิภาค”

 พันธกิจ       - การจัดสงทันเวลา มปีระสิทธิภาพ และคุณภาพ แก บ.สมาชิกในภมูภิาค

    - สรางทีมงานโตโยตา      สรางทมงานโตโยตา 

    - ยกระดับการทํางานรวมกัน(การพัฒนาผลิตภัณฑ/การบริการ/การขาย)

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
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คานิยม  -  TOYOTA WAY

: การดําเนินการ – Genchi – Genbutsu
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: ทรัพยากรบุคคล – การเรียนรูตอเนื่อง (ฝกอบรม ใหโอกาสแสดงความสามารถ)

: แนวคิดของทีมโตโยตา – เติมเต็มบทบาทหนาทีข่องทุกคน/บรรลุเปาหมาย

่                                                           สรางการทํางานใหมีพลังเปนหนึ่งเดียว

เทคนิคชวยใหเรียนรูความตองการ ความคามหวังของลูกคา

 ทบ  Maslow's Need Hierarchy Theory- ทบ. Maslow's Need – Hierarchy Theory

5. ใชชีวิตตามปรารถนา

 ( Self Actualism Needs)

ั ั ( )

4. ความนับถือและยกยอง (Esteem Needs)

1  (Ph i l N d  )

2. ความปลอดภัย (Safety Needs )

3. การยอมรับ ทางสังคม (Social Needs)

1. กายภาพ (Physical Needs )
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วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best Practices)

“กิจกรรมคนหาและประเมินอันตราย (Completely Check Completely Find – out  : CCCF)
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กจกรรมคนหาและประเมนอนตราย (Completely Check Completely Find out  : CCCF)

เพื่อบรรลุเปาหมาย #Accident = 0

- ทีม่าของกิจกรรมนี้ : 2 สาเหตุสําคญัหลักของอุบัติเหตุ

่      1) การกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe acts)

- ไมปฏิบัติตามมาตรฐาน

            ั  ใ  ไ  ี           - พนกงานเขาใหมอบรมไมเพยงพอ

           - ขาดจิตสํานึก

      2) สภาพสถานที่ทํางานไมปลอดภัย (Unsafe Conditions)      2) สภาพสถานททางานไมปลอดภย (Unsafe Conditions)

-พื้นทีท่ํางานยังมีจดุที่เปนอันตรายหลงเหลอือยู

           - เครื่องจกัรเพิ่มมาก – รวดเร็ว

้           - พื้นที่ทํางานขยายรวดเร็ว

- ประยุกตหลักการ TQM  : เปลี่ยนกรอบแนวความคิด “ความปลอดภัย”

ใิช  ี่   ป ั ”  ั้   มใชหนาทของ หนวยงานความปลอดภย” เทานน แต 

                                                         ทุกคน
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1)ใหทุกคนตรวจสอบ สถานที่และงาน ( ครอบคลุมทกุที่ ทุกคน ) และแกไขใหอันตรายหมดไป

2) ส  สํ ึ  โ ั  G hi G b t (  ิ ป ใ ส ี่ ํ ิ  )
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2) สรางสานก โดยหลกการ Genchi – Genbutsu (ดู และวเคราะหปญหาในสถานททางานจรง )

3) เปลี่ยนวัฒนธรรมความปลอดภัย จาก เชิงรับ เปน เชิงรุก

ํ โ ั ั้   ป ั
ขั้นตอน

P D C A

จัดทําแผนงานของกิจกรรม คนหาและประเมินอนัตราย2

กาหนดนโยบายและจัดตังองคกรดานความปลอดภัย1

ติดตามผล4

ดําเนนิกิจกรรมคนหาและประเมินอันตราย3

ตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง5

ตดตามผล4

ขยายผลไปสูสวนที่เกี่ยวของ7

แกไขขอบกพรอง และทําเปนมาตรฐาน6

ู
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- ประเภทของอุบัติเหตุ (Stop 6 : Safety Toyota “0” Project 6 Kinds )
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   (1) อันตรายจากเครื่องจักร ( Caught by Machine )

   (2) อันตรายจากวัตถหนักตกใส ( Contact with Heavy Objects )   (2) อนตรายจากวตถุหนกตกใส ( Contact with Heavy Objects )

   (3) อันตรายจากยานพาหนะ ( Contact with Vehicles )

   (4) อันตรายจากการตกจากที่สูง ( Fall From high level )

   (5) อันตรายจากกระแสไฟฟา ( Electrocution )( ) ( )

   (6) อื่นๆ (ความรอน สารเคมี ) ( Others )
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- การประเมนิความรุนแรงของอันตราย 3 ระดับ
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A – เสียชีวิต ทุพพลภาพ พิการ หรือ สูญเสียอวัยวะ

B – บาดเจ็บ หรือ หยดการผลิตB บาดเจบ หรอ หยุดการผลต

C – บาดเจ็บเล็กนอย ( ไมหยุดงาน) / ไมหยุดการผลิต

- Visual Control Board – รายงานความกาวหนา / กระตุน เตือน สราง Awareness ไดดี

 Physical Control  หัวใจของ Safety- Physical Control - หวใจของ Safety
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ประสิทธิผล

1) ไมมีอุบัติเหตุรายแรงถึงขั้นเสียชวีิต (ระดับ A) ตั้งแต 2549

ํ ั ิ ี่ ํ ใ  ั
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2) จํานวนอุบัติเหตุทีทํางานใหพนักงานหยุดงานลดลง

    2,328 ราย (2548) เหลือเพียง 343 ราย (2551)

ปจจัยแหงความสําเร็จและความยั่งยืนปจจยแหงความสาเรจและความยงยน

1) Safety Policy : ผบ.ระดับสูงคํานึงถึงผลประโยชนพนักงาน (ทุกคนทาํงานดวยความปลอดภัย)

                2) CCCF Organization : ผบ.สูงสุดเปนประธาน (ใหความสําคัญในระดับสูง)

3) Action Plan : ชัดเจน งาย และใหหยุดสายการผลิดเพื่อคนหา

4) Safety Patrol by Top Management : ผบ. ลงตรวจหนางาน

ิ   ใ  ิ5) Top Management  Monitoring : ติดตามความกาวหนาใกลชิด

     ประยุกต TQM ใหเหมาะสมกับ Safety /ทุกคนมใิชเฉพาะ จป.

โอกาสแหงการปรับปรงโอกาสแหงการปรบปรุง

*พยายามใชการควบคุมทางกายภาพ ( Physical Control )

เพื่อปองกันอุบัติเหตจุากความประมาท เลินเลอ “ชาํนาญแลวมักลัดขั้นตอน”
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