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บทสรปุสําหรบัผูบริหาร :

ื้ ป ื้ ั ใ  ั- ผลิตกระเบืองเซรามคิปูพนืและบุผนังใชพนกังานมาก

- บริหารคนหมมากใหรปญหาและรวิธีการแกปญหาดวยตนเอง บรหารคนหมมูากใหรปูญหาและรูวธการแกปญหาดวยตนเอง

- SGI ผูนําตนทุนการผลิตต่ํา (ประหยดัพลังงาน และลดการสูญเสีย)

- ผาน Small Group Activities : ไมรอคําสั่ง
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วิสัยทัศน : เปนผูนําธรุกิจผลิตกระเบื้องเซรามคิปูพืน้และบุผนังคุณภาพของสินคาและ
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ตนทนุการผลิตที่แขงขันได

ั ิ ) ํ  ํ  ิ ่ํ ( )พนัธกิจ : 1) ดํารงฐานะผูนําตนทนุการผลิตตา ( Maintain Cost Leader )

 2) ปรับปรุงเทคโนโลยีและการบรหิารทรพัยากรมนุษยอยางเปนพลวัต ุ ุ

( Dynamic improvement in HR & technology )

 3) สรรสรางผลิตภัณฑที่มีคณุคาและยอมรับจากลูกคา 

( C  l bl  d l bl  d  )( Create valuable and saleable product )

 4) ขายอยางเต็มขีดความสามารถ ( Sale at full capacity )

 5) พฒันาอยางยั่งยนื ( Sustainable Development )
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แผนปฏิบัติการ : 1) การควบคุมตนทนุผันแปร ( Control average variable cost )
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2) การพฒันาบุคลากร ( HR Development )

3) การเพิ่มยอดขาย ( Increase sale volume )

4) การพฒันาผลิตภัณฑใหม ( New Product Development )4) การพฒนาผลตภณฑใหม ( New Product Development )

5) การพฒันาอยางยัง่ยนื ( Sustainable Development )

Small Group Action Learning : แผนปฏิบัติการ ขอ 1) การควบคมุตนทุนผันแปร

             ขอ 2) การพัฒนาบุคลากร
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วิธีปฏิบัติในอดีต  : มุงที่ผลลัพธ ( ลดการสูญเสีย ) มากกวา กระบวนการ

ี้ ื่ ไ 
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  - ผบ.ชีนํา เพือใหไดผล – ประหยัด ( TOP Down/Result oriented )

  - ขาดความร ในกระบวนการแกไขปญหาู ญ

  - ขาดความมีสวนรวม

  - พนักงานไมใหความสําคัญ แบงหนาที่ไมชัดเจน

   สาเหตหลักๆที แทจริงไมไดถกขจัดออกไป  - สาเหตุหลกๆท แทจรงไมไดถูกขจดออกไป

วิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยาง :สงเสริมกิจกรรม QCC แบบเนนพนักงานเปนศูนยกลางการเรียนรู

( Small Group Action Learning )         

      - Top Down จนเกิด Bottom Up

    - เนนกระบวนการ และ ผลลัพธ
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บูรณาการ C_ Building ( Constructionism )

C  Leader ( Leadership skill )

6

C_ Leader ( Leadership skill )

Operational Excellence (OE)

KM เปดเผยและแบงปน (Show&Share)

ิ ั  ( SGI M t S t  )ระบบบรหารจดการ ( SGI Management System )

: TQM, TPM, ( 5S , OE, C- Leader, C- Building, KM, ISO 9001, 
14001,18001, 7 Habits of Highly Effective People )

Small Group Activities – “ลดตนทน”p ุ

C - Building : เนนเรียนรูประยุกตสูการปฏิบัติ

้ ื่ ื                • การปฏิบัต ิซําเพือยืนยันความรูใหมใหเกดิความ “เขาใจ”ตอยอด

               • ปรับเปลี่ยนกรอบความคิด ( เกา          ใหม )

               • บทบาท Co – Facilitator กระตุน
สามารถ หงษวิไล



OE • วิทยากรภายใน (วิศวกร OE ) สอนวิศวกรสนับสนุน ( Facilitator) หน.แผนก

วิศวกรสมาชิก Small Group Action Learning
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วศวกรสมาชก Small Group Action Learning

   • QC 7 Tools &7 NEW QC Tools for Problem Solving & QC Story

Why – Why Analysis : สอดคลอง กบัหัวขอปญหา

    • ตามที่รองขอ ( เปนความตองการของผเรียน )     ตามทรองขอ ( เปนความตองการของผูเรยน )

   • ผบ.ถายทอดสมาชิกกลุม

C – Leader :  หลักสูตรพัฒนาผูนํา

• Direction (ทําความเขาใจ ที่ไดจากการทํากิจกรรม ใหเห็นภาพect o ( ว มเ ใ ไ ร รรม ใ เ นภ

                         ของโครงการ)

 ั• Motivation (กระตุน ชมเชย รางวัล )

• Guidance (ตนแบบการทํางานที่ดขีองวิศวกรสนับสนุนและ ผบ.)

          KM – บันทึกความรูใหมจากการเขาอบรม (วิศวกรสนับสนุน/ ผบ. ) เปน KPI
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กระบวนการ Small Group Action Learning

 มคีณะทํางานสงเสรมิเฉพาะ
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- มคณะทางานสงเสรมเฉพาะ

- เชิญกลุมที่สมคัรทั้งหมดประชุมทําความเขาใจ วัตถุประสงคโครงการ

                อธิบายคูมือการทํากิจกรรม

- คูมือ  • ความเปนมา

 • วัตถุประสงค /เปาหมายโครงการ

  • แนวความคิดของโครงการ  • แนวความคดของโครงการ

              • หลักสูตรการเรียนรูในโครงการ

              • การประเมินผล

 • แนวทางในการดําเนินกิจกรรม

 • รายชื่อ หลักสูตร / รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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- วิศวกรสนับสนุน บันทึกขอมลู( Movement / Progress – Learning )การทํางานของกลุม

ื
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- คดัเลือกหัวขอ ตามแนวคดิ C – Building ดวยกลุมเอง

- พัฒนาทักษะการเปนผนํา ( C- Leader ) พฒนาทกษะการเปนผูนา ( C Leader )

- ความรูในการทํากิจกรรม ( OE )

-วิศวกรสนับสนุน กระตุนใหเกดิ “ Willingness” (สนับสนุนใหความรูเครือ่งมอื อุปกรณ   

ี่  สถานที เวลา ฯลฯ)

- คณะทํางานจัดมหกรรม “ Show and Share ” คณะทางานจดมหกรรม  Show and Share 

 ไ   ิรวบรวมองคความรูไวอางอิง : Web sgi_ Server
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ประสทิธิผล

 - Knowledge + 10% ( ความรความสามารถในการแกไขปญหาของ
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  Knowledge + 10% ( ความรคูวามสามารถในการแกไขปญหาของ

                         พนักงานเพิ่มขึ้น )

 - Participation rate + 8%

 - EBITDA : รายไดกอนหัก ดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อม และเงินงวดกู ที่ตองสง 

                คืนเจาหนี้ + 29% (จากการลดตนทุน )

ความทาทายความทาทาย

SGI  จะสงเสรมิ Small Group Action Learning ทั่วทั้งองคกร(3-5 ปขางหนา )

             และจะขยายผลสู Subcontractor

โอกาสแหงการปรับปรุง : Problem Solving - หาปญหาใหเจอ

           - แกปญหาใหได

                         - ปองกันปญหาเกิดซ้ํา                          ปองกนปญหาเกดซา
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