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Appendix 1 : ใบสมัคร Abstract สำหรับ เสนอบทความ The 9th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand ปี 2551
ชื่อเรื่อง  ..…………………………………………………………..…………………………………………………………

เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม” ของ กระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก)

[  ] 1. การนำองค์กร



[  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการนโยบาย



[  ] 3. การเอาใจใส่ลูกค้าและตลาด


[  ] 4. การวัด การวิเคราะห์ และ การจัดการความรู้



[  ] 5. การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล


[  ] 6. การจัดการกระบวนการ

[  ] 7. การประยุกต์ระบบมาตรฐานต่างๆเข้ากับการบริหารจัดการ
ชื่อบริษัท  ……………………………………………………………………………………………………….…………………
ชื่อผู้เขียน  ……………...………………….………………………………………….……………………….……………………

ที่อยู่ ……………………………………………………………………..……………………………….…………………………

…………………………………………………………………………….……………………………..…………………………

โทรศัพท์ ……………………………………..…………….…โทรสาร ………………………………..…………………………

มือถือ ………………………………………………………….. E-Mail  ……………………………….………………………..

สรุปจุดที่เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ)

1) ……………………………………………………………………………………………………….………………….……

2) …………………………….………………………………………………………………………….……………………….

3) ……………………………………………………………………………………………………….……………………….

ประสิทธิผล (ควรวัดค่าได้) (อย่างน้อย 1 ข้อ)

(เช่น) ความผันแปรของคุณภาพงานลดลง ของเสียลดลง ต้นทุนต่อหน่วยลดลง รอบเวลาทำงานลดลง ผลิตภาพต่อพนักงาน เพิ่มขึ้น อายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น วัฒนธรรมองค์กรดีขึ้น ข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลง อัตราการรักษาลูกค้าเพิ่มขึ้น ยอดขายเพิ่มขึ้น เป็นต้น
1) ……………………………………………………………………………………………………….………………….……

2) …………………………….………………………………………………………………………….……………………….

3) ……………………………………………………………………………………………………….……………………….

เนื้อหาโดยย่อ/บทสรุปผู้บริหาร (ไม่เกิน 2 หน้า A4)

· ประวัติและความเป็นมาโดยย่อ
· วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม  พันธกิจ นโยบาย (ตามความเหมาะสม)
· อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของวิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยมที่สอดคล้องกับค่าประสิทธิผล
บริษัทยินดีอนุญาตให้มูลนิธิฯจัดให้ผู้สนใจเข้าเยี่ยมชม “Best-Practices” ของบริษัทนี้ 
(  ) อนุญาต
 (  ) ไม่สะดวก
หมายเหตุ : 
1. ใช้ Font Cordia New ขนาด 16


2. วิธีการจัดส่ง Abstract โดยทาง Electronic File มาที่ crcbkk@gmail.com

	Appendix 2 : เนื้อหาและรายละเอียดของของการเขียน TQM-Best Practices  Full Paper


	รายการ
	จำนวนหน้า

	1. บทสรุปของผู้บริหาร
	1

	· ระบุวิธีปฏิบัติของ Best Practices
	

	2. ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทและหน่วยงานของท่าน
	ไม่เกิน 2

	· โครงสร้างขององค์กร
· อธิบาย วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม  พันธกิจ นโยบาย (ตามความเหมาะสม)
	

	· ผลิตภัณฑ์ บริการ ที่สำคัญคืออะไร กลไกลในการส่งมอบให้กับลูกค้าเป็นอย่างไร
· กลุ่มลูกค้า ที่สำคัญมีใครบ้าง
	

	· รางวัล / ประกาศนียบัตรที่ได้รับ
	

	3.การเรียนรู้ ความคาดหวัง ของ “ลูกค้าของกระบวนการที่นำเสนอ”
	9.5 ถึง 27.5

	· วิธีการกำหนด “ลูกค้าของกระบวนการที่นำเสนอ” และ วิธีการเรียนรู้ ความคาดหวัง ของลูกค้านั้น
· ให้สรุปว่า ความคาดหวังของลูกค้าเหล่านั้น ที่สำคัญ มีอะไรบ้าง
· การแปรความคาดหวังของลูกค้าเป็น “คุณลักษณะด้านคุณภาพ” ของ “ผลงานที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า”
(ลูกค้าในที่นี้หมายถึงผู้ที่รับผลงานจากกระบวนการที่นำเสนอนี้ไปใช้ ซึ่งอาจเป็นกระบวนงานถัดไป หรือ ลูกค้าที่ซื้อสินค้าของบริษัท หรือ ใครก็ตามที่ได้รับคุณค่าหรือผลกระทบจากผลงานของกระบวนการนี้)
	

	4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต             

· ขั้นตอนที่สำคัญและวิธีปฏิบัติในขั้นตอนที่สำคัญเหล่านั้น ที่ก่อให้เกิดปัญหาหรือผลการทำงานที่ไม่พึงประสงค์หรือที่ยังไม่สามารถสนองตอบความคาดหวังของลูกค้าในข้อ 3. ได้    
· ลักษณะของปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต พร้อมข้อมูลประกอบการวัดและวิเคราะห์   
	

	5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่
	

	· ขั้นตอนที่สำคัญและวิธีปฏิบัติในขั้นตอนที่สำคัญเหล่านั้น ที่ได้ออกแบบ-พัฒนา-นำไปปฏิบัติ แล้วนำไปสู่การป้องกันปัญหาเกิดซ้ำ ยกระดับคุณค่าของผลการทำงานที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า หรือ สามารถสนองตอบความคาดหวังของลูกค้าในข้อ 3. ได้ดีขึ้น 
· ควรอธิบายโดยใช้ Flow Chart, แบบฟอร์ม, ตาราง หรือ เครื่องมือคุณภาพ ที่เหมาะสม
	

	6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการทำงาน 
	

	· แสดงประสิทธิผลของกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ โดยใช้ข้อมูลประกอบการวัดและวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือคุณภาพที่เหมาะสม และต้องแสดงเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง 
	

	7. ความท้าทายต่อไป
· ให้ระบุว่า กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่แล้วนั้น ยังมีโอกาสปรับปรุงในจุดใดได้อีกบ้าง และ มีแนวทางในการปรับปรุงอย่างไร
· หรือ ให้ระบุว่า ความคาดหวังของลูกค้าของกระบวนการที่นำเสนอนี้ ยังมีข้อใดบ้างที่ยังสนองตอบได้ไม่ดี และ ผู้นำเสนอได้กำหนดให้เป็นหัวข้อปรับปรุงในลำดับต่อไป และ มีแนวทางในการปรับปรุงอย่างไร
	

	8. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และความยั่งยืน          

· มีปัจจัยที่สำคัญ อะไรบ้างที่ทำให้ประสบความสำเร็จ
· ควรอธิบายเพิ่มเติมถึงเบื้องหลังว่า กว่าจะทำมาได้ถึงวันนี้นั้นต้องฟันฝ่าอุปสรรคใดๆมาบ้าง
· อธิบายปัจจัยสำคัญที่จะทำให้วิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงนี้บรรลุประสิทธิผลอย่างยั่งยืน
	

	รายการ
	จำนวนหน้า

	9. เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี)
	0.5

	รวม
	12  ถึง 30 


	


หมายเหตุ : 
1. ความยาวของบทความต้องไม่น้อยกว่า 12 และ ไม่เกิน 30 หน้ากระดาษ A4 
       
2. ใช้ Font Cordia New ขนาด 16


2. 
วิธีการจัดส่ง Full Paper โดยทาง Electronic File มาที่ crcbkk@gmail.com
        3.
สามารถ Down Load ตัวอย่างของบทความที่เคยนำเสนอแล้ว และตัวอย่างแนะนำวิธีการเขียนบทความ (Tem Plate) ได้ที่ www.ftqm.or.th
Appendix 3 :  เกณฑ์การกลั่นกรองและคัดเลือกบทคัดย่อ          
1) เกณฑ์การกลั่นกรองและคัดเลือกบทคัดย่อ 
โดยต้องได้คะแนนมากกว่า 60 คะแนนขึ้นไป ถึงจะถือว่าผ่านการคัดเลือก เพื่อให้ผู้สมัครไปเขียน Full Paper ต่อได้ 
2) ในกรณีที่ผู้สมัครได้เขียนเป็นบทความ (Full Paper) 
ส่งมาให้เลยในครั้งแรก ให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนบทความตาม Appendix 4 ในการพิจารณา โดยจะต้องได้คะแนน
มากกว่า 60 คะแนนขึ้นไปเช่นกัน จึงจะพิจารณาให้ไปร่วมในการนำเสนอบทความได้

	ระดับคะแนน
	“วิธีปฏิบัติ” (ตามหัวข้อเรื่อง) ที่นำเสนอ

	00 < 20
	(ยังไม่ได้จัดตั้ง ระบบ กระบวนการ ทำงาน)

	20 < 40
	เป็นขั้นเริ่มต้นของการเรียนรู้และได้นำแนวคิดและเครื่องมือของทีคิวเอ็มไปปฏิบัติ โดยที่กระบวนการทำงานและวิธีปฏิบัติยังไม่ได้รับการออกแบบและพัฒนาให้มีคุณภาพแตกต่างไปจากเดิมมากนัก และ ไม่สามารถพิสูจน์ได้อย่างสมเหตุสมผล/เชิงวิทยาศาสตร์ ว่าก่อให้เกิดประสิทธิผลตามที่นำเสนอ

	40 < 60
	นำแนวคิดและเครื่องมือของทีคิวเอ็มไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนากระบวนการและวิธีปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม สามารถยกระดับคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานนั้นให้สูงขึ้น และ เริ่มก่อเกิดประสิทธิผลที่พิสูจน์เชิงวิชาการได้ (พอจะเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อื่นได้)

	60 < 80
	นำแนวคิดและเครื่องมือของทีคิวเอ็มไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนากระบวนการและวิธีปฏิบัติได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถยกระดับคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานนั้นให้สูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และ ก่อเกิดประสิทธิผลที่พิสูจน์เชิงวิชาการได้อย่างชัดเจน (เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยมแก่ผู้อื่นได้)

	80 < 100
	เป็นนวัตกรรมใหม่ในการออกแบบกระบวนการและวิธีปฏิบัติ และ ก่อให้เกิดประสิทธิผลที่พิสูจน์ได้ในเชิงตรรกะ/เชิงวิชาการ/ใช้ข้อมูลทางสถิติ (เป็นแบบอย่างที่ดีเลิศและล้ำหน้า)



3) 
วิธีการตัดสิน

3.1 
กรรมการแต่ละคน ระบุช่วงชั้นของคะแนนที่หัวข้อที่นำเสนอได้รับ แล้วนำมาปรึกษาหารือกัน
3.2 
ในกรณีที่มีความเห็นตรงกันเป็นเอกฉันท์ ให้ถือความเห็นนั้นเป็นผลการตัดสิน
3.3 
ในกรณีที่ความเห็นไม่ตรงกัน ให้ใช้ช่วงชั้นของคะแนนที่เป็น Mode (ความถี่ที่มากที่สุด) ของกรรมการทุกคน, 
ในกรณีที่ไม่มี Mode ให้ตัดคะแนนสูงสุดและต่ำสุดออกแล้วนำคะแนนของกรรมการที่เหลือมาหาค่าเฉลี่ย ให้ถือค่าเฉลี่ยนั้นเป็นผลการตัดสิน

4) 
ตารางให้คะแนน
	บริษัท/หัวข้อ
	กรรมการคนที่ 1
	กรรมการคนที่ 2
	กรรมการคนที่ 3
	กรรมการคนที่ 4
	กรรมการคนที่ 5

	หัวข้อ …..
	
	
	
	
	

	หัวข้อ …..
	
	
	
	
	

	หัวข้อ …..
	
	
	
	
	

	หัวข้อ …..
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