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บทสรุปของผูบริหารบทสรุปของผูบริหารบทสรุปของผูบริหาร

เปนกิจกรรมที่รวมศูนยทุก ๆ ความพยายามในองคกร ทีคิวเอ็ม โดย
ทุกคนมีภาระหนาที่ในการกําหนดเปาหมายและแนวทางที่สําคัญๆ ในการ
ปรับปรุงสมรรถนะขององคกร (อาทิ คุณภาพของผลิตภัณฑและความสามารถ
แขงขัน) แลวสื่อสารเปาหมายและแนวทางดังกลาวไปสูการปฏิบัติของทุกๆ 
สวนในองคกรอยางเหมาะสมและอยางเปนระบบ ตลอดจนติดตามตรวจ
วินิจฉัยเพื่อแกปญหาและอุปสรรคตางๆ และชวยเหลือผลักดันเพื่อใหเกิด
กิจกรรมปรับปรุงคุณภาพโดยพนักงานทุกคนทั่วทั้งองคกรเพื่อมุงบรรลุ
เปาหมายตามแนวทางที่ไดกําหนดไวนั้น จุดมุงหมายที่แทจริงของการบริหาร
เข็มมุงนั้น อยูที่การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติ มีวินัย วิธีคิดและ
วิธีการทํางานตามแบบทีคิวเอ็ม มากกวา การมุงที่การบรรลุเปาหมาย

การบริหารเข็มมุง
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ESTABLISHED YEAR  : 1991             

CAPITAL REGISTER : 42 MILLION BAHT

ADDRESS                        :    8  SOI  PHETKASEM 77 – 3 – 2, 

PHETKASEM RD., NONGKHAM,  BANGKOK

10160, THAILAND    

EMPLOYEES                       :    189 PERSONS       

PRODUCTION  CAPACITY :

TYPE OF PRODUCT
MONTHLY         

PRODUCTION

LEAD TIME 

FOR SAMPLE

PRODUCTION             

LEADTIME

WOVEN  LABEL

PRINTED  LABEL 

RIBBON  LABEL

HEAT  TRANSFER

30,000,000  PCS.

10,000,000  PCS.

2,300,000  PCS.

10,000,000  PCS.

3 – 5    DAYS

5 – 10   DAYS

5 – 10   DAYS

10 – 15  DAYS

5 – 20    DAYS

5 – 20    DAYS

5 – 20    DAYS

10 – 20   DAYS

REMARK  :  PRODUCTION  LEAD TIME VARY FROM QUANTITIES  AND  GARMREMARK  :  PRODUCTION  LEAD TIME VARY FROM QUANTITIES  AND  GARMENT  SEASONENT  SEASON

COMPANY  PROFILECOMPANY  PROFILECOMPANY  PROFILE 2
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CONSECUTIVE NUMBERCONSECUTIVE NUMBERCONSECUTIVE NUMBER---LASER ENGRAVELASER ENGRAVELASER ENGRAVE

INVISIBLE INKINVISIBLE INKINVISIBLE INK

BRAND  PROTECTIONBRAND  PROTECTIONBRAND  PROTECTION

UP CONVERTER YARNUP CONVERTER YARNUP CONVERTER YARN
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DAMASK BROAD LOOMDAMASK BROAD LOOMDAMASK BROAD LOOM DAMASK CANVAS EFFECTDAMASK CANVAS EFFECTDAMASK CANVAS EFFECT

DAMASK NEEDLE LOOMDAMASK NEEDLE LOOMDAMASK NEEDLE LOOM MICRO DAMASKMICRO DAMASKMICRO DAMASK

TAFFETA UP GROUNDTAFFETA UP GROUNDTAFFETA UP GROUND

WOVEN  LABELWOVEN  LABELWOVEN  LABEL 4
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SATIN SATIN SATIN --- UP GROUNDUP GROUNDUP GROUND SATIN BROAD LOOMSATIN BROAD LOOMSATIN BROAD LOOM

SATIN NEEDLE LOOMSATIN NEEDLE LOOMSATIN NEEDLE LOOM SATIN OVERDYESATIN OVERDYESATIN OVERDYE

SATIN REVERSE NEEDLE LOOMSATIN REVERSE NEEDLE LOOMSATIN REVERSE NEEDLE LOOM

WOVEN  LABELWOVEN  LABELWOVEN  LABEL 5
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HEAT TRANSFERHEAT TRANSFERHEAT TRANSFER

HEAT TRANSFERHEAT TRANSFERHEAT TRANSFER 6
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COTTON CANVAS PRINTEDCOTTON CANVAS PRINTEDCOTTON CANVAS PRINTED COTTON PRINTED TWILLCOTTON PRINTED TWILLCOTTON PRINTED TWILL

PRINTED NYLONPRINTED NYLONPRINTED NYLON PRINTED SATINPRINTED SATINPRINTED SATIN

PRINTED  LABELPRINTED  LABELPRINTED  LABEL 7
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IRON ONIRON ONIRON ON LASER CUTLASER CUTLASER CUT

OVERLOCK PATCHOVERLOCK PATCHOVERLOCK PATCH ZIP PULLINGZIP PULLINGZIP PULLING

WOVEN  PATCHWOVEN  PATCHWOVEN  PATCH 8
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BROAD LOOM TAPEBROAD LOOM TAPEBROAD LOOM TAPE

OVER PRINTED TAPEOVER PRINTED TAPEOVER PRINTED TAPE NEEDLE LOOM TAPENEEDLE LOOM TAPENEEDLE LOOM TAPE

WOVEN  TAPEWOVEN  TAPEWOVEN  TAPE 9
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DIE CUTDIE CUTDIE CUT EMBOSSED LABELEMBOSSED LABELEMBOSSED LABEL

PUFFY PATCHPUFFY PATCHPUFFY PATCH

RHENSTONERHENSTONERHENSTONE

TRANSPARENTCY COVERTRANSPARENTCY COVERTRANSPARENTCY COVER

OTHERSOTHERSOTHERS 10
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ORGANIZATION CHARTORGANIZATION CHARTORGANIZATION CHART
MANAGING  DIRECTOR

DIRECTOR
(MARKETING)
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(PRODUCTION) 

M
A
R
K
E
T
I
N
G

DIVISION

S
T
A
K
E
H
O
L
D
E
R
S

R
E
L
A
T
I
O
N
S

DIVISION

P
R
O
D
U
C
T
I
O
N
P
L
A
N
N
I
N
G

O
P
E
R
A
T
I
O
N

DIVISION

W
E
A
V
I
N
G

DIVISION

P
R
I
N
T
I
N
G

DIVISION

R
E
S
E
A
R
C
H
&
D
E
V
E
L
O
P
M
E
N
T

DIVISION

E
N
G
I
N
E
E
R
I
N
G

DIVISION

H
U
M
A
N

R
E
S
O
U
R
C
E
S

D
E
V
E
L
O
P
M
E
N
T

DIVISION

S
Y
S
T
E
M
D
E
V
E
L
O
P
M
E
N
T
&
T
Q
M
P
R
O
M
O
T
O
R

DIVISION

M
A
N
A
G
E
M
E
N
T

I
N
F
O
R
M
A
T
I
O
N

DIVISION

A
C
C
O
U
N
T
I
N
G
&
F
I
N
A
N
C
E

DIVISION

B
U
I
L
D
I
N
G
&
F
A
C
I
L
I
T
Y

DIVISION

QUALITY & SAFETY & ENVIRONMENT & SOCIAL
RESPONSIBILITIES  OFFICER

S
A
F
E
T
Y

U
N
I
T

DIVISION

11



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007

We Provide Worldwide Quality 
Apparel Labels and Create Value for 
Stakeholders & Mankind

We Provide Worldwide Quality 
Apparel Labels and Create Value for 
Stakeholders & Mankind

ผูผลิต ผูสงมอบปายทอ / พิมพ / ฮีททรานเฟอร 
คุณภาพสูงในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมโลก เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีทัง้มวล

ผูผลิต ผูสงมอบปายทอ / พิมพ / ฮีททรานเฟอร 
คุณภาพสูงในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมโลก เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีทัง้มวล

VisionVisionVision 12
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1. Good corporate governance & Social Responsibility1. Good corporate governance & Social Responsibility

2. Strategic management2. Strategic management

MissionMissionMission

เรายึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมเรายึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม

13

3. Customer & market focus3. Customer & market focus
เราบริหารงานดวยกลยุทธเชิงบูรณาการเราบริหารงานดวยกลยุทธเชิงบูรณาการ

4. Measurement Analysis and Knowledge management4. Measurement Analysis and Knowledge management
เรามุงเนนลูกคาและตลาดดวยความเปนกัลยาณมิตรเรามุงเนนลูกคาและตลาดดวยความเปนกัลยาณมิตร

5. Human Resource focus5. Human Resource focus
เราประมวลผลดวยการวัดวิเคราะห และจัดการความรูดวยขอมูลจริงเราประมวลผลดวยการวัดวิเคราะห และจัดการความรูดวยขอมูลจริง

6. Process management6. Process management
เราดูแลเพื่อนพนักงานดุจครอบครัวเดียวกันเราดูแลเพื่อนพนักงานดุจครอบครัวเดียวกัน

เราเชื่อมั่นวาคุณคาเกิดจากการสรางกระบวนการที่มีคุณภาพเราเชื่อมั่นวาคุณคาเกิดจากการสรางกระบวนการที่มีคุณภาพ
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Customer  SatisfactionCustomer  Satisfaction

CORE VALUESCORE VALUESCORE VALUES 14

Learning  OrganizationLearning  Organization

TrustworthinessTrustworthiness

Continuous  Improvement & InnovationContinuous  Improvement & Innovation

Social  responsibilitySocial  responsibility

CompetitivenessCompetitiveness
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MANAGEMENT  FRAMEWORKMANAGEMENT  FRAMEWORKMANAGEMENT  FRAMEWORK 15
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ISO 9001 : 2000ISO 9001 : 2000

MANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDS

ISO 14001 : 2004ISO 14001 : 2004

16
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MANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDS

SA 8000 : 2001SA 8000 : 2001 TLS 8001TLS 8001--20032003
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MANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDS

OHSAS 18001:1999OHSAS 18001:1999 TIS 18001:1999TIS 18001:1999

18
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ROAD MAPROAD MAPROAD MAP 19
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MANAGEMENT  FRAMEWORKMANAGEMENT  FRAMEWORKMANAGEMENT  FRAMEWORK 20



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007

วิธีปฏิบัติในอดีตวิธีปฏิบัติในอดีตวิธีปฏิบัติในอดีต 21

1. มนีโยบายและวัตถุประสงคเปาหมายรวม เปนแบบพรรณา

2. การกาํหนดนโยบาย วัตถุประสงคเปาหมายของบรษิัท ทําโดย

ผูบริหาร

3. การเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อวิเคราะหออกมาเปนผลลัพธ เชน ของ

เสีย จะทําการเกบ็รวมทั้งหมดวาคือของเสียเปนจาํนวนเทาไหร ทํา

ใหบางครั้งการแกปญหาที่สาเหตุทําไดยากเพราะการเกบ็ขอมูลเพือ่

มาวเิคราะหหยาบหรือกวางเกนิไป

4. ไมไดมีการไปตามผลการดําเนนิงานที่หนางานหรือใหคําแนะนําที่

หนางาน

5. กําหนดระยะเวลาการประชมุทบทวนฝายบริหาร ทํา 6 เดือน/ครั้ง
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ปญหา อุปสรรค ความสูญเสีย ฯลฯ ในอดีตปญหาปญหา  อุปสรรคอุปสรรค  ความสูญเสียความสูญเสีย  ฯลฯฯลฯ  ในอดีตในอดีต 22

1. ตนทุนการผลิต / ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการ มสีงู

2. พนกังานบางสวนขาดความรู ความเขาใจถงึงานที่ตัวเองรบัผิดชอบ

วามีความสาํคัญมากนอยเพียงใด

3. พนกังานทุกระดบั เมือ่เผชิญอุปสรรคหลายๆ ดานในการแกปญหา

ก็ลมเลิกความพยายามเอาเสียงายๆ

4. แรงจงูใจภายใน ในการปฏบิัติไมคอยมี เนื่องจากพนกังานไมไดมี

สวนรวมในการวเิคราะหปญหา สาเหตุและแนวทางแกไขดวยตัวเอง

5. หัวหนางานยงัมีความรูความสามารถในการใหความรูและขอเสนอ

แนะเพื่อการปรับปรุงไมเพียงพอ ความพรอมของผูนํากลุม (ไมเทากัน)
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ปญหา อุปสรรค ความสูญเสีย ฯลฯ ในอดีตปญหาปญหา  อุปสรรคอุปสรรค  ความสูญเสียความสูญเสีย  ฯลฯฯลฯ  ในอดีตในอดีต 23

6. บรษิัทมีขอมลูภายในมากมาย แตระบบการรวบรวมขอมลูยังไม

คอยมขีอมูลที่สะทอนความตองการของลกูคา

7. การใหความรู กบัพนกังานทุกคนในการบรหิารเขม็มุง ทําไดยาก

เพราะไมมีคูมือหรอืระเบยีบปฏบิัติ

8. ไมมีการติดตามผลการตรวจวินิจฉยั ทําใหบางหนวยงานทําไดดี 

บางหนวยงานทําไดไมดี

9. นํามาประมวลในการประชมุทบทวนฝายบริหาร 6 เดอืน/ครั้ง ซึ่ง

บางเรือ่งนานเกนิไปในการวิเคราะหปญหาสาเหตุ เมื่อนาํปญหามา

คุยกันทําใหเกิดความลาชาในการแกปญหา
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QWP “การบริหารกระดานเข็มมุง”QWPQWP ““การบริหารกระดานเข็มมุงการบริหารกระดานเข็มมุง”” 24

Cross functional responsibilityCross functional responsibility
ProcessProcess
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี

1. มีการพัฒนากระบวนการบริหารเข็มมุ ง  ที่มี

ประสิทธิผล ใหเหมาะสมกับบริบทของบริษัทเอง

2. จัดทําเปนคูมือการดําเนินงาน (Quality Work 

Procedure : QWP) วิธีการปฏิบัติ(Quality Work 

Instruction : QWI) รวมถึงแบบฟอรม (Quality 

Work Form : QWF) เพื่อเปนแนวทางในการทํา 

Workshop แตละเรื่อง สามารถใชฝกอบรมสอน

งานในแนวทางเดียวกัน

25
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี 26

3. การกําหนดเข็มมุงประจําป ( ทิศทาง+เปาหมาย+

มาตรการหลัก ) ขององคกร แลวกระจายไปเปน

เข็มมุงประจําปของหนวยงานตางๆ ทั่วทั้งองคกร

ดวยตาราง TSNM (อริยะสัจสี่)
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ตาราง TSNM (อริยะสัจสี)่ตารางตาราง  TSNMTSNM ((อริยะสัจสี่อริยะสัจสี่)) 27
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี

4. มีการเตรียมขอมูลลักษณะปญหา และเตรียมผัง

กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานภายในบริษัททั้ง

ระบบที่จะนํามาใชระบุสาเหตุที่จะตองแกไข

ปรับปรุง เอาไวลวงหนา เพื่อเปนขอมูลในการ

วิเคราะหและจัดทําแผนอยางสมเหตุสมผล และ

สอดคลองกับขอมูลจริง ดังแสดงตัวอยางในภาพ

การทํา Workshop TSNM

28
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ภาพประกอบการทํา WORKSHOP TSNMภาพประกอบการทําภาพประกอบการทํา  WORKSHOP TSNMWORKSHOP TSNM 29



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007
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กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี

5. สรุปเปนหัวขอปรับปรุงงานของหนวยงานใหสอด

รับกับเข็มมุงของบริษัทดวย(Hoshin Deployment 

Matrix : HDM) และนาํผลการทําเข็มมุงมาประชมุ

ทบทวนฝายบริหารทุกวันเสารแรกของทุกเดือน

31
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กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี 32

6.  การสรางผูนําระดับบริหารรวม 20 คน ที่มีทักษะใน

การวิเคราะหลักษณะปญหา สาเหตุ ไดอยางถูกตอง 

โดยผานการฝกอบรม On the Job Training ทุก

ครั้งที่มีการตรวจติดตามวินิจฉัยบอรดกระดานเข็ม

มุงประจําเดือน
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี 34

7. พนักงานทั่วทั้งองคกร 100 % (200 กวาคน) เขามา

มีสวนรวม ในการกระจายเข็มมุงของบริษัท ไปเปน

เข็มมุงในการปรับปรุงงานของตนเอง ไดอยาง

สอดคลองกัน
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี 35

8. มีการกําหนดการติดตามตรวจวินิจฉัยเข็มมุงที่

กระจายไปยังหนวยงานตางๆ ชัดเจนคือกําหนด

ตรวจในวันพฤหัสบดีที่ 2 และ 4 ของเดือน
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การตรวจวินิจฉัยกระดานเข็มมุงโดยผูบริหารการตรวจวินิจฉัยกระดานเข็มมุงโดยผูบริหารการตรวจวินิจฉัยกระดานเข็มมุงโดยผูบริหาร 36
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ผลลพัธผลลพัธผลลพัธ

แนวโนมดีขึ้น

37
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ผลลพัธผลลพัธผลลพัธ

แนวโนมดีขึน้
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ผลลพัธผลลพัธผลลพัธ

แนวโนมดีขึน้
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ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข

1. ลองผิดลองถูก เรียนรูหลากหลายวิธีการปรับปรุง เพื่อ
การพัฒนาอย างตอ เนื่ อง  มีการทดลองออกแบบ
กระบวนการตางๆ (Quality Work Procedure : QWP, 
Quality Work Instruction : QWI, Quality Work 

Form : QWF) ทุกกระบวนการ เริ่มตั้งแตกระบวนการ
หลักรวมไปถึงกระบวนการสนับสนุนทุกกระบวนการ 
โดยทดลองใชงานและปรับเปลี่ยนอยูนานกวาจะไดเปน
กระบวนการที่ใชงาน ณ ปจจุบัน

40
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ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 41

2. การทําบอรดกระดานเข็มมุง (Hoshin Kanri Board : 

HKB)แรกๆ จะทํายากมากเพราะพนักงานยังไมคอย

เขาใจ แตพอเริ่มตรวจวินิจฉัยทุกเดือน เดือนละ 2 ครั้ง

ทุกพฤหัสที่ 2 และ 4 ของเดือน เริ่มไดรับคําแนะนําใน

การทํากรณีที่ติดปญหาอุปสรรค จึงคอยๆ เริ่มพัฒนาการ

ทําเข็มมุงดีขึ้นตามลําดับ
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3. เดิมบริหารขอมูลหรือแกไขปญหาโดยแกปญหาเฉพาะ

หนา ไมไดใชขอมูลจริงมาวิเคราะหหาปญหาสาเหตุและ

มาตรการในการแกไข  จึงทําใหวิ ธีคิดหามาตรการ

ปองกันการเกิดซ้ําไมไดผล หรือแกปญหาไมตรงสาเหตุ

ที่เกิดจริง ตอมาไดแกปญหาโดยใช Problem Solving 

มาชวยในการแกปญหา

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลไมไดใชหลัก

สถิติมาชวยในการทํางาน ก็นําเครื่องมือ 7 QC Tools 

และ 7 New QC Tools มาปรับใชชวยในการเก็บขอมูล

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 42
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5. ปญหาของการทํางานมีอยูมาก แตดวยขอจํากัดของเวลา

และทรัพยากรที่มีอยู ทําใหไมสามารถแกปญหาทั้งหมด

ไดพรอมกัน อีกทั้งเดิมวิธีการเลือกหัวขอปญหามาแกไข 

อาจจะเลือกขอที่อยากทํามาทํากอน โดยไมไดคํานึงถึงวา

หัวขอปญหาที่ เ ลือกมาแกไขนั้น  สงผลกระทบตอ

คุณภาพผลิตภัณฑหรือบริการมากนอยเพียงใด  ก็

แกปญหาโดยตรวจวินิจฉัยจัดลําดับความสําคัญหัวขอ

ปญหาใดควรแกไขกอน-หลัง

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 43
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6. อยาตําหนิหนวยงานที่ยังทําเข็มมุงไมคืบหนา 

เพราะบางทีที่หนวยงานนั้นทําไมคืบหนา ไมใชวา

เขาไมอยากทํา แตเปนเพราะเขาไมเขาใจมากกวา 

คอยๆ อธิบายใหเขาเขาใจ แลวหนวยงานนั้นจะทํา

เข็มมุงไดดีขึ้นเองตามลําดับ  

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 44
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7. เมื่อมีการประชุมฝายบริหารทุกเดือน เพื่อรายงาน

ผลความคืบหนาและผลลัพธจากการทําเข็มมุงที่

กระจายตามแตละหนวยงาน จะเห็นสถานะและ

แนวโนมในการปรับปรุง แลวคอยใหคําแนะนําหรือ

แกปญหาไปทีละจุด ทีละขั้นตอน

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 45
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8. การบริหารแบบ “PDCA” ซึ่งเปนการปรับปรุง 

อยางตอเนื่องนั้น ไดมีการวางแผนงานกันไวอยางดี 

แตไมไดถูกนําไปปฏิบัติ ตรวจสอบและปรับปรุง

แก ไขใหดีขึ้น  ไดป รับใหมีการตรวจวินิจฉัย

กระดานเข็มมุงทุกพฤหัสบดีที่ 2 และ 4 ของเดือน 

เพื่อติดตามตรวจสอบการนําไปปฏิบัติ ตรวจสอบ 

และปรับปรุงใหดีขึ้นแบบ “PDCA”

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 46
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 47

1. หัวหนางานที่ฝกอบรม On the Job Training 

สามารถนําความรูที่ได ไปปฏิบัติงานและฝกอบรม

เพื่อนรวมงานใหเขาใจและปฏิบัติตามเพื่อ การ

ปรับปรุงงานได
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 48

2. ผูบริหารที่ไปตรวจวินิจฉัยกระดานเข็มมุง ไดให

คําแนะนําในกรณีที่หนวยงานที่รับการตรวจ ทํา

กระดานเข็มมุง(QC STORY)ไมคืบหนาติดปญหา

อุปสรรค มากกวาการไปจับผิดหรือตําหนิติเตียน
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 49

3. มีระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (Quality Work 

Procedure : QWPการบริหารเข็มมุง) ที่ทําใหเห็น

ภาพรวมของการปฏิบัติไดอยางชัดเจนเปนระบบ 

ตองทําอะไรกอน-หลัง มีวิธีการทํางาน (Quality 

Work Instruction : QWI) การทํา Workshop แต

ละเรื่อง เปนขั้นตอนที่ปฏิบัติไดงาย 
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4. มีการสรางระบบเอกสารมาตรฐาน (Quality Work 

Procedure : QWP, Quality Work Form : QWF) 

ทุกกระบวนการ เริ่มตั้งแตกระบวนการหลักรวมไป

ถึงกระบวนการสนับสนุนทุกกระบวนการ

ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 50
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5. ทุกคนมีสวนรวมใน การวิเคราะหสาเหตุ และคิดคน

มาตรการในการปรับปรุงงานของทั่วทั้งองคกร ทํา

ใหไดแผนการปรับปรุงงานจํานวนมากที่พนักงาน

ทุกคนเขาใจและยอมรับในทันที

ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 51
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6. พนักงานทุกระดับทํางานรวมกันได

7. พนักงานใชขอมูลจริง  และมีการเตรียมขอมูล

ลักษณะปญหา เตรียมผังกระบวนการและวิธีการ

ปฏิบัติงานทั้งระบบที่จะนํามาใชระบุสาเหตุที่จะ      

ตองแกไขปรับปรุง เอาไวลวงหนา

ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 52
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บทสรุปกระบวนการบริหารเข็มมุงบทสรุปกระบวนการบริหารเข็มมุงบทสรุปกระบวนการบริหารเข็มมุง
การกําหนดเข็มมุงประจําป จะตองใชเวลา

อย า ง น อ ยที่ สุ ด ป ร ะ ม าณ  2 เ ดื อ น  ก อ นสิ้ น
ปงบประมาณ ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ คือ
1. การสรรหาและกําหนดหัวขอเข็มมุงประจําป
2. การกระจายเข็มมุงประจําปของบริษัท เปนเข็มมุง  

ของหนวยงานปฏิบัติงานพื้นฐาน
3. การสรางกระดานเข็มมุง
4. การดําเนินกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพหนาที่งาน
5. การตรวจวินิจฉัยโดยผูบริหารระดับสูง

53
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Question 
& 

Answer
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