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1. บทสรุปของผูบริหาร

การตรวจสอบภายใน

ของ CBG

ดานการเงิน : การประเมนิการควบคุม
ภายในเพื่อปองกันความสูญเสยีจากความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เชน การควบคุมรายจาย ,มี

การวิเคราะหงบลงทุน, กําหนดอํานาจการบริหาร

ดานการปฏิบัติงาน : ขอบกพรองที่
พบสงผลใหเกิดกระบวนการใหมๆ และ
มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง

เกิดการเรียนรูเพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางถูกตอง
ผลักดันใหผลดําเนินงาน

เกิดประสิทธิภาพ

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน จุด
คว
บค
ุม

O
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2.ประวตัิองคกร
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บจก. ชัยบูรณ บราเดอรส

จําหนายผลิตภัณฑการพิมพสกรีน

บจก. กุลวงศ

ผูผลิตหมึกพิมพสกรีน

บจก. ชัยสกรีน แมชชนีเนอรี่

ผูผลิตและจาํหนายอุปกรณการพิมพ 

เครื่องพิมพสกรีน และ เครื่องพิมพ  PAD

บจก. อัมพร ดีไซน อินเตอรเนชั่นแนล

ผลิตและจําหนายแผนพลาสติกลูกฟกู และ
ผลิตภัณฑที่ทําจากแผนพลาสติก

โรงเรียนการพิมพ ชยับูรณ

เปดสอนหลักสูตรการพิมพสกรีน

หจก. ซิลคคัท

ผูใหบริการออกแบบ ถายฟลม ขึงผาสกรีน กรอบ

สกรีน และทาํแมพิมพสกรีน

บจก. สหสติกเกอร

ผูจําหนายสติกเกอร ไวนิล 

เครื่องพิมพ INK JET

หจก. แดพ ยู วี

ผูใหบริการเคลือบยู.วี. และเคลือบพลาสติก

บริษัท ซิงคซอฟท จํากัด
ผูผลิตและจําหนาย Software ดานการบริหารจัดการ

บริษัท เทอิโกกุและชัยบูรณ จํากัด

ผูจัดจําหนายหมึกพิมพสกรีน TEIKOKU

7:2:1

2.ประวตัิองคกร
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วิสัยทัศน
เปนองคกรที่สรางสรรคสิง่ใหมๆ ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพ และบริการเพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคา

พันธกจิ

วัฒนธรรมองคกร
วัตถุประสงค 

1. สรางความพงึพอใจใหแก

ลูกคา

2. มีจริยธรรม และรับผิดชอบ

ตอสังคม

3. ใหการศกึษาและพัฒนา

บุคลากรตลอดเวลา

วิธีคิด

4. ทุกคนในองคกรมสีวนรวมใน

การสรางคุณภาพ

5. ใหความสําคัญแกกระบวนการ

ทํางาน

6. กระบวนการถัดไปคือลูกคาของ

เรา

วิธีการทํางาน

7. บริหารดวยขอมูลจริงในสถานที่จริง

8. แกปญหาที่สาเหตุ เนนการปองกันการเกิดปญหาซ้ํา

9. ใชกรรมวิธีทางสถติิ

10. จัดลําดับความสําคัญ

11. ดําเนินการบริหารแบบ PDCA

12. สรางระบบมาตรฐานที่มีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ

คานิยม

1. ถูกตอง 2. ถูกใจ 3. ถูกเวลา 4. ถูกหลัก

1. สรางความเปน
ผูนําในธุรกิจที่
ดําเนินอยู

2. สรางเสริมการ

ทํางานเปนทีม 

3. สรางความพอใจ

ใหกับลกูคา 

4. สรางรายไดอยาง

ตอเนื่อง 

5. สรางคุณภาพ

ชีวิตที่ดีใหแกเพื่อน

รวมงาน 

6. สรางสรรค

สิง่แวดลอม ที่ดแีละ

ชวยเหลือสังคม 
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ป พ.ศ. เกียรติบัตรและความภาคภูมิใจ

2542 • ISO9002:1994

2546 • ISO9001:2000

• มาตรฐานแรงงานไทย ระดับพื้นฐาน มรท.8001 – 2546 (พฐ.175/2546)

• ประกาศเกียรติคุณ “สถานทีท่ํางานนาอยู นาทํางาน “สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี มี

ชีวิตชีวา” ระดับเงิน จากกรมอนามัย

• รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานระดับจังหวัด (ปทุมธาน)ี

• ความรวมมือการจัดการอาชีวศึกษา จากสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา

• โรงงานสีขาว

• รางวัล Best of the Best ในงาน The 5th Symposium on TQM-Best Practices in 

Th il d 

2544 • Thailand’s Brand

2545 • Prime Minister’s Export Award  - Thai Owned Brand

• ISO14001:1998



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007

ป พ.ศ. เกียรติบัตรและความภาคภูมิใจ

2547 • รางวัลจรรยาบรรณดีเดน หอการคาไทย ประจําป 2547

• มอก.18001 และ OHSAS 18001

• สถานประกอบการดีเดนตามโครงการโรงงานสีเขยีวเฉลิมพระเกียรติฯ

• รางวัล Best Practices ในงาน The 6th Symposium on TQM-Best Practices in 

Thailand 

2548 • รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานระดับจังหวัด (ปทุมธาน)ี

• รางวัล ศ.สุรศักดิ์ นานานุกุล “Best of the Best Award” ในงาน The 7th Symposium 

on TQM-Best Practices in Thailand 

2549 • รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ Thailand Quality Class – TQC ประจําป 2548

• รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานระดับจังหวัด (ปทุมธาน)ี
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3. วิธีปฏิบัติในอดีต

2. ตรวจสอบความถูกตองของการบันทกึเอกสารเทานั้น เชน การตรวจสอบ

เอกสารบันทกึรับจายสินคาจากคลังสินคา เมื่อพบขอผิดพลาดก็จะใหมีการ

ปรับปรุงรายการใหถูกตอง ซึ่งอดตียังไมมีระบบการตรวจสอบเชิงปองกัน

1. ตรวจสอบโดยใชประสบการณ และลางบอกเหตุจากขอมลูทางบัญชี 

เชน รายการสินคาไมถูกตองตามยอดบัญชี รายงานการผลิตไมครบถวน 

3. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบยังไมชัดเจน เชน การแจงการเขา

ตรวจสอบ การแจงวัตถุประสงคในการตรวจสอบ สงผลทําใหเกิดความ

ขัดแยงระหวางผูรับการตรวจและผูตรวจสอบ 
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กําหนด

แผนการตรวจสอบประจําป
ขาดการลําดับความสําคัญของ

ระบบงานที่ตองทําการตรวจสอบ

ตรวจสอบจุดเสี่ยงลาชา เกดิความสูญเสีย

ใชทรัพยากรไมเต็มประสิทธิภาพ

ปญหาและสาเหตุจากการปฏิบัติในอดีต
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ขอผิดพลาดตางๆ ที่พบจากการตรวจสอบ

ยังเกิดการผิดพลาดซ้ํา
ดําเนินการแกไข 

แตไมมมีาตรการปองกัน

เกิดความสูญเสีย

วิธีปฏิบัตงิานที่ไมเหมาะสม / ยังไมมีวิธี

ปฏิบัตงิาน

การรายงานที่จําเปนยงัรายงานไมครบถวน 

ขาดการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ

ปญหาและสาเหตุจากการปฏิบัติในอดีต



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007 14

กระบวนการดําเนินงานตรวจสอบ

การดําเนินงานไมชัดเจน

เกิดความขัดแยงระหวาง    

ผูตรวจสอบและผูถูกตรวจ

สงผลใหไมไดรับความรวมมือ

จากผูถูกตรวจเทาที่ควร

กรณีการตรวจสอบแบบ Surprise Check 

หรือเหตุที่สงสัยที่จะเปนการทุจริตจะไมแจงใหทราบลวงหนา

ปญหาและสาเหตุจากการปฏิบัติในอดีต
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4. แนวทางการปรับปรุง
1. เพื่อปองกันความสูญเสยี 

สํานักงานตรวจสอบไดศึกษาและนําหลักการของ COSO (The Committee Of 

Sponsoring Organization Of the Treadway Commission) มาใชในการสอบทานระบบ

ควบคุมภายในใหเหมาะสมกับ CBG

องคประกอบของการควบคุมภายใน

1. สภาพแวดลอมการควบคุม

2. การประเมินความเสี่ยง

3. กิจกรรมการควบคุม

4. ขอมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองคกร

5. การติดตามและประเมินผล
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4. แนวทางการปรับปรุง
สํานักงานตรวจสอบไดออกแบบสอบถามดานการควบคุมภายในแตละระบบ 
เพื่อใหผูบริหารแตละสายงานทําการประเมินวามีการควบคมุภายในมากนอย

เพียงใด

แบบสอบถามการควบคุมภายใน

ระดับผลการประเมิน
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4. แนวทางการปรับปรุง
แบบสอบถามการควบคมุภายใน

ระดบัประเมินแตละ

องคประกอบ

ชี้บงผลกระทบ

จากการควบคุมภายใน

แบบประเมิน
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4. แนวทางการปรับปรุง

ระดับคะแนนนอย
18
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4. แนวทางการปรับปรุง

สรุปผลการประเมินการควบคมุภายในแตละระบบ เพื่อ

ดําเนนิการกําหนดแผนการตรวจสอบ และทราบวาระบบใดควร

ไดรบัการตรวจสอบกอน-หลัง

จากการประเมินการควบคมุภายในทําใหรูไดวา CBG ยังมี

จุดออนดานการประเมินความเสีย่ง

พบวาจุดใดมีผลกระทบตอ CBG สํานักงานตรวจสอบจะทํา

การปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบ เพื่อติดตามไมใหเกิดความ

เสี่ยงตอ CBG
19
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4. แนวทางการปรับปรุง

กําหนดจดุประเมินความเสี่ยง

1. ดานนโยบาย

2. ดานการควบคุมทรพัยสิน

3. ดานระเบียบปฏิบัติงาน

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. ดานการผลิต

6. ดานการจัดหา

ฝายตางๆของ CBG

20
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4. แนวทางการปรับปรุง

เพิ่มจุดควบคุมใน

กระบวนการปฏิบัติงาน

 ที่เกี่ยวของ

เพื่อ
รีบ
ดําเ
นิน

การ

21

แบบประเมิน
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4. แนวทางการปรับปรุง

2. เพื่อลดความขัดแยงระหวางผูตรวจสอบและผูถูกตรวจ
สํานักงานตรวจสอบจะทําการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในใหมีความ

ชัดเจนในแตละขั้นตอน และกําหนดจุดควบคุมในการดําเนินงานตรวจสอบ

1. กอนเขาดําเนินการตรวจสอบตองแจงแผนการตรวจสอบใหผูถูกตรวจทราบลวงหนา

2. การเปดประชุมตองแจง วัตถุประสงค ระยะเวลาในการตรวจสอบ เอกสารที่จะขอยืม 

3. หลังดําเนินการตรวจสอบเสร็จ สรุปใหผูถูกตรวจสอบทราบถึงประเด็นที่ตรวจพบ รับฟง

ความคดิเห็นของผูถูกตรวจสอบ ผูถูกตรวจจะเกิดการยอมรับ และเสนอแผนการปรับปรุง

และดําเนินการปรับปรุงโดยสมัครใจ

4. ติดตามผลการดําเนินการแกไขขอบกพรองตามแผนที่กําหนด  

22
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4. แนวทางการปรับปรุง
เพื่อใหผูตรวจสอบดําเนนิตรวจสอบไดทันตามแผนที่กําหนดสํานักงาน

ตรวจสอบไดจัดทําคูมือสําหรบัการตรวจสอบ 

วัตถุประสงคในการจัดทําคูมือการตรวจสอบ

1. เพื่อการฝกอบรมพนักงานสํานักงานตรวจสอบ 

2. ใชเปนเครื่องมือในการคนควา ทบทวน รวบรวม เกีย่วกับคําสั่ง นโยบาย 

ระเบียบปฏิบัติและวิธีปฏิบัติตางๆ ของ CBG

3. เพื่อใหพนักงานในสํานักงานตรวจสอบไดศึกษาใหทราบถึงการจัดองคกร 

ขอบเขตหนาที่ ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

4. เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน

5 เพิ่มความนาเชื่อถือของสํานักงานตรวจสอบ
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี

วางแผนการตรวจสอบ

ดําเนินการตรวจสอบ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานจริง

เทียบกับมาตรฐาน และขอเท็จจริง

สรุป รายงาน ติดตาม

คุยกับผูถกูตรวจ

P D

CA
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี
PLAN = การกําหนดแผนการตรวจสอบประจําป 

1) กําหนดแผนการตรวจสอบตองไมตรงกับการตรวจสอบระบบ

อื่นๆ (ISO9000 / ISO14000) เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของแผน

25
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2) แผนการตรวจสอบมี 2 ลักษณะ 

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี

1. แผนการตรวจสอบประจําป ตองแจงใหผูถูกตรวจทราบ

ลวงหนา

2. แผนการตรวจสอบแบบ Surprise Check เชน การตรวจสอบ

เงินสดยอย การตรวจนับยอดสินคาคงเหลือ จะไมแจง

ลวงหนา

26



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007

ตัวอยาง Audit Check List แบบบูรณาการ

สํา
นัก
งา
นต
รว
จส
อบ

ฝาย SD

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี
3) สํานักตรวจสอบจัดทํา Check List แบบบูรณาการ เพื่อมิใหเกิด

การตรวจสอบซ้ําซอนกับระบบอื่น 

27



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี
4) แหลงขอมูลใชในการตรวจสอบ

- โปรแกรม OP

ขอมูลสินคา

การ reprint ใบกํากับภาษี

ขอมูลการขายสินคา

- ปญหาที่พบในอดตี

28
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี

กิจกรรมตางๆของการดําเนินงานตรวจสอบ

DO = สํานักงานตรวจสอบดําเนนิการตรวจสอบตามกระบวนการปฏิบัติงาน

ที่มีคุณภาพ (QWP)
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี
CHECK = สิ่งที่พบจากการตรวจสอบเปรียบเทียบกบักระบวนการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWP) 

30

- สิ่งที่พบไมถูกตองกับกระบวนการปฏิบัติงานแตสายงาน

 สํานกัตรวจสอบบันทึกปญหาเขาระบบ PSDM (ระบบบริหารจัดการ

แกไขปญหาและการตดัสินใจ)

แจ
งป
ญห
าภ
าย
ใน

450040

xxxxxxx
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- สิ่งที่พบสงสยัจะเปนการทุจริตตรวจสอบทําการตรวจสอบ

คนหาเอกสารหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ และบนัทกึรายงาน

เสนอตอกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี

รายงานผลการตรวจสอบ (Irregular case)

CHECK = สิ่งที่พบจากการตรวจสอบสงสยัวาจะเปนการทุจริต
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ACT = สรุปรายงานผลการตรวจสอบ

Major = 7 วัน

Minor = 15 วัน

สรุปรายงานผลการตรวจสอบโดยสรุปประเด็นขอผิดพลาดและกําหนดวันที่

ติดตามใหผูถูกตรวจพิจารณากอนกําหนดแผนการแกไขและกําหนดมาตรการ

ปองกัน
32
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ACT = นดัผูถูกตรวจประชุมเพื่อปดการตรวจสอบ 
5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี

ผูตรวจสอบ ผูถูกตรวจ

ประชุม

1. เพื่อใหผูถูกตรวจทราบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

2. เปดโอกาสใหผูถูกตรวจไดโตแยงประเด็นขอผิดพลาด และออกความเหน็ในการ

ปรับปรงุแกไข 

3. ผูถูกตรวจกําหนดแผนการแกไขขอผิดพลาด และกําหนดมาตรการปองกันมิใหเกิดซ้ํา 

ดวยความสมัครใจ

4. ผูตรวจสอบกําหนดแผนการติดตามผลการดําเนินการแกไขปรับปรุง
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ประโยชนที่ไดรับจากการตรวจสอบ และการควบคุมภายใน

- บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการดําเนินงาน หรอืแผนที่กําหนด

ไว

- มีการปองกัน รักษาทรัพยสินเปนไปอยางมีประสทิธภิาพ

- การใชทรัพยากรอยางประหยดัและมีประสทิธผิล

34

- ลดตนทุน จากการลดการเกิดปญหาซ้ําในการทาํงาน เชน การจัดสินคาซ้ํา ซึ่งเปน

กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา

- เกิดมาตรฐานการทํางานใหม ๆ สงผลใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง

- ลดความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นภายในองคกร เชน การกําหนดอํานาจการอนุมตัิ

- ความนาเชื่อถือ และความมีคุณภาพสมบูรณของขอมูลสนเทศ

- เพื่อนรวมงานปฏิบัติตาม นโยบาย แผนงาน วิธีการ และระเบยีบขอบังคับเปนไปอยาง

คงเสนคงวา
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6. ผลลัพธ
1. อัตราสวนการแกไขขอผิดพลาดที่พบจากการตรวจสอบภายในระยะเวลาที่

กําหนดเพิ่มขึ้นในป 2547-2550 จาก 63% เปน 95%
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6. ผลลัพธ
2. เกิดการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิาน(QWP) เชน

1. CBWP0043 การใชใบสงสินคาชัว่คราว

2. CBQWP 7.1.1.5 การ Reprint ใบกํากับภาษี

3. CBQWP 5.2.1.5 การเคลมสนิคากับผูขาย

4. SSQWP 7.2.3 การเบิกอะไหลเครื่องพิมพ Ink Jet

5. SSQWP 7.2.1 การบํารุงรักษาเครื่องพมิพ Ink Jet
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7. ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. ระยะเวลาในการแกไข

ขอผิดพลาดคลาดเคลื่อน

กําหนดระดับขอผิดพลาดที่พบและ

ระยะเวลาที่แกไข 

2. ขอผิดพลาดที่พบมีความเกี่ยวของ

กันหลายหนวยงาน

 สํานักงานตรวจสอบเปนหนวยงาน

ประสานงานใหเกิดการแกไขปรับปรุงใน

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด

3. เกดิความขัดแยงระหวาง 

หนวยงานรับตรวจ และ 

สํานักงานตรวจสอบ

ประชาสัมพันธงานของสํานักงาน

ตรวจสอบและสรางบรรยากาศที่เปนมิตร

ในการตรวจสอบ
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7. ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

4. ไมสามารถเขาถงึเอกสารที่เปน

ความลับ

ขออนุมัติการเขาถึงเอกสารจากกรรมการ

ผูจัดการกอนทุกครั้ง

5. แผนการตรวจสอบคลาดเคลื่อน ปรับแผนการตรวจสอบ

6. ผูถูกตรวจเขาใจวาการตรวจสอบ

เปนการจับผิด

เนนการจับถูก และตรวจสอบเพื่อการ

ปรับปรุง
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7. ปจจัยแหงความสาํเร็จ

1. ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนนุการตรวจสอบภายใน และเห็น

ความสําคัญของระบบการควบคุมภายใน

2. หัวหนางานรับประกันไดวางานที่ตนรับผิดชอบมีระบบควบคุม

ภายใน เพราะไดทําการตรวจสอบการปฏิบตัิงานผูใตบงัคบับัญชา

อยางสม่ําเสมอ และรายงานผลทุกเดอืน

3. พนกังานระดบัปฏิบตัิงานใหความสําคัญในการปรับปรุงแกไข

ขอผิดพลาดที่พบ และ นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน

ที่มีคุณภาพ (QWP) และรวมมือกนัในการการยึดถือปฎิบัติ
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