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What is Risk Management
What is risk?

The Australian/New Zealand Standard on Risk 
Management (AS/NZS 4360) defines risk as:

‘The chance of something happening that will 
have an impact upon objectives. It is measured in 
terms of consequences and likelihood.’

Or simply:  ‘Risks are things that could prevent an 
organization from meeting its objectives.’



TEN UNIVERSAL BUSINESS RISKS

1. Erroneous records and/or information

2. Unacceptable accounting principles

3. Business interruption

4. Government criticism, bad press, legal action

5. High costs

6. Unrealised or lost revenue

7. Loss or destruction of assets

8. Competitive disadvantage and/or public dissatisfaction

9. Fraud or conflict of interest

10. Inappropriate management policy and/or decision making 
process



GENERIC SOURCES OF RISK

1. Commercial and legal relationships

2. Economic circumstances

3. Human behavior

4. Natural events

5. Political circumstances

6. Technology and technical issues

7. Management activities and controls

8. Individual activities



Objectives of RM
1. Risks arising from business strategies and 

activities are identified and prioritized

2. Management and the board have determined the 
level of risks acceptable to the organization

3. Risk mitigation activities are designed and 
implemented to reduce or manage risk to the 
acceptable level

4. Ongoing monitoring activities are conducted to 
periodically reassess risk and the effectiveness of 
controls to manage risk

5. The results of risk management are periodically 
reported to the board and stakeholders



Benefits of RM
• Encourages better quality service delivery

• Protects key personnel and intellectual 
property

• Fosters legal compliance

• Promotes public, employee and customer 
safety

• Achieves better resource allocation



Implementation of RM

WHO IS RESPONSIBLE FOR RISK MANAGEMENT?

• Risk Management is a key responsibility of 
management

• The Chief Executive has ultimate responsibility for 
risk management within the organization

• Management must ensure that sound risk 
management processes are in place and functioning



KEY ELEMENTS OF RISK MANAGEMENT

• The attitudes and attributes of the Board or CEO 
(the “tone at the top”) which establish the overall 
risk control environment

• Analyses of external and internal risks which 
potentially affect the achievement of the objectives

• The controls established throughout an organization 
to mitigate risk

• The monitoring process which ensures that the 
system remains effective and dynamic



GETTING START ON RISK MANAGEMENT

Board and Executive attitude to risk management:

• Agreeing on the risk management framework

• Risk management processes

• Training

• Implementation

• Quality assurance



RISK MANAGEMENT PRACTICES

• Formal or informal

• Quantitative or subjective

• Embedded in the business units or 
centralized at a corporate level



RESPONSIBILITY TO IMPLEMENT RM

• Chief Audit Executive (CAE)

• Chief Financial Officer (CFO)

• Chief Risk Officer (CRO)



RM IMPLEMENTATION 
KEY SUCCESS FACTORS

• Having strong and visible support from senior management

• Having a dedicated group of cross-functional staff to drive ERM 
implementation

• Closely linking ERM to the key strategic and financial objectives of the 
organization

• Introducing ERM as an enhancement to already well accepted 
processes, rather than a stand-alone process

• Importing ideas from outside

• Proceeding incrementally and leveraging :early wins”



BARRIERS TO IMPLEMENTING RM

• Organizational culture

• Benefits are unclear to senior management

• Lack of formal process

• Organizational ‘turf’

• Lack of understanding

• Lack of skills and expertise



RISK CLASSIFICATION

Risks may be classified in a variety of risk frameworks as follows:

• Strategic Risk – examples include risks related to strategy, 
political, economic, regulatory, and global market conditions; 
also include reputation risk, leadership risk, brand risk, and 
changing customer needs.

• Operational Risk – risks related to the organisation’s systems, 
processes, technology, and people.

• Financial Risk – includes risks from volatility in foreign 
currencies, interest rates, and commodities; also include credit
risk, liquidity risk, and market risk.

• Hazard Risk – risks that are insurable such as natural 
disasters; various insurable liabilities; impairment of physical
assets; terrorism



RISK MANAGEMENT PROCESS
The Aus/NZ Standard on Risk Management (AS/NZS 4360)

1. Establish the context 

Establish the strategic, organizational and risk management context.

2. Identify risks

Identify what, why, and how things can arise for further analysis.

3. Analyze risks

Determine the existing controls and analyse risks in terms of consequence and likelihood in the 
context of those controls.

4. Evaluate risks

Compare estimated levels of risk against the pre-established criteria.

5. Treat risks

Identify the range of options for treating risks, assessing those options, preparing risk treatment 
plans, and implementing them.

6. Monitor and review

Monitor and review the performance of the risk management system.

7. Communicate and consult

Communicate and consult with internal and external stakeholders.



Level Probability Description

1 Rare May occur only in exceptional circumstances 
(e.g. once in 10 years)

2 Unlikely Could occur at some time (e.g. once in 5 years)

3 Possible Might occur at some time (e.g. once a year)

4 Likely Will probably occur in most circumstances 
(e.g. monthly)

5 Almost Certain Is expected to occur in most circumstances 
(e.g. daily)

SAMPLE LIKELIHOOD RANKING



SAMPLE CONSEQUENCES RANKING

Level Descriptor Description/Impact

1 Insignificant Low financial loss, no injuries

2 Minor Medium financial loss, first aid treatment, on-site 
release immediately contained

3 Moderate High financial loss, medical treatment required, 
on-site release contained with outside assistance

4 Major Major financial loss, extensive injuries, loss of 
production capability, off-site release with no 
detrimental effects

5 Catastrophic Huge financial loss, death, toxic release off-site 
with detrimental effect



SAMPLE RISK ANALYSIS MATRIX
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RISK TREATMENT

a) Avoid the risk

b) Reduce the likelihood of the occurrence

c) Reduce the consequences

d) Transfer the risk

e) Retain the risk



Australian  Standard

Risk  Management

AS/NZS 4360 (1999)



1.1 Scope
มาตรฐานนี้  เปนตัวชี้นําสําหรบัการดําเนินการจัดการความเสี่ยง  

ที่นําไปสูการสราง

- Context

- Identification

- Analysis

- Evaluation

- Treatment

- Communication

- Monitoring  of  RISK



1.2 Application

- เปนการทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

- ทําใหองคกรสูญเสียนอยทีสุ่ด  และไดรับโอกาสมากที่สุด

- ชี้ถงึโอกาสในการหลีกเลี่ยง หรือ แบงเบาความสูญเสีย



1.3 Definitions

เปนการนิยามคําศัพทตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการจัดการความเสี่ยง  

เชน

- Consequence

- Failure mode and effects analysis  (FMEA)

- Likelihood

- Risk  Analysis

- Risk  Evaluation   etc.



2.1 Purpose

วัตถปุระสงคของความตองการ การจัดการ
ความเสี่ยง  คือ  เพื่อเปนการอธิบายถึงรูปแบบ
กระบวนการ สําหรับการสรางระบบการจัดการ
ความเสี่ยง



2.2 Risk  management  policy

ผูบริหารขององคกร  จะตองทําการกําหนดนโยบายของ
การจัดการความเสี่ยง   รวมไปถึงการกําหนดวัตถุประสงค และ
การมอบหมายหนาที่ตางๆ ในการจัดการความเสี่ยง

นโยบายการจัดการความเสี่ยงจะตองมีความสัมพันธกับ
กลยุทธขององคกร , เปาหมาย , วัตถุประสงค  รวมไปถึง
ธรรมชาติขององคกร

การจัดการความเสี่ยง จะตองมั่นใจวา นโยบายการจัดการ
ความเสี่ยง  เปนที่เขาใจของคนทั้งองคกร



2.3 Planning  and  Resources
2.3.1  Management  commitment  (การจัดการมอบหมาย)

2.3.2 Responsibility  and  authority  

การจดัการความเสี่ยงที่มีผลกระทบตองาน  ถกูอธบิายและเขียนเปนเอกสาร  โดยคน
ในองคกรควรทําตามสิ่งตางๆ  ดังตอไปนี้

a.)  ริเริ่มดาํเนินการปองกนัหรอืลดผลกระทบของความเสี่ยง

b.)  ควบคุมการจัดการความเสี่ยง ไปจนถึงระดับของความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได

c.)  บงชี้ และจดบันทึกถึงปญหาที่มีความสัมพันธกนั  เพื่อทีจ่ะจัดการความเสี่ยง

d.)  จัดเตรียมหาวธิกีารแกปญหา  ตลอดจนถึงการหาแนวทางในการออกแบบ

e.)  verify  เครื่องมอืในการแกปญหา

f.)  ถายทอดความรูไปยังบุคคลภายในองคกร  



2.3.3 Resources

องคกรจะตองทําการ  identify  ความตองการของทรัพยากร  และ

การจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอ   รวมไปถึงการมอบหมายการฝกอบรม

พนักงานสําหรบัการจัดการ   รวมไปถึงการตรวจสอบภายในดวย

2.3 Planning  and  Resources (ตอ)



2.4 Implementation  program

จํานวนขั้นตอนที่เราจะทําการ  implement  ระบบการจัดการความ

เสี่ยงที่มีผลกระทบตอองคกร  ขึ้นอยูกับการจัดการความเสี่ยงโดยรวม

ขององคกร , ปรัชญา , วัฒนธรรม  รวมไปถงึโครงสรางขององคกร   

เราอาจจะทําการรวม หรือ ละทิง้ บางขั้นตอนได  แลวแตจะทาํการ

พิจารณา



2.5 Management  review

ผูบริหารขององคกร  ตองจัดใหมกีารทบทวนระบบการ
จัดการความเสี่ยง   เพื่อดูวาระบบนั้นเหมาะสมที่จะดําเนินการ
ตอไปหรือไม  และดูวาระบบการจัดการความเสี่ยงนั้นบรรลุ
เปาหมายตามนโยบาย และวัตถุประสงคของการจัดการความ
เสี่ยงหรือไม



3.1 General

การจัดการความเสี่ยง   เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการจัดการ  ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําซ้ําๆ  
เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนือ่ง



3.2 Main  elements

Establish the context

Identify  risks

Treat  risks

Analyze  risks

Evaluate  risks
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Risk  Management  Overview



4.  Risk  management  
process



Establish the context

- The strategic context

- The organizational context

- The risk management context

- Develop criteria

- Decide the structure

Identify risk

- What can happen ?

- How can it happen ?

Evaluate risks

- Compare against criteria

- Set risk priorities

Treat risks

- Identify treatment options

- Evaluate treatment options

- Select treatment options

- Develop criteria

- Decide the structure
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5.1 General of Documentation

แตละขั้นตอนของการจัดการความเสี่ยงควรจะมี

เอกสาร    ซึ่งเอกสารอาจจะรวมไปถึงสมมตฐิาน ,

วิธีการ , แหลงขอมลู  และผลลัพธที่เกิดขึ้น



5.2 Reasons for documentation
a.) เพื่ออธิบายวา กระบวนการนั้นมีความเหมาะสมเพยีงใด

b.)  เพื่อแสดงหลักฐานของการบงชี้ และการวิเคราะหความเสี่ยง

c.) เพื่อทําการจดบันทึกความเสี่ยง

d.)  เพื่อจัดทําแผนการจัดการความเสีย่ง สําหรับการอนุมัติ

e.) เพื่ออธิบายถึงโครงสรางหรือเครื่องมือที่ใชในการจัดการความเสี่ยง

f.) เพื่อทําการติดตามและทบทวนอยางตอเนื่อง

g.) เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการ audit

h.) เพื่อจะไดนําขอมูลที่มีการบันทึกไว  ไปถายทอด หรือ แบงปนใหผูอื่น
ไดรับทราบ



AS/NZ 4360 : 2004

Australian  Standard

Risk  Management



Definitions

• Risk

• Risk analysis

• Risk treatment

• Consequence

• Likelihood

• Failure mode and effects analysis  (FMEA)



Terminology and translation

The English-language of this Standard used the 

word ‘likelihood’ to refer to chance of something 

happening  (such as rare , unlikely , likely , almost 

certain ) 



Referenced documents

• ISO/IEC Guide 51

• ISO/IEC Guide 73

• ISO 3534-1

• AS/NZS ISO 9000

• AS/NZS ISO 14004

• AS ISO 14050

• AS ISO 15489

• HB 18.2

• HB 436



Scope

This Standard  provides a guide for managing risk.  This 

Standard may be applied to a very wide range of activities , 

decisions or operations of any public , private or community 

enterprise , group or individual.

This Standard should be applied at all stage in the life of an 

activity , function , project , product or asset 



Purpose

The purpose of this section is to describe how to develop , 

establish and sustain systematic risk management in an organization.

An organization should develop a risk management policy , plan 

and support arrangement that can be implemented effectively 

throughout the organization.



Main  elements

Establish the context

Identify  risks

Treat  risks

Analyze  risks

Evaluate  risks
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Risk management Planning

• Develop risk management plans

• Ensure the support of senior management

• Develop and communicate the risk management  policy

• Establish accountability and authority

• Customize the risk management process

• Ensure adequate resources



Case Study : 
Risk Management

บริษัท เจเนอรัล มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน 



ปฐมพงศ  เอี่ยมบุญฤทธิ์ ID 4870680021 ตําแหนง President

จิตติปกรณ  บุญประเสรฐิ ID 4870651921 ตําแหนง Vice President (office)

อรรถพล  กติติรัตนวิวัฒน ID 4970688221 ตําแหนง Vice President (plant), QA

ณัฐ  จารุวัชรจิรกุล ID 4630165521 ตําแหนง Production

ณิศรา  เชื้อหงษทอง ID 4630186721 ตําแหนง Personnel

นฤมล  ภูนิ่ม ID 4630269121 ตําแหนง Engineering

สภุาพร  สภานุรัตนา ID 4630611021 ตําแหนง Marketing

สรุีย  เสนียพยัคฆ ID 4630620721 ตําแหนง Purchasing

เอกนฤน  จิระประดิษฐกลุ ID 4630669521 ตําแหนง Accounting

รายชื่อสมาชิกกลุม A



วัตถปุระสงค

• เพื่อเปนการเสริมสรางความรูความเขาใจในการบริหารความ

เสี่ยงเพื่อนํามาประยุกตใชในองคกร

• เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทจําลองใน

แตละกลุม



ขอบเขต

• การจําลองบริษัท เจเนอรัล มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
มหาชน



เปนบริษัทชั้นนาํระดับโลก

สรางมูลคาเพิ่มใหธรุกิจ

การสรางรายไดจากสินคาเดิมการสรางรายไดจากสินคาใหม

การสรางความพอใจของลูกคา

ดานการเงิน

การสงมอบตรงเวลา บริการลูกคาเชงิรุก ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ราคาที่แขงขันได

การเพิ่มกําไรจากการลดตนทนุ

ดานลูกคา

การสงมอบทีม่ีประมิทธิ

ภาพ การบริหารตนทุนทีม่ี

คณุภาพ

การผลิตที่ไดมาตรฐาน

การใชระบบ JIT
การใชความรูดานดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร การเงนิ การ

บริหาร

การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย การตั้งทีมบริหารคุณภาพ
ดานกระบวนการภายใน

การพัฒนาความสามารถและคณุภาพชีวิตของ

บุคลากร

พัฒนาทักษะ สรางระบบความปลอดภัยในการ

ทํางาน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและหลากหลาย

ตอเนื่อง

การจัดตั้งหนวยงานวิจัย

ดานการเรียนรู

Strategy Map



การแปลงกลยุทธไปสูตวัชี้วดัผลงาน

กลยุทธ วัตถปุระสงค ตัวชี้วัดผลงานหลัก

ดานการเงิน - เพื่อเพิ่มผลตอบแทนแกผูถือหุน

- เพื่อใหธุรกิจเติบโตกาวหนา

- เกิดสภาพคลองในการดาํเนินธุรกิจ

-ยอดขาย

-สภาพคลองทางการเงิน

-ลดตนทุนการผลิต

ดานลูกคา -เพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคา

- เพื่อสงสินคาตรงตามเวลา ถูกตอง ครบถวนตามที่ลูกคาตองการ

- เพื่อรักษาสวนแบงการตลาด

-สวนแบงการตลาด

-จาํนวนขอรองเรียนของลูกคา

-%การสงมอบสินคาตรงเวลา

ดานกระบวนการ - การผลิตที่ทันสมัยและไดมาตรฐาน

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

-เพื่อลดความผิดพลาดในการดําเนินการ

- %ความผิดพลาดการตดัสินใจ

- %การกรอกขอมูลผิด

- % Breakdownของเครื่องจักร

-%เสร็จตามแผนงาน

-จาํนวนเครื่องมือที่ชํารุด

-จาํนวนรถที่ไมผานการตรวจสอบ

ดานการเรียนรูและการเติบโต - เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร

- เพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตของบุคลากร

- พนักงานทุกคนตองมีความปลอดภัย

-จาํนวนงานวจิยัตอป

-จาํนวนพนักงานที่อบรม

-จาํนวนผูที่ประสบอุบัติเหตุ

-จาํนวนผลิตภณัฑที่ออกใหม



KPI&KRI
ตําแหนง หนาที่ KPI KRI

PRESIDENT - กําหนดวสิัยทัศน สําหรับองคกร

- กําหนดนโยบายสาํหรับองคกร 

- กําหนดกลยุทธสําหรับองคกร

- สรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน 

- จดัผังองคกรใหมีความเหมาะสมกับ

สภาพธุรกิจ

- ติดตามเปาแตละแผนก

1.ใหไดรางวัลระดับนานาชาติภายใน 5 ป

2.ความผิดพลาดในการตดัสนิใจเปน 0%

3.มียอดขายตดิอันดับ1ใน10 ในของโลกภายใน10 ป

4.ความพงึพอใจในการทํางานของผูบริหาร เกิน 

90% จากการสํารวจภายใน 5 ป

5. บริษัทมีสภาพคลองทางดานการเงินทุกป

6. พนักงานทุกคนตองมีความปลอดภัยในการทํางาน 

100%

1. ยอดขายของบริษัทติด1ใน10 ของโลก

ภายใน 10 ป

2. ความผิดพลาดในการตดัสนิใจในเรื่อง

ที่มีความสําคญักับบริษัทเปน 0%

3. บริษัทมีสภาพคลองทางดานการเงิน

ทุกป

4. พนักงานในบริษัทมีความปลอดภัยใน

การทํางาน 100%

VP(Office) - กําหนดกลยุทธในการทํางาน 

วางแผนระยะกลาง และระยะสั้น 

สรางความพงึพอใจในการทํางานของ

พนักงาน 

พัฒนาและปรับปรุงการทํางานอยาง

ตอเนื่อง 

หาแหลงเงินทุนใหบริษัท 

เพิ่ม productivity ในการทํางานของ

พนักงาน

บริการลูกคา

1. เพิ่มอัตราสวนการผลิตรถยนตขนาดเล็ก 40%

2. ขยายตลาดในตางประเทศ 15%

3. ลดปริมาณหนี้สินที่เกิดจากลูกคาซื้อสินไปแลวไม

สามารถผอนตอจนหมดไดลง 5%

4. ควบคุมไมใหเกิดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติตอ

สินคา โดยมูลคาการสูญเสียตองไมเกิน 50% ของ

มูลคาสินคาที่เกิดภัยธรรมชาตินั้น

1. เพิ่มอัตราสวนการผลิตรถยนตขนาด

เล็ก 40%

2. ขยายตลาดในตางประเทศ 15%

3. ลดปริมาณหนี้สินที่เกิดจากลูกคาซื้อ

สินไปแลวไมสามารถผอนตอจนหมดได

ลง 5%

4. ควบคุมไมใหเกิดความสูญเสียจากภัย

ธรรมชาติตอสินคา โดยมูลคาการสูญเสีย

ตองไมเกิน 50% ของมูลคาสินคาที่เกิดภัย

ธรรมชาตินั้น



ตําแหนง หนาที่ KPI KRI

Purchasing - จดัซือ้วตัถุดบิ

- หา Supplier ที่มีคุณภาพ

- ตรวจสอบ R/M ที่ซื้อเขามา

- ดแูลการจัดเก็บสินคาใน warehouse

1.หา supplier ที่มีคุณภาพเปนทางเลือกอยางนอย 2 

ราย

2.ลดความลาชาในการจดัสง R/M ไปยังฝายผลิตให

เปนศูนย

1. หา Supplier ที่มีคุณภาพเปน

ทางเลือกอยางนอย 2 ราย

2. ลดความลาชาในกาจดัสง R/M ไป

ยังฝายผลิตใหเปน 0

Account - จดัทําบัญชีและงบดุลตาง ๆ

- คิดคาเสื่อมราคา

- จดัทํารายงานการเงิน

- จดัสงภาษี

- ตรวจสอบเอกสารหลักฐานใบสําคัญ

ตาง ๆ 

- ตรวจสอบงบการเงิน

- จดัหางบประมาณหรือเงินทุนตาง ๆ

1.การกรอกขอมูลผิดพลาดเปนศูนย

2.ควบคุมใหมีการจายเงินตามเวลาที่กําหนด 100%

3.ระยะเวลาที่ใชในการปดงบประจําป ตองไมเกิน 2 

วัน

ระยะเวลาการสงงบการเงินหลังจากวันสิน้เดือน ตอง

ไมเกิน 2 วัน

1. การกรอกขอมูลผิดพลาดตองเปน

ศูนย

2. ควบคุมใหมีการจายเงินตามเวลาที่

กําหนด



Organization’s Risk Map



สรุป FMEA

ตําแหนง KPI KRI FMEA รายละเอียด FMEA

President 6 4 FMEA-P01 ยอดขายของบริษัทติด1ใน10 ของโลกภายใน 10 ป 

VP office 4 4 FMEA-VO01 เพิ่มอัตราสวนการผลติรถยนตขนาดเล็ก 40%

VP plant 4 3 FMEA-VP02 เวลาในการ breakdown ของเครือ่งจักรไมเกิน 2% ในเวลา

ทํางาน

Marketing 4 4 FMEA-MA02 ระยะเวลาที่ลูกคาตองรอในการตรวจตามระยะ เมือ่เขารับ

บริการหลงัการขายไมเกิน 1 ชัว่โมง 



สรุป FMEA
ตําแหนง KPI KRI FMEA รายละเอียด FMEA

Purchasing 2 2 FMEA-PU01 หา Supplier ที่มีคุณภาพเปนทางเลือกอยางนอย 2 ราย

Personnel 6 3 FMEA- PE03 พนักงานทุกคนผานการฝกอบรมเรื่องความปลอดภัย 

Accounting 3 2 FMEA-AC01 การกรอกขอมูลผิดพลาดตองเปนศูนย 

Production 5 4 FMEA-PR03 ลดของเสียและจุดบกพรองตางๆที่เกิดจากกระบวนการผลิตและ

ประกอบ 



ความเกี่ยวพันของความเสี่ยง 

• การลดของเสียและจุดบกพรองตางๆ ที่เกิดจากกระบวนการผลิตและ
ประกอบ การผลิตสินคาคุณภาพไมดีออกมา ทาํใหลูกคาไมพึงพอใจใน
สินคา สงผลใหเกิดความเสี่ยงดานความพึงพอใจของลูกคา หรือทําให
ขายสินคาไดลดลงเกิดเปนความเสี่ยงในดานยอดขายไมไดตามเปาหมาย 
และลูกคาอาจเปลี่ยนความตองการสินคาไปเปนสนิคายี่หออืน่กลายเปน

ความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 



• ความเสี่ยงที่ยอดขายไมไดตามเปาหมายหรอืการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการของลูกคาทําใหบริษัทมีรายไดลดลง ทําใหเกิดความเสี่ยงดาน
สภาพคลองทางการเงิน 

• ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนทําใหบริษัทตองพิจารณาการสงออก

เปนพิเศษเพื่อไมใหขาดทุนจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ทําให
เกิดความเสี่ยงที่จะไมสามารถทาํยอดขายไดตามเปาหมาย 

ความเกี่ยวพันของความเสี่ยง 



• การเกิดภัยธรรมชาติขึ้น ทําใหอุปกรณเครื่องจักรตางๆเสียหาย ทําใหเกิด
ความเสี่ยงในการซอมบาํรุงรักษาเครื่องจักร 

• กระบวนการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากอุบัติเหตุจากการทํางาน การหยดุ
การทํางานทําใหการสินคาที่ผลิตไดลดลง อาจทําใหไมสามารถสงสินคา
ไดตามความตองการของลูกคา ทําใหขายสินคาไดตามแผนเกิดความ
เสี่ยงดานสภาพคลองทางการเงิน 

ความเกี่ยวพันของความเสี่ยง 



การพัฒนามาตรฐานการบริหารความเสีย่ง

สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต

Development  the  
Risk  Management  Standard

for  Manufacturing  Industries

BY
Suphannika Thamnithatsana

Assoc.Prof. Damrong Thawesaengskulthai

Department of Industrial Engineering,
Faculty of Engineering

Chulalongkorn University



การวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการการจัด

กิจกรรม

(Risk Analysis for the Event Project)

โดย นายจิตติปกรณ บุญประเสริฐ

และ รศ.ดาํรงค ทวีแสงสกลุไทย อาจารยที่ปรึกษา



การบูรณาการระบบบริหารความเสีย่งกับการประเมนิ

ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ กรณีศึกษา: อุตสาหกรรม

บริการประเภทธุรกิจประกันชีวิต

Integration of Risk management and Balanced 

Scorecard 

Case study : Service Industry of Life Insurance 

Company
รศ. ดํารงค ทวีแสงสกลุไทย อาจารยที่ปรึกษา

ปฐมพงศ เอี่ยมบญุฤทธิ์ ID 4870680021

ภาควิชาอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาฯ



STATUS OF ERM
(Survey of Top 150 US Organizations in 2000)

STATUS %COMPANY

Complete ERM framework 11%

Partial ERM framework 38%

Planning to implement framework 20%

Investigating concept 22%

No framework and no plans 9%



CURRENT STATE OF ERM

LENGTH OF TIME %COMPANY

Less than 1 year 31%

1-2 years 44%

3-4 years 12%

5 years or more 13%
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