
การพฒันาระบบการบริหารจัดการ    

ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมบริการ

กรณีศึกษา ศูนยบําบดัสุขภาพธารน้ําแร รพ.

ระนอง



1. เดิมมีขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง 4 ขั้นตอน

1. การระบุความเสี่ยง

(Identify Risks)

2. การวิเคราะหความเสี่ยง

(Analyze Risks)

3. การตอบสนองความเสี่ยง

(Treat Risks)
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การตรวจสอบความเสี่ยง (Assess Risks)

ทําใหมี % ของอบุัติเหตุที่เกดิจากความเสี่ยงมาก



2. ตอมาไดเพิ่มเปน 7 ขัน้ตอน โดยใชมาตรฐาน AS/NZS 4360 ซึ่ง

เปนกระบวนการที่สามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ



1.  การทบทวนสภาพองคกร

(Establish the Context)

2. การระบุความเสี่ยง

(Identify Risks)

3. การวิเคราะหความเสี่ยง

(Analyze Risks)

4. การประเมินคาความเสี่ยง

(Evaluate Risks)
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การประเมินความเสี่ยง (Assess Risks)

5. การตอบสนองความเสี่ยง

(Treat Risks)



ขั้นที่ 1 การทบทวนสภาพองคกร ผูบริหารระดับสูงและทีมงาน ได
รวมกันทบทวนสุขภาพขององคกร กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
และถายทอดไปยังพนักงาน และทบทวนเพื่อใหทุกคนทราบ
และปฏิบัตใินทิศทางเดียวกัน ซึ่งเดิมไมมี

ขั้นที่ 2 การระบุความเสี่ยงโดยทําการคนหา และระบุความเสี่ยงจาก
ทุกขั้นตอนของการทํางาน แทนที่จะพิจารณาจากขอรองเรียน
จากผูรับบริการแบบตั้งรับ ซึ่งสามารถระบุความเสี่ยงไดถึง 45
หัวขอ และสามารถคนหาดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ไดถึง 19 หัวขอ



ขั้นที่ 3 การวิเคราะหความเสี่ยงในมุมมองของโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบที่เกดิขึ้น แทน
การกําหนดมาตรการที่เหมาะสม

ขั้นที่ 4 การประเมินความเสี่ยง ซึ่งเดิมไมมี โดยระบุความรุนแรง 
4 ระดบั E, H, M, L สามารถนําความเสี่ยงระดับสูงไป
ดําเนนิการกอน เสมือนการจัดลําดับความสําคัญของปญหา
นัน่เอง



ขั้นที่ 5 การตอบสนองความเสี่ยง ซึ่งไมมีความแตกตางจาก

วิธีปฏิบัตเิดมิ

ขั้นที่ 6 การตดิตามและทบทวนอยางตอเนือ่ง ซึ่งเดิมไมมี

ขั้นที่ 7 การสื่อสารและการปรึกษาหารือ ซึ่งไมมีความแตกตาง

จากวธิีปฏิบัตเิดิม



3. ผลของการปรับปรุง ทําใหความสูญเสียลดลง และทําใหทั้ง

พนักงานและผูรับบริการ มีความพึงพอใจเพิ่ม ทั้งนี้เพราะ

1) ความมุงมั่นของผูบริหาร (มีวิสัยทัศน)

2) ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ

3) มีการมุงเนนลูกคา

4) การเห็นคุณคาของพนักงาน โดยสรางแรงจูงใจ และความพึง

พอใจ

5) การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล



THE END
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