
ขั้นตอน ผูมีอํานาจอนุมัติ ผูตรวจวินิจฉัย หนวยงานผูรับผิดชอบกระบวนการ ผูปฏิบัติ เกณฑการทํางาน

แผนภูมิ การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ (MP-00-ASC-46)
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ขอมูลนําเขา

- ความตองการของลูกคา

- ผลการทบทวนการดําเนินงานตางๆ

- ผลประเมินความผูกพันบุคลากร

- นวัตกรรม เทคโนโลยี ลดตนทุนรวม

กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของ

กระบวนการท่ีจะออกแบบ

ระบุผูมีสวนไดเสียของกระบวนการลงใน

แบบฟอรม MF-00-ASC-46-02

กําหนดขอกําหนดและขอมูลท่ีจําเปนในการ

ออกแบบกระบวนการลงในแบบฟอรม 

MF-00-ASC-46-01

กําหนดผลลัพธและดัชนีชี้วัดผลลัพธของ

กระบวนการลงในแบบฟอรม MF-00-ASC-46-01

ออกแบบข้ันตอนการปฏิบัติงานตาม Flow Chart

จําทําเอกสารมาตรฐานตาม MP-00-ASC-02

ตรวจวินิจฉัย

แจกเอกสาร

(ตามคูมือ MP-00-ASC-02)

ฝกอบรม

(ตามคูมือ MP-00-AFG-04)

ปฏิบัติตามท่ีเขียนไว

บันทึกขอมูลการทํางาน

ทบทวนผลลัพธ (kQI)

 รายงาน

13.1 ทบทวนผลลัพธตามวาระ
ท่ีกําหนดไวในแตละกระบวนการ

อนุมัติ

2.ครบถวน

1.ระบุไดชัดเจน

3.ครบถวน สะทอนผูมีสวน

ไดสวนเสียทุกกลุม 100%

4.ดัชนีวัดผลลัพธ (kQI) 

สะทอนวัตถุประสงคและ

ขอกําหนดท่ีสําคัญ

5.กําหนด kqi ควบคุม

ข้ันตอนท่ีสําคัญครบถวน
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กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญลงใน

แบบฟอรม MF-00-ASC-46-02 พรอมกําหนด

หัวขอควบคุมภายในกระบวนการ (kqi) เพื่อให

มั่นใจตอการบรรลุผลลัพธ
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ปรับปรุง
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ไมอนุมัติ

ผาน
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ปรับปรุง


