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กระบวนการจัดการความรูเริ่มตนที่ทุกหนวยงานเมื่อ ปฏบิัตงิานแลว
เสร็จใช AAR(After Action Review) ทบทวนการทํางาน เพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึน้ ลดความผิดพลาดที่เกิดซ้ําเปนการ  
สรางวฒันธรรมการเรียนรูจากการทํางาน การใช AAR ปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเนื่องจะยกระดับวิธีการทํางานขึ้น เกิดเปน Best Practices 
ของหนวยงาน  

การรวบรวมและถายทอดความรูของบคุคลากรจะใชเวที “ตลาดนัด
ความรู” ซึ่งจัดเปนประจําทุกเดือน โดย KM Office เปนผูรบัผิดชอบ เชญิ
ผูปฏิบตัิงานจากตางหนวยงานที่มีวิชาชีพเดยีวกัน โดยจะเชญิ
ผูปฏิบตัิงานที่ใกลเกษียณเขารวมดวยผูที่เขารวมตองนํา Best Practices 
ของหนวยงานตนหรือบทเรียนที่ไดจากประสบการณการทํางาน มารวม 
แบงปน ถายทอด และแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน ยกระดับความรูขึน้ 
ปรบัปรุง Best Practices ของหนวยงานใหสมบรูญขึ้น  บทเรยีนจาก
ประสบการณการทํางาน เมื่อนํามาแลกเปลี่ยนเรยีนรูจะทําใหความ
ผิดพลาดไมเกิดซ้ําอีก  



เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่งคือ “ตลาดนัดความรูเฉพาะ

เรื่อง” จัดโดยคณะทํางาน CFT หรือคณะทํางานวิชาชีพ ซึ่งครอบคลุมองค

ความรูหลักขององคกร (Strategic Knowledge) โดยคณะ CFT ของแตละ

วิชาชพี  เปนผูกําหนดหัวเรื่องในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ซึ่งหัวเรื่องที่

กําหนดจะตองตอบสนองตอVISIONหรือกลยยุทธของ หนวยงานหรอืเปน

ปญหาที่หนวยงาน กําลังประสบอยู โดยเชญิผูปฏบิัติงานที่มีประสบการณ

จากหนวยงานตางๆทั้งในและนอกหนวยงาน เขารวมเวที “ตลาดนัดความรู

เฉพาะเรื่อง” ความรูที่ไดจากเวทีนี้ เปนความรูที่องคกรจําเปนตองใชใน

ปจจุบันและในอนาคต และจะถูกจัดเก็บในคลังความรูโดย KM Office

ความรูที่ไดจากเวที “ตลาดนัดความรู” และ “ตลาดนัดความรูเฉพาะ

เรื่อง” ถูกจัดเก็บในคลังความรูโดย แบงหมวดหมูตามคณะทํางานวิชาชีพ 

สวนองคความรูอื่นๆ แบงตามลักษณะงานที่หนวยงานรบัผิดชอบ



ใช Webภมูปิญญาเปนคลังความรูสามารถคนหาความรูที่
ตองการไดงายโดยใช Search Engine ทีอ่ยูในคลังความรู  Web
ภมูปิญญาไดถูกปรบัปรุงใหใชงานงายและสนองตอบความ
ตองการของผูใชคลังความรูตลอดเวลา

เพื่อใหการขยายผล Best Practices ไปสูการปฏิบัติอยาง
รวดเรว็ หนวยงานคัดเลือก Best Practices จากคลงัความรูและ
นาํไปปฏิบัติ โดย Best Practices ดีเดน จะไดรับการประกาศให
เปน Best Practices ขององคกร เพื่อใหทุกหนวยงานทีเ่กี่ยวของ
นาํไปขยายผลหรือตอยอดปรับปรุงใหเหมาะสมกบับรบิทของ
หนวยงาน
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CFT- O&M
การจัดการความรูสายรองผูวาการผลิตไฟฟาตางจาก

ระดับผูชวยโดยเพิ่ม คณะทํางานวิชาชีพ O&M
CFT- O&M เปนเจาภาพจัด “ตลาดนัดความรูเฉพาะ

เรื่อง”เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูขามโรงไฟฟา
หัวหนากองตามโครงสายของ อบฟ.และอบค.เปน

หัวหนา CFT- O&M แบงตามอุปกรณหลักที่รับผิดชอบ โดย
มสีมาชิกมาจากโรงไฟฟาตางๆ



การนําการจัดการความรู

เขาใชในรฟ.แมเมาะ



เปาหมายของการจัดการความรู

พัฒนาหนวยงานไปสูองคกรแหงการเรียนรู

องคกรแหงการเรียนรูตามนิยามของ Peter M.Senge Ph.D.

“ The Fifth Disciplines ”



The Fifth Disciplines
1.Personal Mastery : ความเปนบุคคลเรยีนรู ชํานาญใน

สาขาอาชีพ
ของตน ใฝเรียน ใฝรู เกงคิด เกงทํา 
พรอม

พัฒนาตนเอง

2.Mental Model : ปรับวิธีคิด ไมยดึมัน่ในรูปแบบและวิธีการ
เดิม 

เปดใจกวางยอมรับในเหตุและผล มี
ความคิด

เชิงบวก และสรางสรรค

3.Shared Vision : มีจุดมุงหมายรวมกนั เปาหมายในทุก
ระดับ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกนั

4.Team Learning : การเรยีนรูรวมกนัเปนทมี การแลกเปลี่ยน
่



แนวทางดําเนินการจัดการความรูในองคกร

1. เริ่มจากความรูที่เกิดจากการปฏิบัติทีม่ีอยูแลวในพนักงานขององคกร 

นาํความรูนัน้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู

2. หา BEST  PRACTICES ภายนอกองคกร  มาปรบัใชภายในองคกร

3. เริ่มที่เครื่องมือจัดการความรูเพยีง 2-3 อยาง ทาํจนชาํนาญ แลวจึงหา

เครื่องมือเพิ่ม



4. เริ่มจากหัวขอความรู 2 – 3 หัวขอ ทีม่ีความสําคญัตอองคกร และ

สามารถพิสูจนคุณคาของการดาํเนินการจัดการความรูได

5. ตรวจสอบกระบวนการทาํงานภายในองคกรแลวปลูกฝงแนวคิดและ

วิธีการใชเครือ่งมือจัดการความรูลงไป



ขั้นตอนในการ Implement KM

จัดตั้งคณะทํางาน จัดการความรู ของหนวยงาน

กําหนดนโยบายการจัดการความรูโดยผูบริหารสูงสุด

 นโยบายตองประกอบดวย

1. เปาหมายของการจัดการความรู(Knowledge Vision)

2. กําหนดหนาที่ของ แผนก/กอง ตอการจัดการความรู

3. กําหนดแนวทางการขับเคลื่อนเชน ผานทาง คณะทํางาน CFT

4. กําหนดแนวทางการสงเสริม การจัดกิจกรรมพิเศษ 

กําหนดกลยุทธ และแผนการดําเนนิงาน พรอมระบุตัวชี้วัด โดยให สอดคลองกับนโยบายที่กําหนด

การกําหนดนโยบายและกลยุทธอาจแตกตางกันตามสภาพแวดลอม และลักษณะงาน เชน มีหลาย
ฝาย  มีฝายเดียว



โครงสรางการบริหารการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูายงานผลิตไฟฟา 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
สายงานผลิตไฟฟา (คพร – ฟ. )
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นโยบายการจัดการความรู

• เพื่อดําเนินการใหมีการจัดการความรูอยางทั่วถึงในโรงไฟฟาแมเมาะ ชฟฟ.2 จึง
ประกาศนโยบายดานการจัดการความรูไวดังนี้ 

• ขอ 1. ใหทุกหนวยงานดําเนนิการและสนับสนุนการจัดการความรูตามแผนแมบท
ของ รวฟ. และแผนงานของคณะทํางานจัดการองคความรูโรงไฟฟาแมเมาะ

• ขอ 2. ใหผูบังคับบัญชาทุกระดบัจัดใหมีกิจกรรมถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
หนวยงาน เชน ประชุมทบทวนหลังการทํางานหรือแกปญหางาน (After Action 
Review- AAR), จัดประชมุสมัมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน เพื่อสรางบรรยากาศ
และแรงจูงใจที่สนับสนนุใหเกิดการเรียนรู ทั้งในระดับผูปฏิบัติงาน ระดับหนวยงาน 
และระดับองคกร



• ขอ 3. ใหมีคณะทํางานวชิาชพีสําหรับเปนแหลงถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูจํานวน 7 คณะ ไดแก 
Boiler, Turbine, Control & Instrumentation, Electrical, FGD Maintenance, Power Plant 
Operation และ FGD Operation และสามารถจัดตั้งเพิ่มเติมไดอีกตามความจําเปน โดยให
ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นสนับสนุนการดําเนนิการของคณะทํางานวชิาชพีดังกลาว

• ขอ 4. ใหทุกหนวยงานดําเนนิการรวบรวม/จัดเก็บความรูและประสบการณที่ไดจากการทํางานทัง้ใน
อดีตและปจจุบัน เชน WI, Problem Solving, Development, Innovation, Case Study เปนตน โดย
คัดเลือกเฉพาะสวนที่มีคุณคาทางธุรกิจแลวจัดเก็บในคลังความรู 

• ขอ 5. ใหทุกหนวยงานใช Web ภูมิปญญา (http://Phumpunya.egat.co.th) เปนคลังจัดเก็บความรู  
เพื่อใชในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูของสายงาน ชฟฟ2. 

• ขอ 6. ใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการปฏิบตัิงานประจํา และเปนปจจัยหนึ่งในการนํามา
พิจารณาความดีความชอบ โดยมุงเนนการนําความรูที่มีอยูมาใชในการทํางาน หรือพัฒนาใหเกิด
ความรูใหม



บทบาทและหนาที่ของคณะทํางาน KM

• มีความรู ความเขาใจ KM

• เปน KM Change Agent & Facilitator

• มีทีมงานสนับสนุน, จัดเวที ลปรร., จัดการคลังความรู

• มีแกนนําที่มีความรู ความเขาใจ KM อยางดี

• เปนเจาภาพจัด”ตลาดนัดความรู” และพิจารณานําความรูเสนอผูบริหารเพื่อเผยแพรขยาย
ผล

• เชื่อมโยงผูบริหารใหเขารวมในเวที ลปรร.

• กํากับดูแลคณะทํางาน CFT

• จัดเตรียมงบประมาณดาน KM

• จัดทําแผนปฏิบัติการ

• เขารวม ลปรร. กับหนวยงาน องคกร ภายนอก



พฤตกิรรมที่พึงประสงคของผูบริหารตอ KM

• มีความรู ความเขาใจ KM

• เขารวมในกิจกรรม ลปรร. เปนประจํา

• ปรับกระบวนการทํางานใหมี AAR หลังเสร็จงาน

• เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีการพัฒนางานตอเนื่อง

• ยกยอง ชมเชย ผูปฏิบัติงานที่พัฒนางานตอเนื่อง

• สงเสริมแนวคิด “การเรียนรูเปนการทาํงาน”

• รวมแสดงความคิดเหน็ใน web ภูมิปญญาเปนประจาํ

• พิจารณานําความรูจาก web ภูมิปญญามาขยายผล

• มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรอืหัวปลา

• เปนแบบอยางที่ดีใหกบัผูปฏิบัติงาน



• มีทักษะที่จําเปนตอการ ลปรร.

• เรียนรูจากการทํางาน โดยใช AAR

• ลปรร. ความรูและประสบการณ ทั้งในและนอกหนวยงาน

• ลปรร. ผาน web ภูมิปญญา

• คนควาและนําความรูมาปรับใชในงาน

• เรียนรูเปนทมี มีเครือขายการเรียนรู

• เปดใจรบัฟงความคิดเหน็ของผูอื่น

• มีทศันคติเชิงบวก, คิดบวก

• พัฒนางานอยางตอเนื่อง

พฤติกรรมที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานตอ KM



• ผูบริหารของหนวยงาน/สายงาน เปนเจาภาพตัวจริงของงาน ดาน KM/LO
คณะทํางาน เปนเพียงผูสนับสนุน

• ตองกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารทกุระดับ ใหเขาไปมี  สวนรวมใน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ทั้งในเวทีจริงและเวทีเสมอืน

• ทําให KM/LO อยูในวถิีการทาํงานปกติ หรือสรางการเรยีนรูใหบูรณาการ
อยูในกระบวนการทํางาน

• ตองสรางและใชวิทยากร KM/LO ภายในสายงาน
• การอบรมเชิงปฏิบัตกิารตองเริม่จาก การสรางความรูความ เขาใจและการ

ฝกทกัษะที่จําเปนในการเรยีนรู เชนการเปดใจ
• ความรูที่นํามาจัดการ เปนความรูที่จําเปนตอการทํางานซึ่ง หมายรวมถึง

ความรูจากภายนอกองคกรเชน ผูผลิต ฯ
• มุงเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน มากกวาการมุงเนนที่ตัวความรู

• ใหทุกสายงานดําเนินการ KM/LOไปในแนวทางเดียวกัน
• ความสาํคัญของคลังความรูอยูที่ บทบาทการเปนสือ่กลาง เปนเวทเีสมอืน

และเปนแหลงที่ความรูถูกนาํไปปรับใช นําไปตอยอด ขยายผล
• ใชคณะทํางาน CFT ขับเคลื่อนการจัดการความรูในแตละวิชาชีพ โดยคณะ 

CFT
เปนผูวางแผน กําหนดหัวขอการลปรร. และชกัชวน คุณกิจตัวจริงเขารวม 

ลปรร.

กลยุทธ



การประเมินผลการจัดการความรู

ประเมนิไดหลายรูปแบบ ดังนี้

1. ประเมนิระยะยาว โดยวธิีเปรียบเทียบตวัชีว้ัดที่สําคญัของหนวยงานขณะ

เริ่มดําเนินการจัดการความรูเทียบกับหลงัดําเนนิการจัดการความรูไป

แลว 2-3 ป

2. ประเมนิจาก งานไดผลคนเปนสขุ การจัดการความรูหากดาํเนนิการถูก

ทางผูที่รวมกิจกรรมตองรูสึกเปนสุข ทาํงานงายขึน้และสะดวกขึน้

3. ประเมนิจากพฤติกรรมในการทาํงานของคนในหนวยงานที่เปลี่ยนไป 

เชน จํานวนครั้งในการจัดตลาดนัดความรู จํานวนเรื่องเลาที่นาํมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู



4. ประเมนิจากจํานวนความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูแลว

ถูกนาํไปใชซ้ํา หรอืถูกดดัแปลงแลวนาํไปใช

5. ประเมนิโดยดูวามกีารเปลี่ยนแปลงวธิีการทาํงาน หรือพฤติกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงานยอย และขามหนวยงานยอย

หรือไม เชน มีการใช AAR ในการทาํงานหรอืไม มีการนาํ

เครื่องมือไปดัดแปลงใชหรือไม



แนวทางแหงความสําเร็จ

1. สรางวัฒธรรมใหม

2. สรางวิสัยทัศนรวม ( Shared Vision )

3. สรางและใชความรูในการทาํงานและสรางบรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

4. เรียนลัด

5. สรางการเปลี่ยนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก

6. จัด “พื้นที”่ หรือ “เวท”ี

7. พัฒนาคน

8. ระบบใหคุณใหรางวัล

9. หาเพื่อนรวมทาง

10. จัดทําคลังความรู ( Knowledge Assets )



แนวทางแหงความสําเร็จ

1. สรางวัฒธรรมใหม

ตองเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร (Corporate culture) จากเดิม วัฒนธรรม

อํานาจ เปน วัฒนธรรมความรู เปลี่ยนการบริหารจัดการแบบ ควบคุม-สั่ง

การ (Command & Control) เปนแบบ เอื้ออํานาจ (Empower)

เพื่อใหพนักงานทุกระดับเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค วิธีการทํางาน

ใหมๆ ตามขอบเขตความรับผิดชอบของตน  ตางจากเดิมที่รอทํางานตาม

คําสั่งไมตองคิดอะไรมาก  จนเคยชิน ศักยภาพในการเรียนรูและ

สรางสรรคจะหดหาย  ทางการแพทยเรียกวา “หดเพราะไมไดใชงาน”

( Disuse Atrophy )



แนวทางแหงความสําเร็จ

2. สรางวิสัยทัศนรวม ( Shared Vision )

ใหคนในองคกรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ตองหมั่นนํา
วิสัยทัศนมาตรวจสอบกับการกระทํา ทาํความเขาใจรวมกัน เพื่อให
วิสัยทัศนรวมนี้ ไมใชแค “ชัดในกระดาษ” แตตอง “ชัดในใจคน” และ 
“ชัดในการกระทํา” ของทุกคน

รูปธรรมของวิสัยทัศนรวม

1.  เอกสารแสดงวิสัยทัศน

2.  การกระทําที่เปนไปเพื่อบรรลุวิสัยทัศน

3.  การนําเอาวิสัยทัศนมารวมกันตีความในหลากหลาย บริบทของการทํางาน

การสรางวิสัยทัศนรวมคือจุดเริ่มของการสรางพลังทวีคูณ (synergy)ในองคกร



แนวทางแหงความสําเร็จ

3. สรางและใชความรูในการทํางานและสราง บรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู

สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขจัดอุปสรรคตอการ
เขาถึงขอมูล,สารสนเทศ  โดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่เขาถึงไดงาย 
สงเสริมปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  ถามสิ่งที่ตนไมรูจากเพื่อน
รวมงาน สงเสริมใหพนักงานมีทักษะในการเรียนรูเปนทีม สงเสริมการ 
ลปรร.ขามสายงาน



แนวทางแหงความสําเร็จ

4. เรียนลดั

การพัฒนางานไมวาจะเปนการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธภิาพ หรือ

ผลสัมฤทธ ตองไมเริ่มตนจากศูนย ไมมุงคิดหาวธิกีารทํางานที่แยบยล

ดวยตนเอง ตองเสาะหาและเรียนรูจาก Best Practices



แนวทางแหงความสําเร็จ

5. สรางการเปลี่ยนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก

 เสาะหาวิธีทํางานที่ยอดเยี่ยมในหนวยงาน   นํามายกยองและจัด
กระบวนการ แบงปนความรู  เพื่อขยายผลสิ่งดีๆ ไปยังหนวยงานอื่นใน
องคกร   ยทุธศาสตรนี้ไมมุงเนนเสาะหาปญหา ไมเนนการแกปญหาแตมุง
เสาะหาความสําเร็จ เนนขยายผลสําเร็จ และยกระดับผลสําเร็จ ซึ่งจะยิ่ง
สรางเจตคติเชิงบวก

การมุงแกปจจัยลบ สูมุงสรางปจจัยบวกไมได เพราะเปนการสราง
บรรยากาศชื่นชมยินดีตอความสําเร็จ ปจจัยลบไมมีวันหมด



แนวทางแหงความสําเร็จ

6. จัด “พื้นที”่ หรือ “เวที”

การจัดใหมีหองกาแฟใหพนักงานไดพบปะ ไตถามหาวิธีแกปญหาของงาน 
หรือ เลาเรื่องผลสําเร็จ หรือการเรียนรูใหมๆ

การจัดมหกรรมประจําปนําเสนอผลงานสรางสรรคภายในองคกรและจัดให
รับประทานอาหารเที่ยงดวยกันเพื่อพูดคุยเรื่องผลงาน

จัดใหมี “พื้นที่เสมือน” ใหพบกันผานระบบสารสนเทศ เชน เว็บบอรด 
เว็บไซต บลอ็ก เปนตน 

ทั้ง “พื้นที่จริง” และ “พื้นที่เสมือน” ตองจัดการใหมีชีวิตชีวาเกิดความรูสึกใน 
น้ําใจไมตรี เกดิความสนุกสนานในการ ลปรร.



แนวทางแหงความสําเร็จ

7. พัฒนาคน

เนนการพัฒนาคนผานการทํางานคือพัฒนาคน-พัฒนางานไป

พรอมๆกัน ซึ่งคือการพัฒนาคนผานกระบวนการจัดการความรู

คนเกิดการพัฒนาจะเปน “ บุคคลเรียนรู”

มีทักษะในการสรางความรู

มีทักษะในการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติงาน

มีทักษะในการใชความรูในการปฏิบัติงาน

มีทักษะในการเรียนรูจากผูอื่น-รวมกับผูอื่น

มีทักษะในการแบงปนความรู



แนวทางแหงความสําเร็จ

8. ระบบใหคุณ ใหรางวัล
รางวัลที่สําคัญที่สุดคือ

ความภาคภูมิใจในความมีคุณคาของตน

ความสุขจากการไดรับการยอมรบั

การเปนผูปฏิบัติงานที่มีคุณคาขององคกร

ดังนั้น รางวัลไมจําเปนตองเปนเงิน หรือการเลื่อนตําแหนงเสมอไป ควรลด
การใหรางวัลผลงานสวนบุคคล ควรพิจารณาใหกับทีมงาน เพื่อสงเสริมและ
สรางวัฒนธรรมการทาํงานเปนทีม รางวัลนอกจากจะใหตามผลงานแลวควร
ใหแกผูแบงปนความรูดวย ควรหลีกเลีย่งการลงโทษหรือตําหนิ ความ
ลมเหลวที่เกิดจากการ ริเริ่มสรางสรรค แตควรสงเสริมใหมีการเรียนรูจาก
ความลมเหลว เพื่อปองกันการเกิดความผิดพลาดซ้ํา 



แนวทางแหงความสําเร็จ

9. หาเพื่อนรวมทาง
การเริ่มตนทําการจัดการความรูอยาทําอยางโดดเดี่ยวเพราะจะขาดพลัง ขาด

แรงกระตุน พอทําไปสักระยะหนึ่งจะลาและอาจหมดกําลังใจที่จะทําตอ  
แตถาทําเปนเครือขาย  เทากับมีเพื่อนรวมทางรวมอุดมการณเดียวกัน สามารถ
ปรึกษาหารือกันได เมื่อเกิดผลสําเร็จที่จุดเลก็ๆ จะเปนการกระตุนเสริมพลัง 
และยังนําประสบการณมา ลปรร. กันได และการมีเครือขายที่ลกัษณะงาน
คลายคลึงกัน ยังสามารถจัดกิจกรรม ลปรร. แบบขามหนวยงาน ขามสายงาน 
ไดหลากหลายขึ้น



แนวทางแหงความสําเร็จ

10. จัดทําคลังความรู ( Knowledge Assets )

คลังความรูตองจัดระบบใหคนหางาย ใชงานงายรวมทั้งมีการปรับปรุง

ใหความรูทันสมัย อยูเสมอ จากการนําความรูไปใชแลว “ถอด” ความรูจาก

การปฏิบัติหมุนเวียนเปนวัฏจักรไมรูจบ

ดังนั้นคลังความรูที่ดีจึงมีลักษณะไมอยูนิ่ง เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา 

และการที่จะทําใหความรูงอกงามอยูตลอดเวลา ตองสงเสริมใหคุณกิจมีการ 

ทดลองวิธีการทํางานใหมๆ โดยจะตองสังเกตผลและนับ วัด และจดบันทึกไว

เปนขอมูลสําหรับนํามา ลปรร. กนั อันนําไปสูการยกระดับความรู web ภูมิ

ปญญา


