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กระบวนการจัดการความรูเริ่มตนที่ทุกหนวยงานเมื่อ ปฏบิัตงิานแลว
เสร็จใช AAR(After Action Review) ทบทวนการทํางาน เพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึน้ ลดความผิดพลาดที่เกิดซ้ําเปนการ  
สรางวฒันธรรมการเรียนรูจากการทํางาน การใช AAR ปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเนื่องจะยกระดับวิธีการทํางานขึ้น เกิดเปน Best Practices 
ของหนวยงาน  

การรวบรวมและถายทอดความรูของบคุคลากรจะใชเวที “ตลาดนัด
ความรู” ซึ่งจัดเปนประจําทุกเดือน โดย KM Office เปนผูรบัผิดชอบ เชญิ
ผูปฏิบตัิงานจากตางหนวยงานที่มีวิชาชีพเดยีวกัน โดยจะเชญิ
ผูปฏิบตัิงานที่ใกลเกษียณเขารวมดวยผูที่เขารวมตองนํา Best Practices 
ของหนวยงานตนหรือบทเรียนที่ไดจากประสบการณการทํางาน มารวม 
แบงปน ถายทอด และแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน ยกระดับความรูขึน้ 
ปรบัปรุง Best Practices ของหนวยงานใหสมบรูญขึ้น  บทเรยีนจาก
ประสบการณการทํางาน เมื่อนํามาแลกเปลี่ยนเรยีนรูจะทําใหความ
ผิดพลาดไมเกิดซ้ําอีก  



เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่งคือ “ตลาดนัดความรูเฉพาะ

เรื่อง” จัดโดยคณะทํางาน CFT หรือคณะทํางานวิชาชีพ ซึ่งครอบคลุมองค

ความรูหลักขององคกร (Strategic Knowledge) โดยคณะ CFT ของแตละ

วิชาชพี  เปนผูกําหนดหัวเรื่องในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ซึ่งหัวเรื่องที่

กําหนดจะตองตอบสนองตอVISIONหรือกลยยุทธของ หนวยงานหรอืเปน

ปญหาที่หนวยงาน กําลังประสบอยู โดยเชญิผูปฏบิัติงานที่มีประสบการณ

จากหนวยงานตางๆทั้งในและนอกหนวยงาน เขารวมเวที “ตลาดนัดความรู

เฉพาะเรื่อง” ความรูที่ไดจากเวทีนี้ เปนความรูที่องคกรจําเปนตองใชใน

ปจจุบันและในอนาคต และจะถูกจัดเก็บในคลังความรูโดย KM Office

ความรูที่ไดจากเวที “ตลาดนัดความรู” และ “ตลาดนัดความรูเฉพาะ

เรื่อง” ถูกจัดเก็บในคลังความรูโดย แบงหมวดหมูตามคณะทํางานวิชาชีพ 

สวนองคความรูอื่นๆ แบงตามลักษณะงานที่หนวยงานรบัผิดชอบ



ใช Webภมูปิญญาเปนคลังความรูสามารถคนหาความรูที่
ตองการไดงายโดยใช Search Engine ทีอ่ยูในคลังความรู  Web
ภมูปิญญาไดถูกปรบัปรุงใหใชงานงายและสนองตอบความ
ตองการของผูใชคลังความรูตลอดเวลา

เพื่อใหการขยายผล Best Practices ไปสูการปฏิบัติอยาง
รวดเรว็ หนวยงานคัดเลือก Best Practices จากคลงัความรูและ
นาํไปปฏิบัติ โดย Best Practices ดีเดน จะไดรับการประกาศให
เปน Best Practices ขององคกร เพื่อใหทุกหนวยงานทีเ่กี่ยวของ
นาํไปขยายผลหรือตอยอดปรับปรุงใหเหมาะสมกบับรบิทของ
หนวยงาน
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CFT- O&M
การจัดการความรูสายรองผูวาการผลิตไฟฟาตางจาก

ระดับผูชวยโดยเพิ่ม คณะทํางานวิชาชีพ O&M
CFT- O&M เปนเจาภาพจัด “ตลาดนัดความรูเฉพาะ

เรื่อง”เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูขามโรงไฟฟา
หัวหนากองตามโครงสายของ อบฟ.และอบค.เปน

หัวหนา CFT- O&M แบงตามอุปกรณหลักที่รับผิดชอบ โดย
มสีมาชิกมาจากโรงไฟฟาตางๆ



การนําการจัดการความรู

เขาใชในรฟ.แมเมาะ



เปาหมายของการจัดการความรู

พัฒนาหนวยงานไปสูองคกรแหงการเรียนรู

องคกรแหงการเรียนรูตามนิยามของ Peter M.Senge Ph.D.

“ The Fifth Disciplines ”



The Fifth Disciplines
1.Personal Mastery : ความเปนบุคคลเรยีนรู ชํานาญใน

สาขาอาชีพ
ของตน ใฝเรียน ใฝรู เกงคิด เกงทํา 
พรอม

พัฒนาตนเอง

2.Mental Model : ปรับวิธีคิด ไมยดึมัน่ในรูปแบบและวิธีการ
เดิม 

เปดใจกวางยอมรับในเหตุและผล มี
ความคิด

เชิงบวก และสรางสรรค

3.Shared Vision : มีจุดมุงหมายรวมกนั เปาหมายในทุก
ระดับ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกนั

4.Team Learning : การเรยีนรูรวมกนัเปนทมี การแลกเปลี่ยน
่



แนวทางดําเนินการจัดการความรูในองคกร

1. เริ่มจากความรูที่เกิดจากการปฏิบัติทีม่ีอยูแลวในพนักงานขององคกร 

นาํความรูนัน้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู

2. หา BEST  PRACTICES ภายนอกองคกร  มาปรบัใชภายในองคกร

3. เริ่มที่เครื่องมือจัดการความรูเพยีง 2-3 อยาง ทาํจนชาํนาญ แลวจึงหา

เครื่องมือเพิ่ม



4. เริ่มจากหัวขอความรู 2 – 3 หัวขอ ทีม่ีความสําคญัตอองคกร และ

สามารถพิสูจนคุณคาของการดาํเนินการจัดการความรูได

5. ตรวจสอบกระบวนการทาํงานภายในองคกรแลวปลูกฝงแนวคิดและ

วิธีการใชเครือ่งมือจัดการความรูลงไป



ขั้นตอนในการ Implement KM

จัดตั้งคณะทํางาน จัดการความรู ของหนวยงาน

กําหนดนโยบายการจัดการความรูโดยผูบริหารสูงสุด

 นโยบายตองประกอบดวย

1. เปาหมายของการจัดการความรู(Knowledge Vision)

2. กําหนดหนาที่ของ แผนก/กอง ตอการจัดการความรู

3. กําหนดแนวทางการขับเคลื่อนเชน ผานทาง คณะทํางาน CFT

4. กําหนดแนวทางการสงเสริม การจัดกิจกรรมพิเศษ 

กําหนดกลยุทธ และแผนการดําเนนิงาน พรอมระบุตัวชี้วัด โดยให สอดคลองกับนโยบายที่กําหนด

การกําหนดนโยบายและกลยุทธอาจแตกตางกันตามสภาพแวดลอม และลักษณะงาน เชน มีหลาย
ฝาย  มีฝายเดียว



โครงสรางการบริหารการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูายงานผลิตไฟฟา 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
สายงานผลิตไฟฟา (คพร – ฟ. )
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นโยบายการจัดการความรู

• เพื่อดําเนินการใหมีการจัดการความรูอยางทั่วถึงในโรงไฟฟาแมเมาะ ชฟฟ.2 จึง
ประกาศนโยบายดานการจัดการความรูไวดังนี้ 

• ขอ 1. ใหทุกหนวยงานดําเนนิการและสนับสนุนการจัดการความรูตามแผนแมบท
ของ รวฟ. และแผนงานของคณะทํางานจัดการองคความรูโรงไฟฟาแมเมาะ

• ขอ 2. ใหผูบังคับบัญชาทุกระดบัจัดใหมีกิจกรรมถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
หนวยงาน เชน ประชุมทบทวนหลังการทํางานหรือแกปญหางาน (After Action 
Review- AAR), จัดประชมุสมัมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน เพื่อสรางบรรยากาศ
และแรงจูงใจที่สนับสนนุใหเกิดการเรียนรู ทั้งในระดับผูปฏิบัติงาน ระดับหนวยงาน 
และระดับองคกร



• ขอ 3. ใหมีคณะทํางานวชิาชพีสําหรับเปนแหลงถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูจํานวน 7 คณะ ไดแก 
Boiler, Turbine, Control & Instrumentation, Electrical, FGD Maintenance, Power Plant 
Operation และ FGD Operation และสามารถจัดตั้งเพิ่มเติมไดอีกตามความจําเปน โดยให
ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นสนับสนุนการดําเนนิการของคณะทํางานวชิาชพีดังกลาว

• ขอ 4. ใหทุกหนวยงานดําเนนิการรวบรวม/จัดเก็บความรูและประสบการณที่ไดจากการทํางานทัง้ใน
อดีตและปจจุบัน เชน WI, Problem Solving, Development, Innovation, Case Study เปนตน โดย
คัดเลือกเฉพาะสวนที่มีคุณคาทางธุรกิจแลวจัดเก็บในคลังความรู 

• ขอ 5. ใหทุกหนวยงานใช Web ภูมิปญญา (http://Phumpunya.egat.co.th) เปนคลังจัดเก็บความรู  
เพื่อใชในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูของสายงาน ชฟฟ2. 

• ขอ 6. ใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการปฏิบตัิงานประจํา และเปนปจจัยหนึ่งในการนํามา
พิจารณาความดีความชอบ โดยมุงเนนการนําความรูที่มีอยูมาใชในการทํางาน หรือพัฒนาใหเกิด
ความรูใหม



บทบาทและหนาที่ของคณะทํางาน KM

• มีความรู ความเขาใจ KM

• เปน KM Change Agent & Facilitator

• มีทีมงานสนับสนุน, จัดเวที ลปรร., จัดการคลังความรู

• มีแกนนําที่มีความรู ความเขาใจ KM อยางดี

• เปนเจาภาพจัด”ตลาดนัดความรู” และพิจารณานําความรูเสนอผูบริหารเพื่อเผยแพรขยาย
ผล

• เชื่อมโยงผูบริหารใหเขารวมในเวที ลปรร.

• กํากับดูแลคณะทํางาน CFT

• จัดเตรียมงบประมาณดาน KM

• จัดทําแผนปฏิบัติการ

• เขารวม ลปรร. กับหนวยงาน องคกร ภายนอก



พฤตกิรรมที่พึงประสงคของผูบริหารตอ KM

• มีความรู ความเขาใจ KM

• เขารวมในกิจกรรม ลปรร. เปนประจํา

• ปรับกระบวนการทํางานใหมี AAR หลังเสร็จงาน

• เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีการพัฒนางานตอเนื่อง

• ยกยอง ชมเชย ผูปฏิบัติงานที่พัฒนางานตอเนื่อง

• สงเสริมแนวคิด “การเรียนรูเปนการทาํงาน”

• รวมแสดงความคิดเหน็ใน web ภูมิปญญาเปนประจาํ

• พิจารณานําความรูจาก web ภูมิปญญามาขยายผล

• มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรอืหัวปลา

• เปนแบบอยางที่ดีใหกบัผูปฏิบัติงาน



• มีทักษะที่จําเปนตอการ ลปรร.

• เรียนรูจากการทํางาน โดยใช AAR

• ลปรร. ความรูและประสบการณ ทั้งในและนอกหนวยงาน

• ลปรร. ผาน web ภูมิปญญา

• คนควาและนําความรูมาปรับใชในงาน

• เรียนรูเปนทมี มีเครือขายการเรียนรู

• เปดใจรบัฟงความคิดเหน็ของผูอื่น

• มีทศันคติเชิงบวก, คิดบวก

• พัฒนางานอยางตอเนื่อง

พฤติกรรมที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานตอ KM



• ผูบริหารของหนวยงาน/สายงาน เปนเจาภาพตัวจริงของงาน ดาน KM/LO
คณะทํางาน เปนเพียงผูสนับสนุน

• ตองกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารทกุระดับ ใหเขาไปมี  สวนรวมใน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ทั้งในเวทีจริงและเวทีเสมอืน

• ทําให KM/LO อยูในวถิีการทาํงานปกติ หรือสรางการเรยีนรูใหบูรณาการ
อยูในกระบวนการทํางาน

• ตองสรางและใชวิทยากร KM/LO ภายในสายงาน
• การอบรมเชิงปฏิบัตกิารตองเริม่จาก การสรางความรูความ เขาใจและการ

ฝกทกัษะที่จําเปนในการเรยีนรู เชนการเปดใจ
• ความรูที่นํามาจัดการ เปนความรูที่จําเปนตอการทํางานซึ่ง หมายรวมถึง

ความรูจากภายนอกองคกรเชน ผูผลิต ฯ
• มุงเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน มากกวาการมุงเนนที่ตัวความรู

• ใหทุกสายงานดําเนินการ KM/LOไปในแนวทางเดียวกัน
• ความสาํคัญของคลังความรูอยูที่ บทบาทการเปนสือ่กลาง เปนเวทเีสมอืน

และเปนแหลงที่ความรูถูกนาํไปปรับใช นําไปตอยอด ขยายผล
• ใชคณะทํางาน CFT ขับเคลื่อนการจัดการความรูในแตละวิชาชีพ โดยคณะ 

CFT
เปนผูวางแผน กําหนดหัวขอการลปรร. และชกัชวน คุณกิจตัวจริงเขารวม 

ลปรร.

กลยุทธ



การประเมินผลการจัดการความรู

ประเมนิไดหลายรูปแบบ ดังนี้

1. ประเมนิระยะยาว โดยวธิีเปรียบเทียบตวัชีว้ัดที่สําคญัของหนวยงานขณะ

เริ่มดําเนินการจัดการความรูเทียบกับหลงัดําเนนิการจัดการความรูไป

แลว 2-3 ป

2. ประเมนิจาก งานไดผลคนเปนสขุ การจัดการความรูหากดาํเนนิการถูก

ทางผูที่รวมกิจกรรมตองรูสึกเปนสุข ทาํงานงายขึน้และสะดวกขึน้

3. ประเมนิจากพฤติกรรมในการทาํงานของคนในหนวยงานที่เปลี่ยนไป 

เชน จํานวนครั้งในการจัดตลาดนัดความรู จํานวนเรื่องเลาที่นาํมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู



4. ประเมนิจากจํานวนความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูแลว

ถูกนาํไปใชซ้ํา หรอืถูกดดัแปลงแลวนาํไปใช

5. ประเมนิโดยดูวามกีารเปลี่ยนแปลงวธิีการทาํงาน หรือพฤติกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงานยอย และขามหนวยงานยอย

หรือไม เชน มีการใช AAR ในการทาํงานหรอืไม มีการนาํ

เครื่องมือไปดัดแปลงใชหรือไม



แนวทางแหงความสําเร็จ

1. สรางวัฒธรรมใหม

2. สรางวิสัยทัศนรวม ( Shared Vision )

3. สรางและใชความรูในการทาํงานและสรางบรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

4. เรียนลัด

5. สรางการเปลี่ยนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก

6. จัด “พื้นที”่ หรือ “เวท”ี

7. พัฒนาคน

8. ระบบใหคุณใหรางวัล

9. หาเพื่อนรวมทาง

10. จัดทําคลังความรู ( Knowledge Assets )



แนวทางแหงความสําเร็จ

1. สรางวัฒธรรมใหม

ตองเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร (Corporate culture) จากเดิม วัฒนธรรม

อํานาจ เปน วัฒนธรรมความรู เปลี่ยนการบริหารจัดการแบบ ควบคุม-สั่ง

การ (Command & Control) เปนแบบ เอื้ออํานาจ (Empower)

เพื่อใหพนักงานทุกระดับเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค วิธีการทํางาน

ใหมๆ ตามขอบเขตความรับผิดชอบของตน  ตางจากเดิมที่รอทํางานตาม

คําสั่งไมตองคิดอะไรมาก  จนเคยชิน ศักยภาพในการเรียนรูและ

สรางสรรคจะหดหาย  ทางการแพทยเรียกวา “หดเพราะไมไดใชงาน”

( Disuse Atrophy )



แนวทางแหงความสําเร็จ

2. สรางวิสัยทัศนรวม ( Shared Vision )

ใหคนในองคกรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ตองหมั่นนํา
วิสัยทัศนมาตรวจสอบกับการกระทํา ทาํความเขาใจรวมกัน เพื่อให
วิสัยทัศนรวมนี้ ไมใชแค “ชัดในกระดาษ” แตตอง “ชัดในใจคน” และ 
“ชัดในการกระทํา” ของทุกคน

รูปธรรมของวิสัยทัศนรวม

1.  เอกสารแสดงวิสัยทัศน

2.  การกระทําที่เปนไปเพื่อบรรลุวิสัยทัศน

3.  การนําเอาวิสัยทัศนมารวมกันตีความในหลากหลาย บริบทของการทํางาน

การสรางวิสัยทัศนรวมคือจุดเริ่มของการสรางพลังทวีคูณ (synergy)ในองคกร



แนวทางแหงความสําเร็จ

3. สรางและใชความรูในการทํางานและสราง บรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู

สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขจัดอุปสรรคตอการ
เขาถึงขอมูล,สารสนเทศ  โดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่เขาถึงไดงาย 
สงเสริมปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  ถามสิ่งที่ตนไมรูจากเพื่อน
รวมงาน สงเสริมใหพนักงานมีทักษะในการเรียนรูเปนทีม สงเสริมการ 
ลปรร.ขามสายงาน



แนวทางแหงความสําเร็จ

4. เรียนลดั

การพัฒนางานไมวาจะเปนการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธภิาพ หรือ

ผลสัมฤทธ ตองไมเริ่มตนจากศูนย ไมมุงคิดหาวธิกีารทํางานที่แยบยล

ดวยตนเอง ตองเสาะหาและเรียนรูจาก Best Practices



แนวทางแหงความสําเร็จ

5. สรางการเปลี่ยนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก

 เสาะหาวิธีทํางานที่ยอดเยี่ยมในหนวยงาน   นํามายกยองและจัด
กระบวนการ แบงปนความรู  เพื่อขยายผลสิ่งดีๆ ไปยังหนวยงานอื่นใน
องคกร   ยทุธศาสตรนี้ไมมุงเนนเสาะหาปญหา ไมเนนการแกปญหาแตมุง
เสาะหาความสําเร็จ เนนขยายผลสําเร็จ และยกระดับผลสําเร็จ ซึ่งจะยิ่ง
สรางเจตคติเชิงบวก

การมุงแกปจจัยลบ สูมุงสรางปจจัยบวกไมได เพราะเปนการสราง
บรรยากาศชื่นชมยินดีตอความสําเร็จ ปจจัยลบไมมีวันหมด



แนวทางแหงความสําเร็จ

6. จัด “พื้นที”่ หรือ “เวที”

การจัดใหมีหองกาแฟใหพนักงานไดพบปะ ไตถามหาวิธีแกปญหาของงาน 
หรือ เลาเรื่องผลสําเร็จ หรือการเรียนรูใหมๆ

การจัดมหกรรมประจําปนําเสนอผลงานสรางสรรคภายในองคกรและจัดให
รับประทานอาหารเที่ยงดวยกันเพื่อพูดคุยเรื่องผลงาน

จัดใหมี “พื้นที่เสมือน” ใหพบกันผานระบบสารสนเทศ เชน เว็บบอรด 
เว็บไซต บลอ็ก เปนตน 

ทั้ง “พื้นที่จริง” และ “พื้นที่เสมือน” ตองจัดการใหมีชีวิตชีวาเกิดความรูสึกใน 
น้ําใจไมตรี เกดิความสนุกสนานในการ ลปรร.



แนวทางแหงความสําเร็จ

7. พัฒนาคน

เนนการพัฒนาคนผานการทํางานคือพัฒนาคน-พัฒนางานไป

พรอมๆกัน ซึ่งคือการพัฒนาคนผานกระบวนการจัดการความรู

คนเกิดการพัฒนาจะเปน “ บุคคลเรียนรู”

มีทักษะในการสรางความรู

มีทักษะในการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติงาน

มีทักษะในการใชความรูในการปฏิบัติงาน

มีทักษะในการเรียนรูจากผูอื่น-รวมกับผูอื่น

มีทักษะในการแบงปนความรู



แนวทางแหงความสําเร็จ

8. ระบบใหคุณ ใหรางวัล
รางวัลที่สําคัญที่สุดคือ

ความภาคภูมิใจในความมีคุณคาของตน

ความสุขจากการไดรับการยอมรบั

การเปนผูปฏิบัติงานที่มีคุณคาขององคกร

ดังนั้น รางวัลไมจําเปนตองเปนเงิน หรือการเลื่อนตําแหนงเสมอไป ควรลด
การใหรางวัลผลงานสวนบุคคล ควรพิจารณาใหกับทีมงาน เพื่อสงเสริมและ
สรางวัฒนธรรมการทาํงานเปนทีม รางวัลนอกจากจะใหตามผลงานแลวควร
ใหแกผูแบงปนความรูดวย ควรหลีกเลีย่งการลงโทษหรือตําหนิ ความ
ลมเหลวที่เกิดจากการ ริเริ่มสรางสรรค แตควรสงเสริมใหมีการเรียนรูจาก
ความลมเหลว เพื่อปองกันการเกิดความผิดพลาดซ้ํา 



แนวทางแหงความสําเร็จ

9. หาเพื่อนรวมทาง
การเริ่มตนทําการจัดการความรูอยาทําอยางโดดเดี่ยวเพราะจะขาดพลัง ขาด

แรงกระตุน พอทําไปสักระยะหนึ่งจะลาและอาจหมดกําลังใจที่จะทําตอ  
แตถาทําเปนเครือขาย  เทากับมีเพื่อนรวมทางรวมอุดมการณเดียวกัน สามารถ
ปรึกษาหารือกันได เมื่อเกิดผลสําเร็จที่จุดเลก็ๆ จะเปนการกระตุนเสริมพลัง 
และยังนําประสบการณมา ลปรร. กันได และการมีเครือขายที่ลกัษณะงาน
คลายคลึงกัน ยังสามารถจัดกิจกรรม ลปรร. แบบขามหนวยงาน ขามสายงาน 
ไดหลากหลายขึ้น



แนวทางแหงความสําเร็จ

10. จัดทําคลังความรู ( Knowledge Assets )

คลังความรูตองจัดระบบใหคนหางาย ใชงานงายรวมทั้งมีการปรับปรุง

ใหความรูทันสมัย อยูเสมอ จากการนําความรูไปใชแลว “ถอด” ความรูจาก

การปฏิบัติหมุนเวียนเปนวัฏจักรไมรูจบ

ดังนั้นคลังความรูที่ดีจึงมีลักษณะไมอยูนิ่ง เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา 

และการที่จะทําใหความรูงอกงามอยูตลอดเวลา ตองสงเสริมใหคุณกิจมีการ 

ทดลองวิธีการทํางานใหมๆ โดยจะตองสังเกตผลและนับ วัด และจดบันทึกไว

เปนขอมูลสําหรับนํามา ลปรร. กนั อันนําไปสูการยกระดับความรู web ภูมิ

ปญญา


