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คูมือเลม 7
QC CIRCLE

บทนํ า
กิจกรรมกลุมควบคุมคุณภาพซึ่งพนักงานทุกคนตองเขารวมถือวาเปนแกนกลางของ TQM และเปนบทบาทหลักในการ
ทํ าใหสถานที่ทํ างานมีชีวิตชีวา ปจจัยที่จะทํ าใหกิจกรรมกลุมควบคุมคุณภาพประสบความสํ าเร็จประกอบดวยการจัดตั้ง
ระบบสํ าหรับสงเสริมกิจกรรม เลือกกลุมคนขึ้นมารับผิดชอบในการสงเสริมและเปนผูนํ า ต้ังกองเลขานุการ กํ าหนดบท
บาทของกองเลขานุการ มีความจํ าเปนอยางยิ่งที่จะพัฒนากิจกรรมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร วิธีหนึ่งโดยการขอใหผูบริหาร
ระดับกลางเขามามีสวนรวม และจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนกับกลุมอ่ืน ๆ อีกดานหนึ่งตองมีการพัฒนาพนักงานให
สามารถปรับปรุงตนเองอยางสมัครใจดวยการกระตุนและสรางแรงจูงใจผานการประเมินผลและประกาศผลสํ าหรับกลุม
ที่ประสบความสํ าเร็จในกิจกรรม

[1] กิจกรรมกลุมคุณภาพ
จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม QC คือพัฒนาคนงานใหมีจิตสํ านึกในดานคุณภาพ จิตสํ านึกในดานการแกปญหาและ
ความตั้งใจในการปรับปรุง กลุม QC คือ กลุมยอยที่พนักงานในแนวหนาไดใชความพยายามอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุง
งานของตนเอง เพื่อใหบรรลุผลสํ าเร็จดังกลาวพวกเขาจะตองขุดรากถอนโคนสาเหตุของปญหาโดยใชข้ันตอนทั้ง 4 ของ 
PDCA รางแผน (P) นํ าไปสูการปฏิบัติ (D) ยืนยันผลลัพธ (C) และดํ าเนินการแกไขในสิ่งที่จํ าเปน (A) ซึ่งก็คือวงจรในการ
บริหาร การบริหารคุณภาพตอง
1) แปลงขอเท็จจริงใหเปนตัวเลขใหมากที่สุด
2) แยกสาเหตุจากผลลัพธ
3) วิเคราะหผลลัพธโดยแบงกลุม
4) ลํ าดับความสํ าคัญ หัวขอสํ าหรับพิจารณา
5) ใหความสนใจตอการกระจายของขอมูล
วธิกีารของ QC ประกอบดวย ข้ันตอนวธิกีารแกปญหา เครือ่งมอื QC.  7 อยาง เครือ่งมอื QC. ใหม 7 อยาง วธิทีางสถติิอ่ืนๆ

[2] หลักการของกิจกรรมกลุม QC
กิจกรรมกลุม QC มุงที่จะสรรคสรางสถานที่ทํ างานซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจเปนสวนตนที่จะพัฒนาความสามารถของ
ตนเอง และมีความเคารพในความเปนมนุษย โดยอยูบนพื้นฐานความเชื่อที่วาทุกคนมีความสามารถ และความสามารถ
ดังกลาวก็สามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งผานการทํ างานรวมกันกับเพื่อนรวมงานที่รูใจ กิจกรรมกลุม 
QCชวยใหพนักงาน
1) มองส่ิงตางๆ จากมุมมองของผูอ่ืน
2) ปรับปรุงความสัมพันธในการทํ างาน
3) สรางบรรยากาศในการทํ างานชื่นบาน  ซึ่งจะทํ าใหพนักงานสามารถตั้งวัตถุ-ประสงคไดเอง
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หลายบรษิทัไววางใจตอกจิกรรมกลุม QC โดยมอบหมายใหกลุม QC ท ําหนาทีก่ ําหนดระดบัของผลติภณัฑและการบรกิาร
ใหลูกคา ถาพนกังานเหน็วางานของตนมคุีณคา และพฒันาความสามารถของพวกเขาอยางเตม็ที ่บริษทัยอมไดรับประโยชน
[3] ส่ิงแวดลอมในการทํ ากิจกรรมกลุม QC
การมีส่ิงแวดลอมที่จะรับประกันความมีอิสระและทํ าใหเกิดกิจกรรมกลุม QC ดวยตนเองตองการ
1) CEO ประกาศเปนนโยบายชัดเจนวาใหกิจกรรมกลุม QC เปนสวนหนึ่งของ TQM
2) จัดใหมีการฝกอบรมเรื่องกลุม QC แกพนักงานระดับตาง ๆ
มีองคกรทั่วทั้งบริษัทเพื่อสงเสริมกันเองระหวาง กลุม QC
1) มีกิจกรรมประชาสัมพันธ เพื่อขยายกิจกรรมกลุม QC
2) จัดสรรงบการฝกอบรม และจัดใหมีสถานที่ประชุม
3) มีระบบการประเมินและใหรางวัลแกกิจกรรมกลุม QC
4) พนักงานพรอมที่จะรวมกิจกรรมภายนอก เชน การประชุมและสัมมนา
ผูบังคับบัญชาในแตละลํ าดับชั้นมีหนาที่จํ าเพาะเจาะจงและชัดเจนในการใหคํ าชี้แนะ

[4] เริ่มกิจกรรมกลุม QC
ฝายบริหารจะตองไมบังคับพนักงานใหทํ ากิจกรรมกลุม QC ถามีพนักงานไมเห็นดวย เจาหนาที่สงเสริมตองรับฟงเหตุผล
ที่ไมเห็นดวยและใชเวลาในการยอมรับ มี 3 หลักการที่จะเริ่มกลุม QC ในบริษัท
1) เร่ิมกลุม QC พรอมกันทุกแหง วิธีนี้สงเสริมใหเกิดความพรอมเพรียงในบริษัทและสงเสริมใหกลุม QC ทํ างานหนัก

และแขงขันฉันเพื่อน
2) ต้ังกลุมโดยทีมหัวหนา (กลุมนํ ารอง) วิธีนี้ทํ าใหหัวหนามีประสบการณและความเชื่อมั่นในการแนะนํ ากลุมอ่ืนๆ ตอ

ไป ควรจะใหกลุมนี้มีกิจกรรม ระหวาง 3-6 เดือน
3) เร่ิมกลุมโดยอาสาสมัคร (กลุมตนแบบ) หลังจากใชเวลา 3-6 เดือน กลุมตนแบบนํ าเสนอผลสํ าเร็จใหพนักงานทั้ง

หมด (ทั้งบริษัท) ทราบ วิธีนี้จะทํ าใหผูฟงมีความประทับใจและคิดวาพวกเขาก็ควรจะประสบความสํ าเร็จไดเชนกัน

 [5] จํ านวนผูเขารวมกลุม QC
พนักงานทุกคนควรตองรวมกิจกรรมกลุม QC บางบริษัทจะใหอิสระแกฝายและสายงานที่จะกํ าหนดจํ านวนผูเขารวม
กลุม มีรูปแบบการเขารวมกลุม QC ที่เปนไปไดอยู 3 แบบในการเขารวมกิจกรรมกลุม QC
1) ทุกฝาย ทุกแผนกในบริษัทตางเขารวมกิจกรรม
2) ทุกๆ คนที่ทํ างานในสถานที่ทํ างานนั้น ๆ (รวมทั้งคนงานที่ไมทํ าเต็มวัน ทั้งที่จางประจํ า และชั่วคราว และพวกที่

จางโดยบริษัทที่เขามารวมงาน)
3) เฉพาะสายงานที่จัดตั้งกลุม
จํ านวนกลุมในแตละบริษัทมีความแตกตางกัน อยางไรก็ตามบริษัทควรมุงใหพนักงานอยูแนวหนาทุกคนเขารวม

[6] จะดํ าเนินกิจกรรมกลุม QC ตอไปอยางไร
หลักการในการดํ าเนินกิจกรรมใหรุดหนา
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1) ผูนํ ากลุมมีความเขาใจและคุนเคยกับพื้นฐานการทํ ากิจกรรม QC และมีความเปนผูนํ า
2) สมาชิกตระหนักถึงความจํ าเปนที่ตองทํ ากิจกรรมกลุม QC และตั้งใจที่จะทํ า
3) สรางสิ่งแวดลอมใหสมาชิกอยากเขารวมกิจกรรมดวยตนเอง
4) ทํ ากิจกรรมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
5) ศึกษาวิธีการของ QC
6) กิจกรรมกลุมสํ าเร็จไดดวยความรื่นเริง
7) กิจกรรมกลุม QC ที่มีการประเมินดวยตนเอง

[7] ขั้นตอนในการแกปญหาที่กลุม QC พบ
วิธีการแกปญหามี 7 ข้ันตอน คือ
ชั้นตอนที่ 1 ระบุประเภทของงานที่จะเขาไปจัดการ เชน งานที่มีปญหาเสมอ งานที่ไมปลอดภัย เปนตน ตอจากนั้น

ประเมินและเลือกหัวขอที่เหมาะสมที่สุด
ชั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลทั้งหมดที่มีอยู และตั้งเปาหมาย
ข้ันตอนที่ 3 เตรียมแผนปฏิบัติการ พรอมทั้งกํ าหนดหนาที่ของสมาชิกแตละคน
ข้ันตอนที่ 4 สอบสวนปญหาจนสามารถหาสาเหตุที่แทจริงได
ข้ันตอนที่ 5 กํ าหนดวิธีการแกไขและนํ าไปปฏิบัติ
ข้ันตอนที่ 6 ยืนยันประสิทธิผลของวิธีการแกไข
ข้ันตอนที่ 7 จัดทํ ามาตรฐานซึ่งงายที่จะเขาใจ และกํ าหนดวิธีการบริหารเพื่อใหแนใจวาจะปฏิบัติหนาที่ใหมอยางถูกตอง

โดยตลอด

[8] การเลือกผูนํ ากลุม QC
ผูนํ ากลุม QC ควรเปนผูสามารถแสดงความเปนผูนํ า ดํ าเนินการประชุมโดยความรวมมือของสมาชิกทั้งหมด รวบรวม
ความคิดและสารสนเทศ และทํ าใหทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสถานที่ทํ างานอยางเปดเผย
1) ในชวงเริ่มตนกิจกรรม หัวหนางานคือผูนํ ากลุมที่เหมาะสมที่สุด
2) เมื่อสมาชิกกลุม QC มีความคุนเคยกิจกรรมกลุม QC แลว ควรเลือกผูนํ ากลุมของตนเอง
3) เมื่อกิจกรรมมีความกาวหนาดีแลว ควรแบงเปนกลุมเล็ก และดํ าเนินการประชุมกลุมดวยตนเอง
4) ถาผูนํ ากลุมผลัดเปลี่ยนกันไป มีความเสี่ยงที่จะไดคนไมเหมาะสมมาทํ าหนาที่นี้และทํ าใหความกาวหนาหยุด

ชะงัก
5) สมาชิกที่มีประสบการณหลายปอาจแตงตั้งใหเปนผูนํ าในการเลือกหัวขอ

[9] หนาที่ของผูนํ ากลุมและสมาชิกกลุม QC
ผูนํ ากลุม QC ควร
1) รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงจากสมาชิก ระบุปญหา ตัดสินใจที่จะแกไข และกํ าหนดเปาหมาย
2) กํ าหนดหนาที่และใหสมาชิกกลุม QC และทํ าใหเกิดบรรยากาศที่มีแรงจูงใจ
3) ใหการศึกษาและฝกอบรมแกสมาชิก
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4) ฝกอบรมผูรับชวงเพื่อเปนหัวหนากลุม
5) เขาใจความคดิเหน็และความคาดหวงัของผูบังคบับัญชา และถกกบัสมาชกิในการทีจ่ะผนวกสิง่เหลานีเ้ขาไวในกจิกรรม
สมาชิกกลุม QC ควรชวยเหลือผูนํ ากลุมอยางแข็งขัน เขาประชุมและรวมแสดงความคิดเห็น ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมายภายในเวลาที่กํ าหนด ศึกษาเทคโนโลยีทางวิศวกรรมและการควบคุมคุณภาพ
[10] โครงสรางที่ใชสงเสริมกิจกรรมกลุม QC
องคกรที่ใชสงเสริมกิจกรรมกลุม QC ประกอบดวยการแตงตั้ง
1) คณะกรรมการสงเสริมกลุม QC โดยมีประธานเปนผูบริหารระดับสูงและมีสมาชิกระดับผูจัดการฝาย
2) สํ านักงานเลขานุการสงเสริมกลุม QC
3) องคกรอาสาสมัครเพื่อกิจกรรมกลุม QC
4) ระบบการจดทะเบียนและรายงานภายในบริษัท
5) ทํ าแผนการสงเสริมกิจกรรมกลุม QC ทั่วบริษัท

[11] หนาที่ของสํ านักงานเลขานุการสงเสริมกลุม QC
หนาที่ของสํ านักงานเลขานุการสงเสริมกลุม QC
1) เตรียมแผนสงเสริมประจํ าป
2) ใหความชวยเหลือกลุม QC และรายงานสถานะของกิจกรรมใหฝายบริหาร
3) เตรียมสิ่งแวดลอมใหมีการพัฒนากลุม QC
4) ดํ าเนินงานสนับสนุนงานดานบริหาร
5) เตรียมเอกสารภายในสํ าหรับอางอิง
6) วางแผน และดํ าเนินการใหการศึกษากลุม QC
7) ออกวารสารขาวกลุม QC และขาวประชาสัมพันธอ่ืนๆ
8) ปฏิบัติการดานบริหารเกี่ยวกับการประเมินผลของกลุม QC และรางวัลความดี
9) รวบรวมขาวสารภายนอก
10) จดทะเบียนหนาที่เมื่อกลุม QC จํ าเปนตองปรับปรุงองคกรใหม

[12] ความชวยเหลือโดยผูบริหารระดับกลาง
ผูบริหารระดับกลางควร
1) รายงาน CEO ใหทราบสถานะของกิจกรรมกลุม QC
2) แจงนโยบายใหพนักงานในฝายและสายงานรับไปดํ าเนินการ
3) ใหการศึกษาและฝกอบรมพนักงานในการทํ ากิจกรรมกลุม QC
4) ใหพนักงานริเร่ิมในการทํ ากิจกรรมบริหารคุณภาพดวยตนเอง
5) ใหความสนใจกับกิจกรรมกลุม QC อยางจริงจัง ใหคํ าแนะนํ าและความชวยเหลือเทาที่จํ าเปน  และอาจเขารวม

ประชุมซึ่งอาจมีสวนชวย
6) ประเมินผลกิจกรรมกลุม QC
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[13] การประชุมกลุม QC
การประชุมกลุม QC มีความสํ าคัญที่จะทํ าใหกิจกรรมกลุม QC มีความคืบหนา
1) สมาชิกตองเขาประชุมทุกคน และตองกํ าหนดบทบาทของผูประสานงาน เลขานุการ เปนตน
2) วัตถุประสงคควรเห็นพองตองกัน รวบรวมความคิดเห็นโดยวิธีการระดมสมอง ทุกคนรวมแสดงความคิดเห็น
3) จดบันทึกการประชุมทุกครั้ง
โดยเฉลี่ยควรจัดประชุมอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง และระยะเวลาประชุมควรอยูระหวาง 30-60 นาที

[14] การฝกอบรมกลุม QC
การฝกอบรมกลุม QC เปนการฝกอบรมที่มุงทํ าใหกลุมดํ าเนินกิจกรรมอยางราเริง
สาระของการฝกอบรมกลุม QC
1) ความคิดพื้นฐานของการฝกอบรมกลุม QC
2) วิธีทํ าใหกิจกรรมกลุม QC มีความกาวหนา
3) วิธีการเรียนรูเพื่อแกปญหาใหสํ าเร็จ
4) วิธีการของ QC
วิธีศึกษา
1) การศึกษาขั้นพื้นฐาน : อานหนังสือ ฟงคนอื่นพูด เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในการประชุมกลุม
2) การบริหารกิจกรรมกลุม : อานหนังสือ เรียนจากกิจกรรมที่ผานมา และเรียนจากประสบการณ

[15] การประเมินกิจกรรมกลุม QC
การประเมิน จะใชคํ าถามดังนี้
1) กิจกรรมกลุม QC เปนไปตามรางแผนปฏิบัติการและเปาหมายหรือไม
2) กิจกรรมดํ าเนินไปอยางไร
3) ผล สํ าเร็จที่ไดรับมีผลลัพธเปนที่นาพอใจหรือไม
4) ความสามารถอะไรที่สมาชิกจํ าเปนตองพัฒนา
5) เปรียบเทียบกิจกรรมกับกลุมอ่ืนแลวเปนอยางไร
มีกระบวนการประเมิน 2 ชนิด: ประเมินโดยตนเอง และประเมินโดยผูจัดการ สมาชิกดํ าเนินการประเมินตนเองหลังจาก
แตละปญหาไดรับการแกไข และเมื่อส้ินเทอมหรือส้ินป ผูจัดการประเมินกิจกรรมในการแกปญหาตางๆ การนํ าเสนอตอที่
ประชุม และกิจกรรมทั้งหมดตามชวงเวลาที่กํ าหนด

[16] การนํ าเสนอของกลุม QC
การประชุมกลุม QC เปนการนํ าเสนอตอที่ประชุมถึงถึงประวัติของกิจกรรมในการแกปญหา และผลสํ าเร็จที่ไดรับในรูป
ของประวัติการทํ า QC (QC Story) การนํ าเสนอควรดํ าเนินการตามหัวขอที่ชัดเจน เนนจุดที่สํ าคัญ และใชผังและตาราง 
พวกเขาควรซักซอมมากอนเพื่อนํ าเสนอดวยความมั่นใจ ที่ปรึกษาใชเวลา 2-3 นาทีกลาวใหขอสังเกตภายหลังการนํ า
เสนอในจุดดี และจุดที่ที่ตองปรับปรุง การประชุมนี้เปนโอาสที่จะพัฒนารวมกัน ผูนํ าเสนอสามารถปรับปรุงทักษะในการ
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ส่ือสาร และผูฟงสามารถเรียนรูถึงความเปนไปในสถานที่ทํ างานอื่น ทายที่สุด ผูจัดการ ผูสนับสนุน (facilitators) และที่
ปรึกษา รวมกันประเมินในสิ่งที่นํ าเสนอ

[17] การวางตํ าแหนงของกิจกรรมกลุม QC (ในบริษัท)
การบริหารคุณภาพไมสามารถนํ าไปสูการปฏิบัติไดในกระบวนการผลิต ถาพนักงานระดับลางไมใหความรวมมือและเขา
ใจ เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว
1) CEOควรสื่อสารนโยบายตางๆ เกี่ยวกับ TQM วางตํ าแหนงของกิจกรรมกลุม QC ในบริษัท ทํ าใหนโยบายเกี่ยวกับ

กิจกรรมกลุม QC เปนที่รูกัน ใหคํ าแนะนํ าและความเห็น
2) ผูจัดการบริหารกิจกรรมของ TQM เอาใจใสในกิจกรรมที่รวมตัวเกิดขึ้นเอง และใหคํ าแนะนํ าและความเห็น
3) เจาหนาที่สงเสริมใหความชวยเหลือโดยตรงโดยใหคํ าแนะนํ าผูจัดการ ผูนํ ากลุม QC และสมาชิกบริหารและปรับ

ปรุงระบบการสงเสริม
มีความจํ าเปนที่จะตองมีองคกรสงเสริม เพื่อจัดใหมีการฝกอบรม CEO ผูจัดการ ผูนํ ากลุมและสมาชิกกลุมทั้งบริษัท

[18] แผนสงเสริมกิจกรรมกลุม QC
การรางแผนสงเสริมกิจกรรมกลุม QC
1) กํ าหนดชนิดของกลุม QC ที่จะนํ ามาใชใหชัดเจน
2) พิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นจริง
3) กํ าหนดเปาหมายระดับของกิจกรรมกลุม QC ภายใตระยะเวลาที่กํ าหนด
4) ทํ าแผนสงเสริม
5) ตองมั่นใจวาแผนสามารถนํ าสูการปฏิบัติภายใตสภาพแวดลอมในปจจุบัน และครอบคลุมกิจกรรมกลุม QC ทั้ง

หมด และแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของกับนโยบายของบริษัท ฝาย หรือแผนกอยางไร
6) ต้ังเปาหมายใหชัดเจน อธิบายวิธีการที่จะทํ าใหไดตามเปาหมาย
7) กํ าหนดเปาหมายการบริหาร และวิธีการตรวจสอบ

[19] แลกเปลี่ยนการประชุมกลุม QC ระหวางบริษัท
การแลกเปลี่ยนการประชุมระหวางบริษัททํ าใหมีโอกาส
1) ไดรับแนวปฏิบัติกิจกรรมโดยการเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน
2) ไดรับขาวสารตางๆ เพื่อชวยในการบริหารการแกปญหา และการพื้นฟูกิจกรรม
3) ขจัดกํ าแพงกั้นระหวางฝาย
ข้ันตอนสํ าหรับการประชุมดังกลาว
1) กํ าหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน และสงหนังสือถึงผูรับผิดชอบของอีกบริษัทที่จะประชุมดวย
2) เลือกผูเขารวมประชุม 5-10 คน รวมทั้งผูนํ ากลุมดวย
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3) แตงตั้งตัวแทนของผูนํ ากลุม
หลังจากการประชุมตองทํ ารายงานเสนอใหหัวหนางาน และรายงานใหสภาผูนํ า และการประชุมของกลุม QC สงจด
หมายขอบคุณไปยังบริษัทที่ประชุมดวย
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